PENTRU UN
VIITOR MAIBUN.

Together we can

odafone

Bun gasit!

Anul trecut, ti-am Tmpartasit un pas important in misiunea Vodafone de a conecta Romania si pe romani la un viitor mai
bun. Pe 1 octombrie 2025, Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”) a achizitionat Telekom Romania Mobile Communications
S.A. (,Telekom”) si a demarat procesul de integrare a retelei si sistemelor acesteia.

Un moment la fel de important in acest proces de integrare il reprezinta fuziunea celor doua companii, stabilita pentru
finalul zilei de 30 iunie 2026. Ca urmare a procesului de fuziune, Vodafone va prelua drepturile si obligatiile Telekom.

fti multumim c& ne esti aldturi in acest parcurs!
Acest pas vine cu vesti bune pentru tine:

() Pentru un viitor mai bun, Vodafone uneste puterea celor doua retele si va crea o retea mobila la cele maiinalte
standarde. Te vei bucura de calitate mai buna, viteze mai mari si acoperire extinsa.

@ Veiavea acces la tehnologie de ultima generatie si vei folosi in continuare serviciile de care te bucuri astdzin
reteaua Telekom.

@ Interactiunea va deveni mai simpla, prin consolidarea punctelor de contact: magazine, call center si mediul digital.

Mai jos gdsesti cateva detalii importante privind efectele acestui proces, astfel incat sa fie cat mai usor de urmarit, iar
experienta ta in familia Vodafone sa ramana una cat mai buna.

Contractul tau Telekom

Furnizorul serviciilor tale mobile devine Vodafone Romania. Oferta ta actuald ramane valabila si nu se schimb3, pana la
reinnoirea serviciilor sau migrarea catre un abonament Vodafone, la cererea ta. Descopera aici oferta Vodafone
personalizata pentru tine www.vodafone.ro/impreuna/oferta.

Documentele contractuale includ cateva ajustdri minime de natura administrativa, in temeiul legii sau sau Tn avantajul
tau, detaliate aici https://tkrm.ro/contractfuziuneb2c.

Reteaua Telekom

Am facut deja pasi importanti pentru unirea retelelor Telekom si Vodafone. Procesul continug, astfel incat tu sa
beneficiezi de puterea unita a celor doua retele: viteza mai mare, acoperire mai buna si calitate superioara. Detalii aici
www.telekom.ro/roaming-national.

Factura ta pentru servicii in reteaua Telekom

De la 1 iulie 2026, factura ta cu seria TKRM va fi emisa de Vodafone, la aceeasi data de facturare ca si pana acum.
Regasesti modalitatile de plata pe care le ai la dispozitie pe verso-ul facturii sau pe www.telekom.ro/modalitatideplata.

Dacd platesti prin internet banking sau la ATM, in loc de ,.Telekom / Telekom Mobile / Telekom Romania Mobile / Telekom
factura mobil”, vei gasi denumirea Vodafone (facturi serie TKRM). Aceasta este optiunea care trebuie selectata pentru ca
plata sa fie procesata corect. lata unde gasesti seria pe factura:

Vodafone Romania S.A. FACTURA Seria TKRM nr. 260102688103
Str. Barbu Vacarescu, nr.201, Etaj 4

Sector 2, Bucuresti, Romania

Numar de inregistrare: J1996009852407, Cod TVA: RO8971726
Capital social subscris si varsat: 115.916.554,45 RON

Cum ne poti contacta

Ne dorim sa iti fim aproape si sa poti lua legdtura cu noi cat mai usor. De aceea, incepand cu 1 iulie 2026, vei avea la
dispozitie mai multe canale prin care iti putem oferi sprijinul de care ai nevoie:

Magazine Telekom - le gasesti pe www.telekom.ro/magazine siin aplicatia MyAccount
Magazine Vodafone - le gasesti pe www.vodafone.ro/magazine-vodafone

Numere suport la dispozitia ta:

* 1234 - numar apelabil doar din reteaua Telekom, gratuit, disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7

* 0214041234 - numar apelabil din retelele nationale, la tarif normal, disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7

* (0767626464 - numar apelabil din Roaming, gratuit

* 0766121234 - numar apelabil din retelele nationale, la tarif normal, disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7

* 1616 - Serviciu Premium, apelabil doar din reteaua Telekom, la tariful 1,95€/apel, TVA inclus

* 1944 - apelabil din orice retea pentru oferte comerciale, la tarif normal, de luni pana vineri, intre 09:00 - 17:00

Vei putea utiliza in continuare website-ul www.telekom.ro si aplicatia mobila MyAccount, folosind aceleasi date de
conectare ca si pand acum.

Noua adresa de e-mail pentru solicitari si reclamatii este: info. TKRM@vodafone.com.

Adresa postala se schimba: noua adresa de corespondentd este Cladirea Globalworth Tower, Str. Barbu Vacarescu, nr.
201, etaj 4, sector 2, Bucuresti, Romania, CP 020276.

Facebook, Instagram si LinkedIn: dupa 1 iulie 2026, ne vei putea urmari pe conturile corespondente ale Vodafone, unde
vor fi asteptati si urmaritorii de pe conturile Telekom care se vor inchide. De asemenea, te asteptam pe canalele de TikTok
si Youtube ale Vodafone, intrucat dupa data mentionata conturile actuale ale Telekom nu vor mai fi disponibile.

Noua politica de confidentialitate

incepand cu data fuziunii, operatorul datelor tale cu caracter personal va fi Vodafone. Poti regsi detalii privind modul de
prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura cu serviciile tale din reteaua Telekom pe https://tkrm.ro/dataprivacy.

fti multumim c& ne esti alaturi. Facem toate demersurile necesare pentru ca tu sd ai parte de servicii la cele maiTnalte
standarde si de o experienta cat mai buna in familia Vodafone.

Echipele Vodafone si Telekom




