T

COMUNICAT DE PRESA
Bucuresti, 12 mai 2022

Telekom Romania Mobile a incheiat primul trimestru din 2022 cu cresteri la toti
indicatorii cheie de performanta

e T1 2022 este al cincilea trimestru consecutiv de cregstere a EBITDA, cu un plus de
300% fata de perioada similaré din 2021,

e Veniturile din primul trimestru au crescut cu 1,6%, fata de acelasi interval din 2021,

e Baza de clienti a crescut cu 7,6% de la an la an — atéat in ceea ce priveste numarul
abonatilor, céat si cel al utilizatorilor de servicii preplétite.

Toate eforturile depuse de Telekom Romania Mobile Communications S.A. (Telekom Mobile
/ TKRM) in ultimele sapte luni, de cand a lansat promisiunea de a le oferi clientilor sai "Mobil
asa cum vrei. Simplu si corect", au generat rezultate n urcare la toti indicatorii de
performanta pentru T1 2022, dovedind astfel relevanta si atractivitatea angajamentului
companiei de a imbunatati experienta clientilor si de a le creste satisfactia.

Veniturile totale au crescut cu 1,6% de la an la an in primul trimestru din 2022, panala 78,4
milioane de euro, luénd in considerare referinta de raportare fara impactul operatiunilor
wholesale (MVNO) si alte venituri legate de operatiunile fixe. Veniturile din servicii au fost
afectate de scaderile drastice ale tarifelor de terminare a apelurilor mobile, care au fost
reduse cu 8% la 1 iulie 2021 si cu inca 21% la inceputul anului 2022.

Cea mai mare realizare este insa cresterea majora a EBITDA in primul trimestru al anului,
pana la 11,7 milioane de euro, sub aceeasi referintd de raportare, alimentata de doua
realizari: pe de o parte, cresterea bazei totale de clienti si, pe de alta parte, de reducerea
consistenta a costurilor directe cu 28,6%.

Baza totala de clienti a Telekom Mobile a crescut cu 7,6% in T1 2022 fata de T1 2021, pana
la 3,82 milioane. Din acest total, 1,75 milioane au fost abonati (in crestere cu 5,1% de la an
la an, al optulea trimestru consecutiv) si 2,07 milioane au fost utilizatori prepaid (in crestere
cu 9,8% de la an la an, pentru al treilea trimestru consecutiv).

,Rezultatele din primul trimestru incununeaza eforturile noastre de a transforma modul in
care ne proiectam serviciile si ne deservim clientii, ramanand mereu fermi angajamentului
nostru ‘Simplu si corect’. Ascultand in mod constant ceea ce spun clientii nostri si dedicati sa
le rezolvam solicitarile, am aliniat ofertele pentru clientii noi si cei existenti, am simplificat
factura, contractul si am regandit modul in care interactionam in cel mai transparent mod
posibil. Pe langa acestea, am continuat cu un nou portofoliu sub deviza ‘Cat vezi atat
platesti’, in luna aprilie. Si nu ne vom opri pana nu vom castiga si pastra increderea clientilor
nostri”, a declarat Dina Tsybulskaya, CEO Telekom Romania Mobile.

Imbunatatirea liniei indicatorilor de performant& in primul trimestru al anului este semnalata
si de satisfactia generala a clientilor, 80% dintre acestia fiind promotori ai produselor si
serviciilor Telekom Mobile, dar si de o imbunatatire constanta si continua a scorului Net
Promoter Score.

Performanta Telekom Romania Mobile in primele trei luni ale anului este si mai importanta,
avand in vedere contextul general din aceasta perioada: o inflatie accelerata si cresterea
preturilor la utilitati, care au afectat puterea medie de cumparare a romanilor, precum si
situatia geopolitica care s-a degradat la sfarsitul lunii februarie.

,In primul trimestru al anului, am adus pe piata noi oferte comerciale atractive. In ceea ce
priveste sanatatea afacerii, vom continua sa ne straduim sa luam deciziile corecte, sa
investim ntr-un mod inteligent si sa respectam disciplina stricta a costurilor, care ne va ajuta



sa ne impunem Tn aceste vremuri de imprevizibilitate. Prin aceasta, punem bazele unui an
de succes. Primul an in noua configuratie de jucator exclusiv pe piata de telefonie mobila,
care se preocupa mereu 100% de clientii sai", a declarat Nicolas Mahler, Chief Financial
Officer, Telekom Romania Mobile.

Punand permanent nevoile si asteptarile clientilor in centrul tuturor actiunilor si prioritatilor,
incepand cu luna ianuarie, Telekom foloseste cea mai recenta tehnologie in materie de
software de gestionare a feedback-ului clientilor pentru a colecta informatii despre acestia,
identificand si rezolvand astfel rapid problemele legate de experienta la scara larga si
raspunzand la acestea in timp real.

Tn luna februarie, Telekom Romania Mobile a anuntat o noua oferta - dublu nelimitat -
disponibila atat pentru clientii noi care trec la Telekom Mobile de la o alta retea sau care isi
fac un nou abonament, céat si pentru clientii existenti care doresc sa isi reinnoiasca
abonamentul Telekom Mobile, simplu si fara grija costurilor. in aceeasi luna, reteaua
Telekom Mobile a devenit 100% nelimitata pentru toti clientii care utilizeaza servicii
preplatite, atat timp cat acestia au activa orice optiune cu beneficii, fie ca erau deja utilizatori
prepaid, fie ca au ales cartela Telekom.

In luna martie, Telekom Mobile s-a implicat in ajutoarele umanitare pentru refugiatii ucraineni
care trec granita in Romania, prin donarea de cartele SIM preplatite cu comunicare gratuita,
dar si prin implementarea unor linii de donatii prin SMS, alaturi de organizatii precum
UNICEF sau Crucea Rosie Roméana, pe langa comunicarea gratuita catre si in Ucraina
oferita in sprijinul tuturor clientilor companiei.

In plus, Telekom Romania Mobile a continuat planul ambitios de implementare a conectarii
antenelor sale la sursele de energie regenerabile cu ajutorul panourilor fotovoltaice, pentru a
nlocui sursele traditionale de alimentare cu energie electrica.

,Investitiile Tn acest proiect au ramas constante. Ne pasa de mediul inconjurator si, de
asemenea, una dintre preocuparile noastre principale este reprezentata de calitatea si
stabilitatea retelei noastre. Sunt sigur ca utilizarea panourilor fotovoltaice va ajuta compania
noastra sa isi indeplineasca planurile pentru o lume mai verde", a adaugat Nicolas Mahler.

In urma implementarii panourilor fotovoltaice, consumul de energie al antenelor mobile
respective poate scadea cu pana la 90%, in functie de conditiile meteorologice.

Totodata, accentul pus pe experienta clientilor se reflecta si in calatoria de digitalizare a
companiei. Dintre procesele nou imbunatatite cu ajutorul automatizarilor robotice (RPA) in
T1 2022, 54% sustin activitatile comerciale, 31% operatiunile financiare si 15% operatiunile
de retea.

De asemenea, clientii adera si ei la tendintele digitale. La sfarsitul primului trimestru, 74%
dintre ei si-au platit abonamentele pe baza facturilor digitale, iar 25% isi gestioneaza
serviciile prin intermediul aplicatiei MyAccount.

»1elekom Mobile va continua sa lucreze intr-un mod agil, sa isi protejeze clientii si sa fi
trateze cu respect si tot ceea ce este necesar pentru a le oferi toate serviciile pe care acestia
le doresc de la un operator de telefonie mobila. Tn ciuda costurilor in crestere, Romania se
afla intr-o pozitie care o va ajuta sa se dezvolte mai rapid decét tarile din apropiere", a
conchis Nicolas Mabhler.
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