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1. SCOP

Prezentul document are ca scop definirea proceselor tehnice, operationale si comerciale necesare
accesarii retelei si infrastructurii RO-NET.

Sfera acestui document se limiteaza in exclusivitate la accesul Beneficiarilor la reteaua RO-NET.



2. INTRODUCERE

Prezentul document a fost intocmit in baza Avizului conform al Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind conditiile tehnice si economice in care se realizeaza accesul
furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice la retelele publice de comunicatii
electronice si la infrastructura asociatd RO-NET si a caietului de sarcini, sectiunea 4. ,Cerinte privind
exploatarea retelei de comunicatii electronice si a infrastructurii asociate construite in cadrul proiectului
RO-NET”, elaborat de Ministerul pentru Societatea Informationala.

Reteaua RO-NET reprezinta un ansamblu de segmente functionale de retea si infrastructura asociata
acesteia, concesionate de TELEKOM (Telekom Romania Communications sau Telekom Romania Mobile
Communications) de la MCSI, care faciliteaza oferirea de servicii broadband in zone defavorizate. Fiecare
segment de Retea Ro-NET are un capat intr-un punct de conectare la o retea magistrala
(backbone) (Punct de Insertie - Pl), iar celalat capat intr-un punct de distributie (Punct de Acces la Bucla
Locala - PABL) - numite si Puncte de Delimitare.

TELEKOM va furniza pe piata de gros servicii de acces la reteaua sau infrastructura concesionata si, de
asemenea, va putea oferi pe piata cu amanuntul servicii de comunicatii electronice in banda larga in
localitétile vizate de proiectul Ro-NET.

In baza unui contract la nivelul pietii de gros (wholesale), Beneficiarii pot accesa reteaua/infrastructura
RO-NET pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice in banda larga pe pietele cu amanuntul,
in urma propriilor investitii in bucla locala,.

Lista locatiilor din reteaua RO-NET disponibile pentru furnizarea de servicii acces la reteaua RO-
NET/infrastructura asociata este prezentata in Anexa 1. Informatiile din lista vor fi actualizate in cel mult 30
de zile de la data aparitiei unor modificari.



3. CONDITI DE OFERIRE A SERVICILOR PRIN INTERMEDIUL RETELEl $I A INFRASTRUCTURII
ASOCIATE RONET

31 CONDITI GENERALE DE FRURNIZAREREA SERVICILOR

3.1.1  TELEKOM va oferi Beneficiarilor acces deschis la reteaua de comunicatii electronice si elementele
de infrastructura asociata construite n cadrul Proiectului RONET, pe intreaga durata de exploatare a acestora
prevazutd in contractul de concesiune, in limita capacitatii disponibile, cu respectarea principiilor nediscriminérii,
proportionalitatii si obiectivitatii

312  Condiile tehnice si economice in care se realizeaza accesul deschis la refelele Si infrastructura de comunicatii
electronice realizate in cadrul Proiectului RONET se pot modifica sau completa in cazul aparitiei unor schimbéri
semnificative ale conditiilor existente la nivelul pietei.

313  Umatoarele documente formeaza parte integranta din Oferta si, in cazul oricarei discrepante intre acestea, ordinea
de preferinta (cu exceptia situatiei cand este stipulat expres altfel) vafi urmatoarea:

Contract-cadru de fumizare senvicii pe infrastructura proiectului RoNET;

Anexa 1-Listalocatiilor disponibile pentru fumizarea serviciilor de acces din refeaua RO-NET;
Anexa 2 -Descrierea senviciilor;

Anexa 3 - Formulare comanda servicii;

Anexa 4-Acord privind Nivelul Calitatii Serviciului (SLA) in reteaua RoNET.



4. LISTASERVICILOR SI CONDITIILE ASOCIATE ACESTORA

Lista serviciilor care sunt furnizate de TELEKOM este prezentata sintetic in Tabelul 1 de mai jos.

Tabelul 1: Lista serviciilor.

Tip serviciu Descriere Observatii
Serviciu suport (interfata electrica): Serviciu de transport, fara alte acorduri
Linie inchiriata | a) Banda Ethernet 10 Mbps privind  continutul  de  date
b) Banda Ethernet 100 Mbps vehiculate sau accesul la Internet.
Canal privat de Canal privat. de comunicatii: (interfata | Serviciu de Itran.sport,. canal privat
o electrica): (protejat), inclusiv routerele de
Comunicatii Banda Eth t 10 Mb protectie.  Fara acces la
(VPN) a) Banda Etherne psS ‘
b) Banda Ethernet 100 Mbps coninutul de date.
Serviciu de acces la internet Acces la internet (bandé larga)
Acces la (interfata electrica);:
Internet a) Banda Ethernet 10 Mbps
b) Banda Ethernet 100 Mbps
Colocare pe turn / pilon de comunicatii: Serviciu prin care se permite instalarea de
a) antend parabolicd, diametru ~ =1.5m; antene, impreuna cu
b) antena parabolicd, diametru <15m echipamentele asociate acestora
¢) antend HF/VHF/UHF (o bucatd). pe turnurile sau pilonii retelei de
distributie, in limita capacitatii
disponibile.
Colocare in shelter/container /cabinet de | Serviciu prin care se permite instalarea de
stradd (montat in mediul exterior): echipamente de comunicatii n
amplasamente  din  mediul
a) un sfert de rack (19') preinstalat; exterior  dotate cu  shelter /
Colocare b) ojumatate rack (19') preinstalat; container / cabinet de strada
c) unrackintreg (19’), preinstalat. S.pe.C'flce retlevlel d.e d|stlr|put|e, "
limita capacitatii disponibile.
Colocare in cabinet de interior pentru | Serviciu prin care se permite instalarea de
echipamente: echipamente de comunicatii in
amplasamente din mediul interior
a) un sfert de rack (19’) preinstalat; dotate cu cabinet de interior
b) ojumétate rack (19’) preinstalat; specific retelei de distributie, n
¢) un rack intreg (19°), preinstalat. limita capacitatii disponibile.
Colocare Serviciu prin care se permite instalarea
in conducta Instalare in duct cablu FO cu diametrul unui cablu suplimentar n duct-ul

pentru cablu
telecomunicatii

exterior de maxim 12 mm

de fibra optica instalatd pentru
necesitatile retelei de distributie,
in limita capacitatii disponibile

Inchiriere fibra
optica
neechipata

Punere la dispozitie o pereche fibra optica
neechipata

Serviciu prin care se inchiriaza o pereche
de fibra opticd, neechipatd, din
cele existente in cablul multi -
fibra instalat pentru necesitatile
retelei de distributie si nefolosite

pentru  scopurile stricte ale
furnizarii  de  servicii  de
comunicatii (banda larga), in

limita capacitatii disponibile.




4.1 Serviciul Linie inchiriata

Serviciul suport (bandéa largd) asigura accesul, la nivelul segmentului de backhaul construit in cadrul
Proiectului RO-NET, la un canal de transport cu capacitatea de transmisie de 10 Mbps sau 100 Mbps,
bidirectional, intre punctul de distributie si punctul de insertie la reteaua magistrala (backbone), fara
acces la continutul de date. Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu conectare si
deconectare, intretinere precum si garantarea unui nivel de calitate conform indicatorilor de performanta
detaliati in capitolul 5.

Tabelul 2: Date tehnice privind serviciul Linie inchiriata

Nr.
Categorie . . . _
Parametru specific Valori (descriere) tinta
parametru
1. Tip serviciu Serviciu suport
2. Interfata conectare Ethernet 1000 Mbps
Parametrii 3. Largime de banda 10 Mbps / 100 Mbps
1 tehnici si 4. Aplicabilitatea si disponibilitatea
functionali serviciului la punctele de | Conform Anexa 1
prezenta
5. Puncte de prezenta Conform Anexa 1
1. Disponibilitatea >99% din timpul de serviciu
2. Media timpului intre defectari > 2 ani
3. Timp mediu ridicare deranjamente | <8 ore
Slgurlantam 4, Serviciu preluare deranjamente, WBSC: dl|spon|b||v 24: Ofe Vpelzu !
2 functionare . . . zile pe sdptamana si 365
o emitere tichet deranjament .
(fiabilitate) zile pe an
5. Clasa de protectie pentru
elementele de retea instalate | [EC 529, IP 55
in mediul exterior




4.2 Serviciul Canal privat de comunicafii (VPN)

421  Serviciul canal privat de comunicatii (VPN) asigura accesul, la nivelul segmentului de backhaul
construit n cadrul Proiectului RO-NET, la un canal de transport cu capacitatea de transmisie de
10 Mbps sau 100 Mbps, bidirectional, avand continutul protejat (codare VPN), intre punctul de
distributie si punctul de insertie la reteaua magistrala (backbone), fard acces la continutul de
date.

4.2.2 Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu conectare si deconectare, intretinere
precum si garantarea unui nivel de calitate conform indicatorilor de performanta detaliati in capitolul 5.

Tabelul 3: Date tehnice privind serviciul canal privat de comunicatii (VPN)

Nr.
Categorie
parametr | Parametru specific Valori (descriere) tinta
u
1. Tip serviciu Canal privat de comunicatii
2. Interfata conectare Ethernet 1000 Mbps
Parametrii 3. Largime de banda 10 Mbps / 100 Mbps
1 tehnici si | 4. Aplicabilitatea si disponibilitatea
function serviciului la punctele de | Conform Anexa 1
ali prezenta
5. Puncte de prezenta Conform Anexa 1
5. Router Codare VPN
1. Disponibilitatea >99% din timpul de serviciu
2. Media timpului intre defectari >2ani
3. Timp mediu ridicare deranjamente | <8 ore
Siguranta in . , WBSC: disponibil 24 ore pe zi, 7
2 function 4 SeWICl.U pre.luare deramamente, zile pe sdptdmana si 365
emitere tichet deranjament .
are zile pe an
5. Clasa de protectie pentru
elementele de retea instalate | IEC 529, IP 55
in mediul exterior




4.3

4.3.1

Serviciul Acces la Internet

Serviciul acces la internet asigurd accesul bidirectional, asimetric, prin canalul de transport alocat
la nivelul segmentului de backhaul construit in cadrul Proiectului RO-NET, la servicii internet in
banda de 10 Mbps sau 100 Mbps.

4.3.2 Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu conectare si deconectare, intretinere
precum si garantarea unui nivel de calitate conform indicatorilor de performanta detaliati in

capitolul 5.

Tabelul 4: Date tehnice privind serviciul acces la internet (banda larga)

Nr.
Categorie
parametr | Parametru specific Valori (descriere) tinta
u
1. Tip serviciu Acces la internet
2. Interfata conectare Ethernet 1000 Mbps
Parametrii 3. Largime de banda 10 Mbps / 100 Mbps
1 tehnici si | 4. Aplicabilitatea si disponibilitatea
function serviciului la punctele de | Conform Anexa 1
ali prezenta
5. Puncte de prezenta Conform Anexa 1
5. Protocol TCP/IP (IP v4, IP v6)
1. Disponibilitatea >99% din timpul de serviciu
2. Media timpului intre defectari > 2 ani
3. Timp mediu ridicare deranjamente | <8 ore
Siguranta | in 4 Seniciu preluare deranjamente, WBSC: dl|spon|b||u 2{ ote Vpe. zi, 7
2 function . . . zile pe sdptamana si 365
emitere tichet deranjament )
are zile pe an
5. Clasa de protectie pentru
elementele de retea instalate | IEC 529, IP 55

n mediul exterior




4.4

4.4.1

4.4.2

Colocare pe turn / pilon de comunicatii

Serviciul colocare pe turn / pilon permite inchirierea unui spatiu adecvat pe suprafata exterioara
a turnului / pilonului, intr-o pozitie determinatd de caracteristicile profilului radioelectric care
urmeaza a fi implementat, pentru instalarea de antene, impreuna cu echipamentele asociate
acestora (de ex. amplificatoare de zgomot redus, convertoare de frecventd, cabluri, etc) si a
dispozitivelor de fixare pe turn / pilon, in limita capacitatii disponibile.

Serviciul include accesul pentru instalare / dezinstalare, pentru inspectii de intretinere periodica
sau pentru reparatii ocazionate de eventuale disfunctionalitdti ale antenelor si echipamentelor
asociate, inclusiv ale cablurilor de conectare. De asemenea, se include, atunci cand este
necesar, si accesul la spatiul rezervat pentru instalarea cablurilor de legaturd dintre antene si

echipamente instalate in shelter / container / cabinet de strada sau cabinet de interior.

Tabelul 5: Date tehnice privind serviciul colocare pe turn / pilon

Nr.
Categorie
Parametru . . s
parametr . Valori (descriere) tinta
specific
u
. Structura metalica zabrelitd galvanizata la cald sau
1. Constructie e . .
protejatd anticoroziv echivalent
2. Tnéltime de la | Valoare rezultatd in urma proiectdrii facilitatilor
sol amplasamentului (de ex. 20 m)
Parametrii tehnici . .| Gard protectie, sarma ghimpatd, poartda de acces
. 3. Sistem defensiv P - g P P .
1 Si securizata cu chei yale sau lacat
functiona | 4. ncércare la | Valoare rezultatd in urma proiectarii facilitatilor
li vant amplasamentului
Paratrasnet, priza pamant echipamente
5. Utilitati telecomunicatii, balizaj de zi si de noapte,
asigurate suporti si pat pentru cabluri, paragheata
antene, etc
Conditii e . - N .
. o .| Conditii climaterice specifice Romaniei si zonei
2 Conditii de mediu climateric ' AN .
’ o geografice careia ii apartine amplasamentul
Conformitatea cu
standard . STAS 10101/20-90, incarcare dupa zona de vant si
3 Conditii de calcul N /V P ?
e zapada
relevante




4.5

4.5.1

4,5.2

4.5.3

Colocare in shelter / cabinet de stradd pentru echipamente

Serviciul colocare echipamente permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul shelter —ului /
cabinetului de stradd, pentru instalarea de echipamente intr-un rack standardizat (19’), impreuna
cu cablurile de conexiune asociate si cu dispozitivele de fixare in rack, precum si alimentarea cu
energie electricd, in limita capacitatii disponibile. Spatiile inchiriate se gasesc pe teritoriul unui
amplasament situat in mediul exterior.

Serviciul se poate oferi prin instalare echipamente in rack de 19’ preinstalat;

Serviciul include accesul pentru instalare / dezinstalare, pentru inspectii de intretinere periodica
sau pentru reparatii ocazionate de eventuale disfunctionalitdti ale echipamentelor, inclusiv ale
cablurilor de conectare. Serviciul include si acces la spatiul rezervat pentru instalarea cablurilor
de legatura dintre echipamente instalate in shelter / cabinet de strada si / sau dintre aceste
echipamente si antene instalate pe turn / pilon de comunicatii situat in imediata vecinatate a
incintei care face obiectul serviciului.

10



4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7

4.7.1

4.8

4.8.1

4.8.2

Colocare in cabinet de interior pentru echipamente

Serviciul colocare echipamente permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul unui cabinet
de interior, pentru instalarea de echipamente intr-un rack standardizat (19’), impreuna cu
cablurile de conexiune asociate si cu dispozitivele de fixare in rack, precum si alimentarea cu
energie electricd, in limita capacitatii disponibile. Spatiile inchiriate se gasesc pe teritoriul unui
amplasament situat in interiorul unei cladiri.

Serviciul se poate oferi prin instalare echipamente in rack de 19’ preinstalat.

Serviciul include accesul pentru instalare / dezinstalare, pentru inspectii de intretinere periodica
sau pentru reparatii ocazionate de eventuale disfunctionalitdti ale echipamentelor, inclusiv ale
cablurilor de conectare. Serviciul include si acces la spatiul rezervat pentru instalarea cablurilor
de legaturd dintre echipamente instalate in cabinetul de interior si /sau dintre aceste
echipamente si antene instalate pe turn / pilon de comunicatii situat in imediata vecinatate a
incintei care face obiectul serviciului.

Alimentare cu energie electrica pentru echipamentele aflate in regim de colocare

Serviciul permite alimentarea cu energie electrica a echipamentelor Beneficiarilor de servicii de
colocare, in limita puterii instalate pentru amplasamentul in cauzad. Beneficiarul serviciilor de
colocare echipamente, care necesita alimentare locala, va datora TELEKOM plata unei energii
consumate, calculate conform datelor de catalog privind puterea electricd necesara pentru
echipamentul in cauza.

Colocare in conducta pentru cablu de telecomunicatii

Serviciul permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul duct-ului, pentru instalarea unui
cablu suplimentar, fie de fibra optica, fie de alta natura (ex. coaxial, multifilar), pentru utilitati de
telecomunicatii, avand diametrul exterior maxim de 12 mm in limita capacitatii disponibile.
Serviciul este disponibil doar pe traseul particular existent al duct-ului, intre doud puncte
determinate prin proiectarea retelei de distributie respective.

In plus serviciul presupune inchirierea in camera de tragere RO-NET a unui spatiu pentru cutia de

jonctionare standard utilizata pentru conectarea fibrelor optice ale cablului tras prin monotubul
RO-NET in fiecare dintre cele doua camere de capat din Pl si PABL, la reteaua Beneficiarului.

1"



4.9

4,91

4.10.2

4.10.3
4104

Inchiriere fibra optica neechipata

Serviciul inchiriere fibra opticd neechipata permite inchirierea unei perechi de fibra optica
neechipatd, care este neutilizatd pentru necesitatile Proiectului, din cablul multifibra instalat
pentru necesitatile Proiectului, pentru realizarea unui tronson din reteaua de distributie, in limita
capacitatii disponibile. Serviciul este disponibil doar pe traseul particular existent al fibrei optice
(ingropatd sau suspendata pe stalpi), intre doud puncte determinate prin proiectarea retelei de
distributie respective.

Informatii suplimentare

Informatii referitoare la

a) amplasarea punctelor fizice de acces;

b) disponibilitatea segmentului backhaul;

c) informatii referitoare la amplasarea elementelor de infrastructura si la disponibilitatea acestora

se gasesc in Anexele 1 si 2 ale prezentei Oferte.

Conditiile tehnice referitoare la accesul la si utilizarea segmentului de retea backhaul, inclusiv
caracteristicile tehnice ale tehnologiilor utilizate si facilitatilor asociate si conditiile tehnice
referitoare la accesul la elementele de infrastructura se regasesc in Anexele 1 si 2 ale prezentei
Oferte.

Restrictiile de utilizare a serviciilor se regasesc in Anexa 2 a prezentei Oferte.

Informatii referitoare la amplasamentele unde se poate realiza colocarea/localizarea
echipamentelor operatorului, precum si informatii vizand posibilitatile de colocare se regasesc in
Anexa 1 a prezentei Oferte.

De principiu nu exista restrictii vizand caracteristicile echipamentelor de comunicatii electronice
ce pot fi colocate sau restrictii vizand colocarea anumitor echipamente, singurele conditii fiind
acelea ca echipamentele sa poata fi instalate in rack-uri de 19”, din perspectiva energiei electrice
necesare sa se incadreze in puterea monofazata alocata colocarii sa sa existe spatiu disponibil
pentru colocare, asa cum se detaliaza in Anexele 2.

Masurile adoptate de TELEKOM pentru a asigura securitatea spatiilor RONET destinate colocarii pot fi
sintetizate astfel:

e Securitatea fizica este asigurata prin alocarea de spatii de colocare distincte in Cabinete
reprezentand constructii metalice inchise cu chei, cabinete situate in cladiri sau incinte exterioare
imprejmuite si incuiate. Cabinetele au fost realizate de firme cerificate OHSAS 18001:2007 iar
personalul Beneficiarului poate accesa spatiul colocat numai in prezenta personalului TELEKOM, asa
cum se mentioneaza in Anexele 2 si

e Prin Sistemul de monitorizare RONET, TELEKOM inregistreaza alarmeler pe care modulele de
management ale cabinetelor le emit la identificarea accesului neautorizat sau al incidentelor tehnice
care pot afecta echipamentele colocate.

Mentionam ca echipamentele RONET incluse in Cabinetele destinate colocarii respecta standardele
de siguranta (SSM) EN 60950-1:2006, precum si EN 60825-1 si EN 60825-2.

Regula de alocare a spatiului acolo unde spatiul disponibil pentru colocare este ,primul venit,
primul servit”.

Conditiile in care Beneficiarii pot sa inspecteze locatiile unde se poate realiza colocarea fizica
sau locatiile unde colocarea a fost refuzata pe motiv de lipsa a spatiului disponibil se gasesc in
Anexele 2 a prezentei Oferte.
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5.2

5.3

5.

INDICATORI DE PERFORMANTA. NIVEL DE CALITATE GARANTAT

Indicatorii de performantad pentru reteaua RO-NET, care determina nivelul de calitate a serviciului
agreat (SLA), pentru serviciile de transport sau de acces la internet, sunt prezentati in Anexa 4 -
Acordul privind Nivelul Calitatii Serviciului (SLA), care stabileste nivelul de calitate al Serviciilor de
comunicatii achizitionate in reteaua RO-NET de catre Beneficiar si compensatiile la care acesta
este indreptatit in cazul in care TELEKOM nu se incadreaza in parametrii asumati.

TELEKOM va garanta performantele asumate (indicatorii de performantd) numai daca
Beneficiarul (operatorul retelei de acces) respecta standardul de serviciu si utilizeaza serviciul la
o ratd de partajare de maxim 12:1 pentru o banda de 1 Mbps, pentru utilizatori rezidentiali, si la o
ratd de partajare de maxim 6:1 pentru o banda de 4 Mbps, pentru utilizatori business, inclusiv
autoritati publice, acolo unde este aplicabila.

Pentru serviciile de acces la infrastructura RO-NET indicatorii de performanta si nivelul

compensatiilor la care Beneficiarul este indreptatit in cazul in care TELEKOM nu se incadreaza in
parametrii asumati sunt prezentanti in descrierile serviciilor respective din Anexa 2.

13



6. TERMENE S| COMANDA SERVICII

6.1 Termenul maxim de negociere a unui contract cadru de furnizare servicii pe infrastructura
proiectului Ro-NET cu Beneficiarii este de 2 luni de la data depunerii unei solicitari in scris din
partea solicitantilor. Solicitarea trebuie comunicata la adresa de e-mail colocari@telekom.ro.

6.2 Termenul de negociere este de 30 (treizeci) de zile de la data primirii solicitarii, in cazul in care
solicitantul accepta conditiile contractului cadru de furnizare servicii pe infrastructura proiectului
Ro-NET si indica punctele de acces, optiunile de acces si colocare, precum si celelalte servicii

care urmeaza sa fie achizitionate.

6.3 Prestarea serviciilor va incepe in cel mult 20 (douazezi) de zile de la data semnarii contractului
cadru de furnizare servicii pe infrastructura proiectului Ro-NET.

6.4 Procedura de comanda este detaliata in Contractul cadru.

14



7.2

7.3

7. TRATARE DERANJAMENTE SI ACCES

TELEKOM pune la dispozitia Beneficiarilor un serviciu de preluare a reclamatiilor de functionare
si sesizari deranjamente, de tip "call center”, numit WBSC, care este disponibil utilizatorilor
permanent (24 ore pe zi, 7 zile pe sdptamana, 365 zile pe an).

WBSC elibereaza automat un tichet de deranjament / reclamatie, al carui numar este comunicat
si celui care reclaméa / sesizeaza. Orice tratament ulterior al acestei sesizari / reclamatii trebuie sa
se bazeze pe numarul initial (de identificare) al tichetului de sesizare / reclamatie.

In cazul Deranjamentelor, Beneficiarul le va raporta de indata ce acestea apar, obligatoriu prin
telefon pentru deschiderea unui tichet de deranjament la WBSC, la numarul de telefon 021
3050160 si / sau prin e-mail la adresa whsc@telekom.ro sau fax, la numarul 021 3050170. In
momentul deschiderii tichetului, Beneficiarul va comunica obligatoriu si Codul de Identificare al
serviciului reclamat (FNA/DLR). Deranjamentul se considera rezolvat odata cu revenirea valorilor
parametrilor reclamati intre limitele contractate.

TELEKOM va oferi Beneficiarului, in toate zilele sdptamanii, lucratoare si nelucratoare, pe durata
intregului an calendaristic, optiuni de acces insotit la spatiul alocat pentru colocare, precum si la
toate celelalte resurse tehnice necesare instaldrii, conectarii, functionarii si intretinerii
corespunzatoare a echipamentelor relevante apartinand Beneficiarului.

Partile vor conveni in prealabil aranjamente de acces insotit la spatiul colocat, la tarifele
prevazute in descrierile de servicii din Anexa 2.
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8. SISTEMEINFORMATIONALE

In acest capitol sunt descrise conditii de acces la anumite sisteme ale operatorului; sisteme de asistenta
operationald, sisteme informationale sau baze de date pentru pregatirea comenzilor, punere la dispozitie,
comandd, intretinere, solicitari de reparatii si facturare.

8.1 TELEKOM poate furniza ca sistem de asistenta operationala un serviciu de monitorizare cu
ajutorul Sistemului de monitorizare RONET, in limita licentelor disponibile ale respectivului
Sistem, in functie de cerintele specifice ale Beneficiarului si numai dupa validarea compatibilitatii
echipamentelor Beneficiarului cu respectivul Sistem, in urma verificarilor/testelor efectuate de

TELEKOM.
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