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Mesajul Directorului General

Dragi cititori,

Scopul nostru comun, al Tntregii echipe Telekom
Romania Mobile, este sa fim numarul 1 in TRI*M,
precum si in mintea si inimile clientilor. Avand grija de
clientii nostri si punandu-le interesele pe primul loc, le
oferim experienta mobila pe care si-o doresc. Credo-ul
nostru ,Mobil asa cum vrei” este principiul nostru
calauzitor.

Aceasta este o noua calatorie pe piata de
telecomunicatii mobile si scopul nostru este de a
construi increderea clientilor. Noua calatorie pentru
clientii nostri incepe cu aceste promisiuni: Aceeasi
oferta daca sunteti client Telekom sau va portati, tarife
simple cu net si minute nationale nelimitat, fara surprize; rezidential = business.

Stim céat de important este ca utilizatorii sa fie conectati la Internet nelimitat, oriunde s-ar afla, pe orice
dispozitiv, pentru afacerea lor, scoala copiilor sau familie. in noiembrie, am lansat Unlimited WiFi — cea mai
simpla solutie de Internet WiFi, portabila si care conecteaza la Internet orice dispozitiv mobil, oriunde si
oricand, prin simpla conectare a unui router WiFi la priza.

Noua noastra calatorie ca operator mobil a inceput dupa 30 septembrie 2021, cand OTE S.A a anuntat ca
vanzarea pachetului de 54% din Telekom Romania Communications S.A. catre Orange Romania a fost
finalizata.

Principalele prioritati n timpul pandemiei au rdmas protejarea sanatatii angajatilor nostri si a clientilor nostri,
prin promovarea solutiilor digitale. Angajatii au fost implicati in comunitatea Healthy Me, unde au fost oferite
cursuri de sport, seminarii de stare de bine si cursuri de dezvoltare personala pentru a atenua, in siguranta,
efectele izolarii iIn pandemie.

Sustenabilitatea a ramas o parte integranta a planificarii noastre strategice si in operatiunile noastre, bazate
pe ideea de a permite responsabilitatea digitald, a creste competentele si gradul de incluziune si a
imbunatétirii eficientei energetice prin promovarea conceptului Zero emisii de CO2. in 2021, reteaua
Telekom Romania Mobile a functionat 100% cu energie electrica verde pentru prima data in istoria noastra.
De asemenea, au fost facuti pasi semnificativi in directia reducerii consumului de energie si a emisiilor de
CO2 ale companiei noastre.

Pe frontul digital, lupta impotriva cyberbullying-ului a continuat, alaturi de bursele pentru studentii STEM,
disponibilitate digitald pentru copii, varstnici si alti cetateni, respectiv solutii de securitate pentru stoparea
furtului de identitate. Tn timpul pandemiei de COVID-19, platforma educationald pentru digitalizare a
continuat cu conferinte publice despre Experienta utilizatorului, Agilitate si Roboti.

Sustenabilitatea este o calatorie continua, iar noua noastra misiune si noul manifesto mobil, Mobil asa cum
vrei, vine sa sprijine eforturile de sustenabilitate, oferind clientilor produse si servicii pentru o era digitala,
de la o companie constientd de amprenta sa energetica.

Dina Tsybulskaya,
CEO Telekom Romania Mobile Communications
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Principalele aspecte legate de responsabilitatea corporativa in 2021

Sustenabilitatea este in centrul strategiei Telekom Mobile. Ne propunem sa raspundem nevoilor
tuturor partilor interesate in ceea ce priveste indeplinirea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila. in
operatiunile noastre, am luat in considerare in mod echilibrat problemele legate de schimbarile
climatice, precum si impactul nostru asupra imbunatatirii educatiei si asupra dezvoltarii societatii.

1. 100% energie
regenerabila

2. 35.266
persoane au
dobandit
cunostinte
digitale

3. 10 burse

n 2021, reteaua Telekom
Mobile a functionat 100% cu
energie electrica verde, pentru
prima data in istoria companiei
noastre.

35.266 de persoane, inclusiv
copii, tineri si adulti, au dobandit
abilitati digitale imbunatatite in
diverse proiecte care vizeaza
testarea profesionala, coding,
educatie STEM, WiFi public si
hértuire cibernetica.

Compania a oferit burse celor
zece castigatori ai celei de-a XI-
a editii a programului de
responsabilitate sociala
.Bursele Telekom”.
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Bursele Telekom

Ramanem conectati la performanta

-- - . EXPERIENTE IMPREUNA.
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1 Prezentarea companiei

Telekom Romania Mobile Communications S.A. (Telekom Mobile) este prezenta pe piata romaneasca din
2014, dupa rebranding-ul COSMOTE Romania, continuand astfel o istorie inceputa in urma cu peste 15
ani. Telekom Mobile este unul dintre cei mai importanti jucatori de pe piata de telecomunicatii din Romania.
Operatiunile noastre se desfasoara in cateva sute de birouri, spatii tehnice si magazine din toata tara, cu
sediul central Tn Bucuresti. Mai multe detalii despre istoria Telekom Romania Mobile Communications gasiti
aici.

Telekom Romania Mobile ofera servicii de telefonie mobila si date prin tehnologia GSM 900, GSM 1800,
3G si 4G, precum si folosind 3G 2100 MHz.

Pana la 30 septembrie 2021, grupul Telekom Roménia cuprindea doua entitati: Telekom Romania
Communications si Telekom Romania Mobile Communications. Tn septembrie 2021, Hellenic
Telecommunications Organization S.A. (“OTE”) a finalizat vanzarea pachetului de 54% din actiunile sale
din Telekom Romania Communications S.A. (“TKR”) catre Orange Romania. Prin urmare, fosta companie
Telekom Romania Communications S.A. (Telekom Fixed) nu mai face parte din Grupul Deutsche Telekom
incepand cu data respectiva.

n noiembrie 2021, Telekom Mobile a lansat o noué pozitionare si 0 noua promisiune bazata pe ceea ce isi
doresc clientii. Noua abordare a Telekom Mobile se bazeazd pe gandirea centrata pe client — si nimic
altceva — pornind de la nevoile de baza si cele mai inalte asteptari si nemultumiri ale acestora cand vine
vorba de serviciile mobile. Potrivit cercetarilor companiei:

= Onestitate, transparenta, simplitate si calitatea serviciilor promise - sunt cele mai importante lucruri
pe care romanii le asteapta de la furnizorii lor de telefonie mobila. lar Telekom Mobile depune toate
eforturile pentru a le oferi experienta mobild pe care si-o doresc; mai simpla si corecta. Oferte
nelimitate si comunicare cu preturi clare, fara restrictii sau costuri ascunse.

= Clientii cer ca furnizorul lor de servicii mobile sa aiba grija de ei, sa-i respecte si sa-i aprecieze
pentru loialitatea lor. Uneori sunt nemultumiti din cauza incapacitatii de a negocia o oferta mai
buna, mai potrivita nevoilor lor si ca primesc oferte mai scumpe decét cele pe care le vad la televizor
in campaniile publicitare dedicate in principal atragerii de noi clienti. Prin urmare, Telekom Mobile
ofera acces clientilor actuali la aceleasi oferte agresive disponibile pana acum doar pentru clientii
noi, iar ofertele sunt valabile atat pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice.

Promisiunea noului brand Telekom Mobile - ,Mobil asa cum vrei. Simplu si corect.” - pune clientul in centrul
tuturor initiativelor companiei.

Telekom este un brand detinut de Deutsche Telekom, una dintre cele mai importante companii globale de
telecomunicatii integrate, care este actionar al Organizatiei Elene de Telecomunicatii (OTE). OTE Group
este cel mai mare furnizor de servicii de telecomunicatii de pe piata greaca si unul dintre principalele grupuri
de telecomunicatii din Europa de Sud-Est, cu prezenta in Grecia si Romania.

Structura actionarilor

Actionarii Telekom Romania Mobile Communications S.A.

= Hellenic Telecommunications Organization S.A. — 99,9999994%
= Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. - 0,0000006%



https://www.telekom.ro/despre-noi/telekom-romania/istoric/

T

1.1 Managementul companiei

Structura principala implicatd in luarea deciziilor este Consiliul de Administratie. Membrii sai sunt
responsabili de elaborarea planurilor strategice de afaceri, precum si de monitorizarea si managementul
performantei operationale. Membrii Consiliului de Administratie sunt, de asemenea, responsabili pentru
dezvoltarea politicilor adecvate si eficiente de gestionare a riscurilor si a proceselor relevante. Procesul de
selectare a membrilor acestor autoritati se bazeaza exclusiv pe calificarile si expertiza memobirilor.

Telekom Romania Mobile Communications S.A.

Consiliul de Administratie la 31 decembrie 2021

= Mr. Charalampos Mazarakis Pregedinte

= Mrs. Dina Tsybulskaya Membru executiv

= Mr. Konstantinos Liamidis Membru non-executiv
= Mrs. Eirini Nikolaidi Membru non-executiv
= Mr. Rodrigo Diehl Membru non-executiv

= Mrs. Eva Somorjay-Tamassy Membru non-executiv

Dina Tsybulskaya a fost numita CEO al Telekom Romania Mobile Communications S.A., in vigoare de la
1 septembrie 2021. Anterior, functia de director general era detinut de domnul Viadan Pekovic.

La 31 decembrie 2021, 60% din echipa de management a Telekom Mobile era reprezentat de femei. Mai
multe detalii despre componenta echipei de conducere executivda Telekom Romania Mobile
Communications S.A. gasiti aici aici.

1.2 Rezultate pentru 2021

Telekom Romania Mobile Communications S.A. a avut un impact pozitiv pe piata din Roméania in T4 2021,
dupa ce si-a lansat promisiunea de a livra clientilor sai ,Mobil asa cum vrei tu. Simplu si corect”. Astfel, in
ultimul trimestru al anului 2021, numarul abonatilor a crescut cu 5,3% fata de aceeasi perioada a anului
precedent, confirmand rezultatele actiunilor strategice pentru acest segment de clienti.

La sfarsitul anului 2021, peste 1,735 milioane de abonati foloseau serviciile Telekom Mobile. Numarul total
de clienti (postpaid si prepaid) a ajuns la 3,69 milioane. Segmentul preplatit a crescut in ultimele doua
trimestre ale anului trecut. Odata cu stabilizarea bazei totale de clienti a companiei, ARPU a crescut si el
cu 2,4% fata de 2020, demonstrand ca ofertele operatorului au un raport bun calitate-pret.

Pe parcursul primului trimestru complet Tn calitate de companie de telefonie mobild, ca urmare a separarii
de operatiunile fixe, EBITDA TKRM a fost de 10,4 milioane de euro, pastrandu-si tendinta de crestere de
la an la an.

in 2021, veniturile totale ale companiei (inclusiv MVNO) au ajuns la 386,8 milioane de euro, in scadere cu
14,6% fata de intregul an 2020. Fluctuatia a venit pe fondul separarii de operatiunile fixe si de clientii care
aveau servicii convergente fix-mobil (FMC), dar si din cauza pandemiei, care a limitat calatoriile pe tot
globul. Cu toate acestea, compania a reusit sd supracompenseze aceasta fluctuatie la nivel de marja, unde
Telekom Mobile a reusit sa reduca in continuare costurile indirecte cu 2,8% fatd de anul trecut, datorita
concentrarii companiei pe eficienta operationala si financiara.

Pozitia solida a companiei a fost reflectata si de fluxul ajustat de numerar disponibil, care a inregistrat o
crestere importanta si abrupta fatd de anul trecut. Aceasta crestere a pregatit terenul pentru investitii
suplimentare pentru a oferi clientilor nostri o experientd de fnalta calitate. Din a doua jumatate a anului
2018, baza de costuri a Telekom Mobile a continuat sa beneficieze de programul sau de transformare a
costurilor pe termen lung, care a generat imbunatatiri operationale semnificative.
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Rezultate financiare in 2021

Sumarul operatiunilor 2019 2020 2021
Venituri totale 2.211.764.933 2.208.738.880 1.960.037.730
Cheltuieli totale 2.482.998.039 2.817.840.893 1.739.015.097
Taxe platite catre Guvern 2.532.262 19.705.382 1.877.305

Nota: Toate sumele sunt in lei. Raportare conform Standardelor de Contabilitate Roméane.

1.3 Activitati aliniate la Taxonomia UE

Taxonomia are rolul de a sprijini Uniunea Europeana sa puna Tn aplicare Pactul Ecologic European, crednd
o intelegere unitara a activitatilor si investitiilor sustenabile din punct de vedere al mediului inconjurétor.

Indicatorii taxonomiei UE (KPIs) sunt aplicabili celor doua obiective de mediu care au fost publicate pana
in prezent: ,atenuarea schimbarilor climatice” si ,adaptarea la schimbarile climatice”.

Pana acum, au fost definite doua activitati si criterii asociate de taxonomia UE cu sectorul telecomunicatiilor,
si anume ,Prelucrarea datelor, hosting si activitatile conexe” si ,Solutii bazate pe date pentru reducerea
emisiilor de GES” — de exemplu, operarea de centre de calcul sau dezvoltarea de solutii IT care reduc
emisiile de gaze cu efect de sera.

Raportat la dispozitiile taxonomiei UE, cifrele totale consolidate pentru Deutsche Telekom Group, care sunt
relevante pentru acest calcul in anul de raportare, sunt de 108,8 miliarde EUR (cifra de afaceri), 35,7
miliarde EUR (cheltuieli de capital) si 0,5 miliarde EUR (cheltuieli de exploatare).

O vizualizare agregata a eligibilitatii din punct de vedere al taxonomiei ambelor activitati economice ofera
proportii foarte scazute in anul de raportare a cifrei de afaceri (1,8%), a cheltuielilor de capital (0,1%) si a
cheltuielilor de exploatare (2,1%).

Recunoastem cé& industria telecomunicatiilor este un element fundamental pentru Pactul Ecologic
European. Nu existd inca criterii de taxonomie adecvate ale UE cu care am putea descrie contributia
noastra la protectia climei ca fiind aliniate la taxonomie. Prin urmare, Deutsche Telekom sustine, intr-o serie
de asociatii de afaceri si de industrie, includerea unor criterii adecvate si relevante n taxonomia UE care
sa descrie activitatile noastre de baza.

Pentru mai multe detalii, accesati acest link: https://www.cr-report.telekom.com/2021/management-
facts/economy/sustainable-finance#atn-19590-19595

1.4  Servicii si produse

In conformitate cu prioritatea companiei de a oferi o acoperire de voce mobila fiabil& pentru toti romanii,
refeaua 2G/GSM depéaseste pragul de acoperire a populatiei de 99%. Toatéd infrastructura a fost
modernizatd pentru a suporta servicii de date 4G/LTE. Acoperirea 4G a depasit 98% din populatie,
apropiindu-se de procentul serviciilor de voce. Mai mult, Telekom Mobile a implementat deja in teste antene
5G de la Aeroportul International Bucuresti pana in centrul Bucurestiului, iar rezultatele au aratat
performante de peste 260 Mbps viteze de descarcare, in timp ce valorile medii inregistrate au fost de
aproximativ 150 Mbps.

In 2021, Telekom Mobile a continuat sa le ofere clientilor sai de telefonie mobil& servicii inovatoare cu
beneficii nelimitate la un raport calitate-pret excelent.


https://www.cr-report.telekom.com/2021/management-facts/economy/sustainable-finance#atn-19590-19595
https://www.cr-report.telekom.com/2021/management-facts/economy/sustainable-finance#atn-19590-19595
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In noiembrie 2021, Telekom Mobile a anuntat schimbari majore pentru clienti, cu o noud promisiune de
brand ce pune clientul in centrul tuturor initiativelor companiei: ,Mobil asa cum vrei. Simplu si corect.”

Intrucat una dintre cele
mai mari dorinte ale

clientilor romani este sa o~ -~
veneficieze de un  CAT VEZI, ATAT
tratament echitabil de la -

operatorii lor de P LAT ESTI !
telecomunicatii si sa aiba REINNOlESTE-TIABONAMENTULSIAI
acces fara probleme la NELIMITAT: NET + MINUTE NATIONALE
cele mai atractive promotii, FARA COSTURI ASCUNSE
Telekom Mobile a facut
primul pas si a desfiintat
decalajul dintre ofertele de
atragere a clientilor noi si

ofertele de pastrare a
abonatilor actuali.

Tn spiritul noii promisiuni de brand, Telekom Mobile a lansat si noul serviciu WiFi Nelimitat, oferind internet
portabil nelimitat oriunde, oricand, pe orice dispozitiv: smartphone, smart TV, laptop, tableta.

S —
Cu TELEKOM NELIMITAT WiFi

CAT VEZI, ATAT
PLATESTI'

INTERNET WiFi PORTABIL 7 EURO/
LUNA
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La sfarsitul anului 2021, peste 1 milion de dispozitive conectate foloseau aplicatia de gestionare a serviciilor
mobile MyAccount Telekom Mobile.

Peste 92% dintre ei au folosit aplicatia pe telefonul mobil, dar au
existat utilizatori care au accesat-o si pe computere sau tablete.
Aproape 70% dintre dispozitive au rulat aplicatia prin sisteme de
operare Android si peste 15% prin sistemul iOS. Diferenta e
reprezentata de alte sisteme de operare, cum ar fi Windows.

wil Telekom RO 40

Facturi si plati Cele mai frecvente operatiuni au fost: vizualizarea starii contului si
a serviciilor, vizualizarea si plata facturilor, accesarea informatiilor
de promovare si, pentru utilizatorii serviciilor preplatite,

Facturi neplatite L )
reincarcarea cardului.

ROQ00000000000 11,90RON |
0 : Aplicatia s-a bucurat de feedback bun din partea clientilor, cu

evaluari de peste 4 stele in sistemele de operare Android si iOS.
Pe plan extern, ne propunem sa simplificam cat mai mult posibil

experienta clientilor nostri Tn gestionarea interactiunilor cu
Pilitegte factura altcuiva produsele si servicile companiei din confortul casei lor, facand-o
mai rapida, mai usoara si cel mai important — mai sigura. Astfel, la
sfarsitul anului 2021:

o Poi plati factu
2 .

= 36% grad de penetrare a digitalului OneApp, cu peste 900.000 de
utilizatori activi pe luna;

= 75% din baza de clienti rezidentiali utilizeaza factura electronica,
in timp ce 44% dintre clientii B2B au factura electronica activata;

= 7% grad de penetrare a serviciilor de reincarcare electronica
pentru perioada 1 octombrie — 31 decembrie 2021.

Facturi

in 2021, pentru al patrulea an consecutiv, am dublat numarul de
roboti activi: Telekom Mobile a introdus Tn functiune cu 75,5% mai
multi roboti software (RPA) fatad de 2020, devenind una dintre cele
mai mari ferme de automatizari robotizate a proceselor (RPA) din
tara.

Compania este foarte dedicata proiectarii si crearii unui portofoliu de produse si servicii intr-un mod care
asigura un nivel ridicat de confort si siguranta pe toata durata de viatd. Suntem dedicati sa tratdm in mod
responsabil si constiincios tehnica de etichetare corecta si informativa a produselor noastre, pe langa cea
legata de pastrarea confidentialitatii datelor personale ale clientilor nostri.

Luam acest angajament Tn serios, ceea ce ne permite sa standardizam si sa integram aceste bune practici
n rutina noastra zilnica. Prin urmare, ne asiguram ca toate produsele si serviciile noastre sunt certificate si
poarta toate marcajele obligatorii cerute de legislatia UE sau directivele si reglementarile privind utilizarea
in siguranta a produselor, restrictia substantelor periculoase si reducerea deseurilor electronice.

Mai mult, investim resurse in imbunatatirea produselor si serviciilor care abordeaza provocarile actuale din
domeniile social, economic si de mediu. Abordarea noastra de produse si servicii are urmatoarele obiective:

= Imbunatatirea performantei in domeniul dezvoltarii durabile a companiei noastre;

= Sprijinirea tranzitiei catre o societate cu emisii scazute de carbon;

= Facilitarea accesului la servicii de educatie si sanatate pentru cat mai multe persoane;
=  Sprijinirea cresterii sustenabile a comunitatilor roméanesti;

=  Sprijinirea clientilor sa-si atinga propriile obiective de sustenabilitate.
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O companie de incredere pentru clienti

In 2021, Telekom Romania Mobile Communications a realizat sondaje recurente, pentru a masura
satisfactia si loialitatea clientilor, obtinand astfel opiniile acestora. Compania si-a mentinut scorurile Tn
indicele de loialitate TRI*M, evaluarea performantei companiei, comparativ cu anul precedent.

Indicativ, in 2021, s-au obtinut scoruri mari la intrebarea ,Cum ati evalua compania in ceea ce priveste:
daca compania ma face sa ma simt ca sunt pe maini bune?”, deoarece majoritatea clientilor au raspuns
,Excelent, Foarte Bine sau Bine”, (76%). Potrivit studiului, 81% dintre clientii din Roménia au evaluat
performanta generald a companiei ca fiind Excelenta, Foarte Buna sau Buna.

Feedback-ul in timp real asupra experientei clientilor este colectat si prin intermediul unor platforme
specifice. In urma contactului clientilor cu punctele de contact ale companiei (de exemplu, call center,
magazine si serviciul tehnic), sunt puse intrebari cu privire la nivelul de pregatire al angajatilor (de exemplu,
cunostintele angajatilor) si serviciul general al punctelor de contact (de exemplu, timpul de asteptare). in
2021, Telekom Mobile a crescut usor pe doua dintre cele mai importante puncte de interactiune cu clientii,
apelurile primite si magazinele proprii.

1.5 Principiile si cultura noastra

In activitatea noastr&, urmam un set de reguli sau principii specifice care gestioneaza si ghideaza cultura
din cadrul companiei, descriu modul in care lucram impreuna, precum si interactiunile noastre cu terti.
Aceste principii servesc, de asemenea, drept baza pentru Codul nostru de conduita, explicand importanta
pe care o au in activitatea noastra zilnica, precum si impactul lor practic si eficient.

Principiile si Codul nostru de conduita din 2021 sunt principiile grupului nostru, Deutsche Telekom:

PRINCIPIILE S| CODUL NOSTRU DE CONDUITA valabile in 2021

@ ,6& = Satisfactia clientilor

= Facem lucrurile sa se intample

= Actionez cu respect si integritate
@ ,o@ = Toti pentru unul, unul pentru toti
& = Eu sunt T. Conteaza pe mine

= Ramai curios si dezvolta-te

Mai multe informatii despre Principiile directoare gasiti aici: www.telekom.com/en/company/details/the-company-values-of-telekom-355188.

in noiembrie 2021, compania si-a anuntat noua pozitionare: Mobil asa cum vrei, cu solutii de comunicare
fara limite. Onestitate, transparenta, simplitate si calitatea serviciilor promise: acestea sunt cele mai
importante lucruri pe care romanii le asteapta de la furnizorii lor de telefonie mobila, potrivit cercetarilor
companiei. Telekom Mobile va depune toate eforturile pentru a le oferi experienta mobila pe care si-o
doresc, mai simpla si corecta.
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Noua pozitionare are la baza scopul de a céastiga si pastra increderea clientilor si manifesto-ul sau:

OUR BRAND NARRATIVE
SIMPLE & FAIR.
MOBILE AS YOU WANT IT.

We care for our customers and we put their interests first.
That’s why we strive to provide them with the mobile
experience they want.

One that simplifies their lives by giving them unlimited mobility
to stay connected anywhere and anytime, on any device, in a
seamless and carefree way.

But equally important, we value their trust and we strive to earn it,
by being honest and fair and keeping our promises, so they genuinly
feel they are in good hands.

Avand grija de clientii nostri si pundndu-le interesele pe primul loc, le oferim experienta mobila pe care si-
o doresc (!). Afirmatia noastrd ,Mobil asa cum vrei” este principiul nostru. Simplificdm viata clientilor,
oferindu-/le mobilitate nelimitaté pentru a rdmane conectati oriunde si oricadnd, pe orice dispozitiv, intr-un
mod fara probleme si fara griji. O facem la un pret corect, fara clauze ascunse.

O facem pentru a céstiga increderea clientilor si pentru a deveni alegerea lor numérul #1. O facem oferind
clientilor promisiuni si respectandu-le. Respectarea promisiunilor este principiul organizatoric al castigarii
increderii. Vom deveni obsedati sé ne respectdm promisiunile pentru c& nu vrem sa distrugem increderea
clientului. Prin promisiuni ne angajam fata de clienti si fata de noi insine s& facem ceea ce trebuie pentru
client. increderea este aur. Nu o vom irosi!

Cu misiunea si promisiunea unei experiente mereu imbunatatite pentru clienti, Telekom Mobile s-a angajat
in redefinirea culturii sale organizationale. in T4 2021, intr-o serie de seminare si sondaje interne, echipa
de management a identificat modul in care cultura si-ar putea sustine misiunea si promisiunile facute
clientilor. Pentru a Tndeplini manifestul, echipa a identificat ca toti colegii doreau sa conduca schimbarea
mentalitatii si sad ajute oamenii sd o accepte; reompensarea excelentei in orientarea catre clienti,
promovarea invatarii, ascultarea reala a celorlalti si imbunatatirea impreuna a mediului de lucru. Si toate
acestea in timp ce sarbatorim victoriile si cream amintiri pozitive.

Daca clientii primesc ofertele pe care si le doresc, noua cultura isi propune sa fie asa cum fsi doresc colegii
din Telekom Mobile: centrata pe client si orientata spre solutii, orientatd catre rezultate, valorificarea
responsabilitatii, cresterea, transparenta, implicarea si colaborarea interfunctionald. Cultura
organizationald ar conduce la schimbarea mentalitatii bazata pe incurajare, spirit antreprenorial, prin
simplificarea si eliminarea a ceea ce nu este necesar. Nu in ultimul rand, cultura ar fi a empatiei, a
preocuparii, a tolerantei si a distractiei.

11



T

1.6  Premii si recunoastere

= Effie Awards 2021

Telekom Mobile a fost premiat cu distinctiile Clientul Anului si Clientul cu cea mai Tnalta performanta la Effie
2021.

Gala Effie 2021 este cea mai importanta competitie din industria publicitara romaneasca. Telekom Roménia
a castigat opt premii ca recunoastere a eficientei si impactului campaniilor asupra rezultatelor afacerii si
marcii. Cel mai important, compania a castigat un Grand Effie pentru proiectul ,Parcul online”. Telekom
Romaénia a primit doua premii de Aur pentru campania Online Park la categoriile Timely Opportunity si
Social Good Brands. A céastigat trei premii Silver Effie pentru campaniile ,Ghita s-a portat pe Telekom” si
»Smart TV Stick” la categoria Telecomunicatii, alaturi de FanAfaceriMici la categoria Business-to-Business.
Un premiu de Bronz a fost acordat pentru FanAfaceriMici la categoria Oportunitate oportuna. Tn plus,
campania Online Park a primit si marele premiu al galei, Grand Effie 2021, iar Telekom Roméania a primit
pentru al patrulea an consecutiv titlul de Clientul Anului ca brandul cu cea mai mare performantd de
comunicare din Roméania.

= Leo Burnett Bucuresti si Telekom Roménia au castigat Aur la Premiile ANDY 2021

Agentia romaneasca de publicitate Publicis Groupe este singura agentie, iar Telekom Romania singura
companie din CEE, care au fost premiate la prestigioasele premii globale din acest an. Campania , The
Online Park” a lui Leo Burnett Bucuresti creata pentru Telekom Roménia a fost distinsa cu Aur de catre
International ANDY Awards 2021. Aceasta prestigioasa distinctie reprezinta singurul premiu céastigat de o
agentie si o companie din Romania si regiunea Europei Central-Est (ECE) la ANDY anul acesta.

= Bronz la Festivalul International Cannes Lions 2021

Telekom Mobile a castigat un Leu de Bronz la Festivalul International Cannes Lions la categoria
Media/Utilizarea cascadorii pentru proiectul ,Parcul online”.
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= Argint si Bronz la Eurobest 2021

Telekom Mobile a castigat un Argint si un Bronz la Eurobest pentru Proiectul ,Parcul Online” la categoriile
Outdoor si Media.

= Bronzla Euro Effie 2021

Telekom Mobile a céastigat un Bronz la Euro Effie 2021 pentru Proiectul ,Parcul Online”, la categoria Best
of Europe: Internet & Telecom.

= 2 premii IAB MIXXin 2021

Telekom Mobile a castigat 2 premii IAB Mixx pentru cel mai bun videoclip si cea mai buna campanie
integrata pentru Proiectul ,Parcul Online”.

= Aur si Argint la Internetics 2021

Telekom Mobile a castigat Aur si Argint la Internetics 2021 pentru categoria de continut online de marca si
respectiv servicii.

= Telekom Romania in topul sustenabilitatii in Roméania — Castigator cu distinctia Aur in
ranking-ul Romania CST Index 2021

Telekom Mobile si-a demonstrat inca o datd angajamentul in domeniul sustenabilitatii cu o pozitie Tn top
pentru al cincilea an consecutiv in indicele Romania CST 2021.

= CSR Awards 2021

Telekom Mobile a primit Premiul de Argint pentru Inovatie Digitala la categoria CSR la CSR Awards 2021
pentru campania ,Tinem Romania Conectata”.

= PR Awards 2021

Telekom Mobile a fost nominalizata la un Premiu pentru excelenta la categoria Comunicare Corporativa
pentru campania: Separarea Operatiunilor.
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1.7  Apartenenta in asociatji

Pentru Telekom Romania Mobile Communications, implicarea partilor interesate nu este un proces unic, ci
de natura continud, permitdndu-ne sa dezvoltdm parteneriate de duratd cu diverse grupuri de parti
interesate, inclusiv ONG-uri, comunitati locale, furnizori si sectorul de afaceri.

Organizatia

Tip de apartenenta

United Nations Global Compact

O
- Global Compact Network éf ll\‘:’%
Romania = .l‘;e
Y
~ N

Network Romania

Partener din 2015

Consiliul Roman de Publicitate

[
RA' Romanian
Advertising Council

Membru din 2015

Asociatia Operatorilor Mobili din
Romaénia

li=. Asociatia
= WNE Operatorilor

Bl  Maobili din
um Romania

Partener din 2008

Uniunea Internationala a
Telecomunicatiilor

Partener din 2015

Asociatia GSM

GSMA

Membru cu drepturi
depline

Coalitia ITC pentru o utilizare
mai sigura a dispozitivelor
conectate si a serviciilor online
de catre copii si tineri din UE

IC I COALITION

Participant din 2013, ca
membru al Grupului
Deutsche Telekom

Camera de Comert si Industrie . Din 2021
Deutsch-Ruminische
Romano-Germana (AH K) Industrie- und Handelskammer
Camera de Comert si Industrie
Romano-Germana
Consiliul Investitorilor Straini Din 2016

(FIC)

Foreign Investors Council

j=———————= = - ————1|
Consiliul Investitorilor Straini
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2 Strategia de sustenabilitate

Telekom Romania Mobile Communications, facand parte din
grupurile Deutsche Telekom, OTE si avand pozitia de membru al
Global Compact Network Romania, fisi propune sa includa
sustenabilitatea in strategia sa de afaceri. In acelasi timp, a acceptat
provocarea de a contribui la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila ale ONU (UNSDG) prin proiectele sale.

Deutsche Telekom isi propune s& devina mai sustenabild, urmarind,
de asemenea, sa ajute Tsi clientii sa devina mai sustenabili. Grupul
foloseste etichetele #GreenMagenta si #GoodMagenta pentru a
identifica produsele si servicile care aduc o contributie clarad si
pozitiva la sustenabilitatea ecologica sau sociala.

,2Actionati in mod responsabil” este 0 componenta cheie si integrala a
strategiei grupului Deutsche Telekom. Prin urmare, responsabilitatea
digitald si sustenabilitatea reprezinta doua principii de baza.

Prin ghidul de responsabilitate digitald, Grupul isi propune sa
impulsioneze incluziunea digitala, sa permita alfabetizarea media, sa
lupte impotriva discursului instigator la ura si sa actioneze impotriva

Connected Life and Work

Connect the Unconnected Low Carbon Society

discriminarii. Prin prisma sustenabilitatii, DT vizeaza zero emisii de CO2, imbunatatirea eficientei energetice

si promovarea modelelor si dezvoltarea ofertelor ecologice.

Corporate strategy: Leading European Telco Telekom Romania Mobile

Communications este convinsa ca

Grow

Lead in digital Lead in business Magenta
life & work productivity Advantage

Best convergent networks+ Software-defined, secure, global New business models
& perfect service networks, loT & digitalization based on DT assets

Build & scale Telco as a platform

Cloud-based customer and network-service platforms

Best-in-class integrated network infrastructure — DT & partners

Save for growth investments

Simplify, digitalize, accelerate & act responsibly

sustenabilitatea presupune crearea de
valoare  economica prin  aplicarea
responsabila a practicilor fundamentale de
afaceri si prin cresterea impactului pozitiv
asupra societatii si economiei, precum i
prin reducerea impactului negativ asupra
mediului. Aspectele fundamentale care
stau la baza gandirii noastre strategice n
cadrul companiei sunt aliniate cu strategia
de sustenabilitate a Grupului Deutsche
Telekom si a Grupului OTE.

Pentru a masura si controla performanta
noastra in ceea ce priveste
responsabilitatea corporativa, Telekom
Mobile utilizeazd linii directoare si
indicatori elaborati de Deutsche Telekom

si OTE Group. Acesti indicatori sunt esentiali, deoarece ne ajuta sa ne optimizam si sa ne imbunatatim

performanta, intr-un mod sistematic si transparent.

Evaluarea contributiei sociale a Telekom Mobile se bazeaza pe un model de masurare a input-ului, output-
ului si impacturilor dupd modelul standardului London Benchmarking Group. Acest model este in
conformitate si este compatibil cu indicatorii internationali si initiativele de sustenabilitate corporativa, cum
ar fi indicele de sustenabilitate Dow Jones (DJSI), Standardele Global Reporting Initiative (GRI) sau SROI.
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2.1 Indicatori de sustenabilitate in 2021

Domeniu Indicator de performant (definitie) 2019 2020 2021
strategic
Intensitate carbon 414,9 134,81 3,13
(kg CO?/Terabyte bzw. kWh / Terabyte)
Intensitate energie 1.053,81 434,96 305,34
(kg CO?*/Terabyte bzw. kwh / Terabyte)
Emisii CO2 directe si indirecte (Scop 1, 2 si 3) (int) 262,763 385,095 | 163,076
Electricitate consumata (in GWh) 111,04 120,15 103,9
Planeta Energie regenerabila (in %) 43 44 100
Energie regenerabila — produsa intern (in GWh) n/a n/a 1.054
Economii de electricitate (in GWh) n/a n/a 4,32
Dispozitive mobile recuperate 0,24 0,01 0,08
(telefoane mobile colectate in mii/numar de dispozitive in circulatie, in
milioane)
Deseuri gestionate (in t) 453,02 433,64 596,67
Investitii in comunitate (in euro) 209.109 76.459 | 162.218
Societate Angajament social 65 57 n/a
(importanta implicarii sociale si activitatile de implicare sociala ale
companiei in %))
Identificarea angajatilor cu responsabilitate corporativa 70 n/a 67
(in %)
Satisfactia angajatilor fata de responsabilitatea corporativa 68 n/a 66
(in %)
Oameni Accidente de munca mortale 0 0 0
Beneficiari — Subiecte de interes (incluziune digitala) n/a n/a 35,266
(numar de persoane)
Acoperire beneficiari (Total beneficiari, inclusiv incluziune digitald) 12.848 158.844 | 649.742

(numar de persoane)

Obs: Tofti indicatorii 2021 sunt calculati conform metodologiei DT. Mai multe informatii aici:

https://www.cr-report.telekom.com/2021/.

Indicatorii 2019 si 2020 au fost raportati folosind metodologii combinate OTE si DT.
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2.2  Managementul sustenabilitatii

Pentru a realiza un management optim pentru toate programele

si initiativele sociale, Telekom Mobile dezvoltd sistematic corsiiuide Dimctn
mecanisme si procese interne. Asiguram legatura dintre Strategia ~  JyEreEs d Reco
de Responsabilitate Corporativa si Consiliul de Administratie prin =~ AR
functile noastre de Comunicare Corporativa. Procesul se
administreaza astfel: (1) Consiliul de Administratie incredinteaza
CEO-ului, in conditiile legii, responsabilitatea Tn raport cu 3

e, . . . - ' Director de Comunicare Romania
Responsabilitatile Corporative; (2) Directorul General informeaza | | - Tocomanch i formuieec polticle g Il :
~ ' . e . Lo A directoare RC
in mod constant Consiliul de Administratie cu privire la modul de A | | Conces srategil, alock activitati i actiuni srategice ‘
indeplinire a Responsabilitatilor Corporative; (3) Directorul de  =-| * besbarascs Buecon e pe b o

informe

Comunicare este responsabil pentru definirea strategica si S| = Actioneaza
implementarea actiunilor relevante in acest sens.

and Tndrumare sau aprobare

ca interfata intre functile RC

Departamentul de Comunicare Intemd, Evenimente

= Directorul  General  supravegheaza  indeplinirea 4 | SoRermivotfosponsabllae Comomtd ey | A
obiectivelor si  strategiei de sustenabilitate si | - ;
- - . . . . ' . 4 implementarea politicilor RC
responsabilitate corporativa si este informat sistematic | . i monitorizeasd progrosul spre

despre programele implementate. = Facs parte i Repseua de manager} CR & Grupulul OTE sl

= Directorul general aproba toate sponsorizarile si donatiile, Grupului DT
in urma revizuirii si aprobarii de catre responsabilul de
conformitate.

= Exista un dialog sistematic cu partile interesate. Sunt propuse noi initiative sociale tinadnd cont de
strategia de responsabilitate corporativa si de nevoile partilor interesate, in timp ce sunt colectate

date pentru a masura impactul programelor asupra societatii..

Operational, de la 1 octombrie 2021, functia de Responsabilitate Corporativa, din cadrul Diviziei Corporate
Communication Roménia, a fost integrata in Directia Executiva Resurse Umane, Juridice si Afaceri Externe.

2.3  Managementul reputatiei si al partilor interesate

Partile interesate sunt foarte importante pentru operatiunile pe care le desfasuram. Datorita informatiilor pe
care le ofera in legaturd cu problemele locale si globale, Telekom Mobile primeste Tn acest fel informatii
valoroase, pe care nu le-ar putea obtine in niciun alt mod. Partile noastre interesate sunt oameni si
organizatii capabile sa modeleze politica companiei - de fapt, acestia pot avea un impact asupra afacerii
noastre si pot alege cum sa fie afectati de aceasta. Am identificat grupuri de parti interesate pe baza
impactului lor asupra companiei noastre si a interesului asociat.

in 2017, am derulat un proces de actualizare a partilor interesate Impreuna cu grupul OTE, iar in acest
proces am identificat 9 grupuri de parti interesate. Acest proces a fost verificat Tn anii de raportare 2019 si
2021, iar necesitatea modificarilor nu a fost identificatd. Cu toate acestea, din cauza schimbarilor
organizatorice importante (vanzarea operatiunilor fixe Si segregarea operationala a entitatilor fixe si mobile),
a fost identificata necesitatea organizarii unui nou proces de identificare a partilor interesate pe parcursul
anului 2022,
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Clienti si potentiali clienti
Companii
Investitori si analisti
Public Authorities .
Mass-media

Telekom Romania
stakeholders

Organizatii stiintifice, de cercetare si educationale
Entitati de stat/guvernamentale

Furnizori

Angajatii, potentialii angajati si reprezentantii acestora
Organizatii si comunitati non-profit

©oNOO~WNE

Employees

Analiza materialitatii

Pentru a ne asigura ca toate problemele relevante legate de sustenabilitate sunt acoperite in procesul
nostru de raportare, am urmat cei trei pasi recomandati de GRI:

= |dentificarea (aspecte si limitari care ar putea fi luate in considerare pentru includere);
= Prioritizarea (probleme si subiecte identificate anterior);
= Validare (probleme sau subiecte prioritare).

Rezultatele acestui proces in trei etape au fost folosite pentru a defini structura si continutul raportului
nostru.

Pentru ciclul de raportare 2021, am analizat urmatoarele:

= Am definit problemele de sustenabilitate legate de serviciile, produsele si operatiunile noastre, pe
baza surselor externe, Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD), precum si pe prioritatile
strategice ale Grupurilor DT si OTE;

= Tn 2017, impreuna cu directorii executivi, am prioritizat 49 de subiecte, printr-un proces de evaluare
bazat pe metodologia de risc a grupului nostru, pentru a identifica cele mai importante aspecte;

= Am purtat un dialog cu partile interesate, printr-un sondaj de 26 de intrebari rezultate din subiecte
validate de directori. Aceste 26 de intrebari au fost evaluate pe o scara pe 4 niveluri, de la
,heimportant” la ,foarte important”, de catre 11.113 respondenti apartindnd urmatoarelor 9 grupuri:
actionari, detinatori de obligatiuni, investitori si analisti; clienti; angajati; afaceri; organizatii
stiintifice, de cercetare si educationale; ONG-uri; media; entitati de stat/guvernamentale; furnizori;

= Cele mai importante subiecte pentru partile interesate au fost: securitatea si confidentialitatea
datelor, satisfactia clientilor, ocuparea fortei de munca, performanta afacerii si rezilienta;

= Acest proces a fost verificat in anii de raportare 2019 si 2021, iar necesitatea modificarilor nu a fost
identificatd. Cu toate acestea, din cauza schimbarilor organizatorice mentionate mai sus, a fost
identificatd necesitatea organizarii unei noi evaluari a semnificatiei asupra aspectelor cheie pe
parcursul anului 2022..
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Aspecte materiale relevante:

1.
2.
3.

o

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Performanta economica

Guvernare si management

Politicle de conformitate ale
companiei

Mecanismul de conformare a
angajatilor si  mecanismele de
tratare a reclamatiilor

Respectarea drepturilor omului
Rezilienta in afaceri

Securitatea datelor Si
confidentialitatea

Utilizarea sigurd si responsabila a
tehnologiei

Lantul de aprovizionare (furnizori)
Ocuparea fortei de munca

Angajare corecta si sanse egale
Sanatatea, siguranta si bunastarea
angajatilor

Angajarea si instruirea angajatilor

Indicatori non-financiari 2021
Telekom Romania Mobile Communications S.A.

Importanta pentru partile interesate

Importanta pentru management

Produse si servicii pentru dezvoltare durabila

Cercetare si inovare

Concurenta responsabila
Comunicare responsabila cu clientii
Serviciu clienti si satisfactie
Incluziunea digitala

Sprijinirea educatiei in domeniul tehnologiei informatiei

Contributie la comunitatea locala
Implicarea partilor interesate
Energie si schimbari climatice
Economia circulara

Campuri electromagnetice (CEM)
Alte probleme de mediu
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Subiectul sau conceptul de ,Materialitate” dezvaluie unei organizatii activitatile, impactul si realizarile pe
care trebuie sa le comunice si ajuta la definirea si determinarea problemelor sociale, de afaceri si de mediu
care sunt cele mai importante pentru o organizatie si partile interesate. ,Evaluarea materialitatii” sorteaza
aspectele importante/mai putin importante care trebuie raportate sau evidentiate. In cazul Telekom

Romania Mobile Communications, acest proces este ilustrat de tabelul de mai jos:

CATEGORIE Aspecte strategice - Aspecte foarte importante -  Aspecte importante -
Aspecte materiale principale Aspecte materiale secundare Aspecte de gradul trei
= Securitatea si confidentialitatea = Comunicare responsabild cu clientii
datelor = Cercetare ¢i inovatie
= Relatia cu clientii si satisfactia = Sustinerea antreprenoriatului
. acestora
PlATA & CLlENTI * Rezilienta afacsrilor (inclus
transformarea afacerii, acces
neintrerupt la internet i servicii mobile)
* Performanta economica si impactu
= Sprijinirea educatiei in domeniul = Integrarea digitald = Administrarea impactului asupra
tehnologiel informatiel si comunicani = Siguranta copiiler online societatil i comunitatil locale
IMPACT SOCIAL (voluntariat, angajament social
spensorizér)
IMPACT ASUPRA MEDIULUI = Unde electromagnetice, zgomot etc. rvicii pentru
(selutii ICT pentru o
economie cu emisii reduse de carbon)
= Eficienta energetica si schimbérile
climatice
= Gestionarea materialelor 5i a
deseurilor
= Economie circulara
CAPITAL UMAN = Angajarea fortei de munca (inclusiv = Angajare echitabila (incluzand = Opertunitati egale

satisfactia, implicarea gi motivarea
angajatilor)

= Formarea profesionald a angajatilor si
dezvoltarea abilitatilor acestora

mecanisme de conformitate gi raportare
a neregulilor de catre al ti)

= Bunastarea, sanatatea si siguranta
angajatilor

CONFORMITATE, ETICA &

= Concurentd responsabila

GUVERNANTA

In timpul procesului nostru de evaluare a materialitatii, am identificat limitele aspectelor materiale pe baza

criteriilor de mai jos.

Aspecte materiale relevante Tn afara companiei - aspecte materiale al caror impact se poate manifesta in
afara Telekom Romania Mobile Communications (operatiuni care nu sunt controlate direct de companie)

Relevanta aspectului material in companie;

Aspectele materiale pentru care pot apérea impacturi asociate in interiorul organizatiei, respectiv
in timpul operatiunilor gestionate direct de Telekom Romania Mobile Communications, operatiuni

mobile.

* Politici de conformitate corporativa = Guvernanta si management
(inclusiv etica si anticoruptie)

= Drepturile omului

la nivelul contractorilor, furnizorilor, distribuitorilor si clientilor:

Contractori de intretinere si dezvoltare a retel
Contractori de servicii administrative (B)
Contractori de intretinere la sediul central (C)
Furnizori de echipamente hardware (D)
Furnizori de software (E)

Distribuitori / parteneri comerciali (F)

Clienti (companii) (G)

Clienti (persoane fizice) (H)

ei (A)
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Organizatii din care facem parte

Pentru Telekom Romania Mobile Communications, implicarea partilor interesate nu este un proces unic, ci
de natura continua, permitandu-ne sa dezvoltdm parteneriate de duratd cu diverse grupuri de parti
interesate, inclusiv ONG-uri, comunitati locale, furnizori si sectorul de afaceri.

Organizatie Tip de participare

United Nations Global Compact - Global Compact Network Romania | Partener din 2015

Consiliul Roméan de Publicitate Membru din 2015
Asociatia Operatorilor Mobili din Roméania Partener din 2008
Uniunea Internationaléd a Telecomunicatiilor Partener din 2015
Asociatia GSM Membru cu drepturi depline

Coalitia ITC pentru o utilizare mai sigura a dispozitivelor conectate si | Participant din 2013, ca membru
a serviciilor online de catre copii si tineri din UE al Grupului Deutsche Telekom

2.4  Contributia la Obiectivele de Dezvoltare Sustenabila al ONU

@) Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD), cunoscute si sub numele de Obiectivele
SUSTKIFJABLE globale, reprezinta un apel universal la actiune pentru a pune capat saraciei, a proteja
DEVELOPMENT  planeta si a asigura ca toti oamenii se bucura de pace si prosperitate.

GOALS

Impactul nostru direct in Roménia prin strategia noastra de sustenabilitate contribuie la urmatoarele
Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD):

Combaterea saraciei (#1)

NO Unele grupuri sunt reprezentate Tn mod disproportionat printre saraci si se

POVERTY confrunta cu constrangeri suplimentare in incercarea de a scapa de saracie.

Organizatiile au, de asemenea, posibilitatea de a lua masuri proactiv pentru a
L aborda constrangerile cu care se confrunta aceste grupuri, cum ar fi prin modele

M?’iw de afaceri incluzive sau produse inovatoare. incercdm constant s& crestem

eficienta, competitivitatea si accesul la piata pentru IMM-uri.

Sanatate si bunastare (#3)

GOOD HEALTH Sanatatea este un drept fundamental al omului si un indicator cheie al dezvoltarii
AND WELL-BEING durabile. Toti actorii, inclusiv cei din sectorul privat, ar trebui sa lucreze impreuna
pentru a dezvolta soluti medicale care functioneaza pentru indivizi, familii,
comunitati si natiuni. Sustinem politicile si strategiile de e-sanatate care
' incurajeaza dezvoltarea educatiei pentru sanatate.
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Energie accesibila si curata (#7)

Afacerea unei organizatii poate accelera tranzitia catre un sistem energetic
accesibil, sigur si durabil prin investitii in resurse de energie regenerabila,
acordand prioritate practicilor de eficienta energetica si adoptand tehnologii si
infrastructura de energie curata. Prin furnizarea de solutii TIC, cum ar fi retele
inteligente, cladiri inteligente si logistica inteligenta, care pot juca un rol major
ntr-un viitor eficient din punct de vedere energetic, emisiile globale de gaze cu
efect de sera sunt reduse.

DECENT WORK AND Locuri de munca decente si crestere economica (#8)
ECONOMIC GROWTH Angajamentul Telekom Mobile de a sprijini dezvoltarea profesionald a angajatilor
sai, de a oferi salariu egal tuturor angajatilor fara discriminare de rasa, sex sau

religie si de a sprijini dezvoltarea de noi IMM-uri in Roménia. Majoritatea
furnizorilor Telekom Mobile sunt locali, respectiv din Roméania.

Industrie, inovatie si infrastructura (#9)
INDUSTRY, INNOVATION Investitile Tn infrastructurd si inovare sunt factori determinanti ai cresterii si
UL EMLTHILES Gezvoltarii economice. TIC are un rol esential in furnizarea unui acces convenabil
si imbunatatit la informatii, permitand cercetarea in tehnologii si solutii noi si
durabile.

Deoarece suntem reprezentativi pentru sectorul TIC, avem impact indirect si influenta in contributia
la toate celelalte Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD).

= Combaterea foametei (#2)

= Educatie de calitate (#4)

= Egalitatea de gen (#5)

= Apa curata si igiena (#6)

= Locuri de munca decente si crestere (#8) — Achizitii responsabile si management al lantului de
aprovizionare

= Reducerea inegalitatilor (#10)

= Consum si productie responsabil (#12) - Achizitii responsabile si management al lantului de
aprovizionare

= Actiune pentru clima (#13)

=  Mediu subacvatic (#14)

= Mediu terestru (#15)

= Pace si dreptate, institutii puternice (#16)

= Parteneriate pentru stabilirea obiectivelor (#17)
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3 Angajatii nostri

Cultura promisiunilor: calatoria de construire a noii culturi inceputa in 2021 Tmpreuna cu relansarea
companiei, continua in 2022, pe baza unui plan cuprinzator pe patru axe:

=  Sprijinirea Imbunatatirii experientei clientilor si a promisiunilor respectate, cu mai multe programe,
precum The Flag Platform, T Ambassadors, Rewarding Customer Excellence si Adopt a Shop;

= Transparenta siimplicare, cu programe precum: forumuri manageriale interne lunare si Town Halls,
comunicare internd continud despre actualizari despre organizatie sau alte subiecte, Porti
Deschise, evenimente informale pentru diverse sarbatori;

=  Oportunitati de invatare continua, prin traininguri locale si platforma Grupului (Percipio);

= Preocupare pentru angajati in perioade complexe, cu informatii si diverse ateliere cu experti.

AMBASADORIIT

Talk show Live

07.04.2022, ora 16:00 K ‘

ZOLTAN VERES

Expert in dezvoltare personald

i 5 7 : - ALINRASOL  ° . sl inteligents emotionald __
Vezi mai multe detalii 2 A b Tolckorr Motilo: ezl

Supervizor Contact Centec

Understand their needs.

We Launch The Flag Platform

Inspire their world.
The platform enabling us to win the
customers’ trust

III . MOBILEAS YOU WANTIT

Performanta Telekom Mobile pe piata de telecomunicatii se bazeaza pe
sprijinul nostru pentru creativitatea, dedicarea si viziunile angajatilor
nostri.

Angajatii sunt introdusi, din prima zi, in cultura, activitatile si procesele
companiei prin programe de introducere.

Un mediu de lucru sigur si concentrarea pe dezvoltarea profesionala si
personala prin oportunitati de crestere a cunostintelor si expertizei lor
printr-o varietate de cursuri este ceea ce oferim tuturor angajatilor nostri.
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3.1  Cine sunt angajatii nogtri?

La sféarsitul anului 2021, numarul total de angajati activi in compania noastra era de 876, aproape toti
lucrdnd cu norma intreaga. 41% dintre angajatii nostri sunt barbati, procentul de angajati reprezentat de
femei fiind de 59%.

Marea majoritate a angajatilor nostri din companie (77%) au varste cuprinse intre 30-50 de ani. Din punct
de vedere al tipului de munca, 16% dintre angajati lucreaza la birou, iar restul in retail, sau alt tip de munca.
Toti salariatii care au un contract de munca incheiat pe perioadd nedeterminata sunt angajati cu norma
intreaga. 9% dintre angajati au avut responsabilitate de conducere.

in 2021, 70% dintre noii recruti erau femei, iar 30% barbati, in timp ce cei promovati erau 50% femei si 50%
barbati. In recrutare, 28% erau persoane sub 30 de ani, 65% intre 31 si 50 de ani si 8% peste 51 de ani.

Compania noastra respinge toate formele de discriminare la locul de munca si este in favoarea promovarii
egalitatii de sanse, precum si a diversitatii tuturor angajatilor in ceea ce priveste sexul, véarsta, cultura,
religia, competentele si orientarea sexuala.

Aceasta mentalitate este detasata si este in concordanta cu cele stipulate ih Codul nostru privind drepturile
omului si principiile sociale. Acest Cod a fost adoptat in 2018, prin care compania isi asuma
responsabilitatea de a respecta drepturile omului recunoscute la nivel international.

Informatiile privind respectarea drepturilor omului sunt incluse Tn materialele de conformitate

Procesul de verificare a respectarii drepturilor omului in urma cerintelor Principiilor Directoare ale

ONU asupra afacerilor si drepturilor omului (,,Principiile Ruggie”) care acopera lantul valoric DT

Constientizare, instruire si implicare (6) Declaratie privind drepturile omului (1)

" Constientizarea top managementului * Respectarea drepturilor omului (Carta
Sociald, LEAD Global Compact, Codul de

= Angajamentul activ cu partile interesate Sustenabilitate)

Control, comunicare si raportare (5) Verificare Mecanism de reclamatii (2)
respectare
= Wonitorizarea: Performanta Cartei Sociale & 5 drepturile 2 = Puncte de contact accesibile intern si extern
Raportarea si revizuirea politicilor privind omului (prin linia special destinata, cutie postala,
relatiile cu angajatii posta si, de asemenea, anonim - portalul
. L LTelllile™)
* Comunicare transparenta si raportare
Integrarea perspectivei drepturilor omului (4) Risc drepturile omului si analiza de impact (3)
* Intern: departamente si procese relevante pentru afaceri (de ®  |dentificarea impactului potential al
exemplu, lantul de furnizori, auditurile de conformitate) activitatilor de afaceri asupra drepturilor
omului

= Extern: clienti, furnizori si alte grupuri relevante
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3.2 Indicatori cu privire la angajati

2019 2020 2021
Angajati cu contract pe perioada nedeterminata 1,094 977 861
Angajati cu contract pe perioada determinata 33 22 15

2019 2020 2021
% angajati cu varsta sub 30 28% 21% 15%
% angajati cu varsta 30 - 50 68% 73% 7%
% angajati cu varsta peste 50 4% 6% 8%
% angajati femei 63% 64% 59%
% angajati babati 37% 36% 41%

2019 2020 2021
Angajati noi cu varsta sub 30 42 20 11
Angajati noi cu varsta 30 - 50 19 21 26
Angaijati noi cu varsta peste 50 3 3 3
Angajati noi femei 33 20 28
Angajati noi barbati 31 24 12

Compensatii nediscriminatorii

Telekom Mobile nu face nicio distinctie sau diferentiere in functie de sex in ceea ce priveste remuneratia.
Raportul de remunerare intre barbati si femei este de 1 la 1. Salariile angajatilor sunt determinate de nivelul
de studii, anii de experienta si functia lor. Salariul de baza brut lunar se acorda conform politicilor salariale
ale companiei, in functie de categoria salariala a angajatului.

3.3  Cum ne sustinem angajatii

= SPRIUJIN DIN PRIMA ZI. Programul nostru de initiere pentru noii angajati include o sectiune
separata de familiarizare cu probleme de conformitate, Codul de etica, dezvoltarea durabila si
politicile interne ale grupului.

= CONTRACT COLECTIV DE MUNCA. Respectam pe deplin reglementarile legislatiei romane
privind munca, libertatea de asociere si contractele colective de munca. Angajatii nostri sunt
membri ai sindicatelor, cu un sindicat reprezentativ la nivel de companie. Contractul colectiv de
munca in vigoare, aplicabil la nivelul Telekom Romania Mobile Communications (semnat in anul
2020, pentru perioada 02/2020 - 03/2022) reglementeaza aspectele legate de sanatatea si
securitatea Tn munca, drepturi si obligatii, timpul de lucru, concedii, indemnizatji, spor pentru ore
suplimentare, repaus saptamanal, protectie sociala, disciplina muncii si drepturi sindicale.

= EGALITATE DE GEN. Compania nu face nicio distinctie sau diferentiere in functie de sex in ceea
ce priveste remuneratia.

= COMUNICARE INTERNA. in ceea ce priveste comunicarea interna, principalele campanii de
constientizare si implicare ale angajatilor sunt descrise pe scurt mai jos.

Tn 2021, Telekom Mobile a continuat sa functioneze in contextul COVID-19. La fel ca multe companii din
Romaénia si din intreaga lume, Telekom Mobile a fost in pozitia de a se adapta la ceea ce a implicat ,noua
normalitate” dupa confuzia initiala din anul precedent — sa ofere serviciile de telecomunicatii fara probleme,
sustinand conectivitatea oamenilor de oriunde si oricand. Dupa un 2020 socant si confuz, viata oamenilor
si a intreprinderilor a continuat sa fie afectata de incertitudine. Lipsa continua de apropiere si dificultatea
de a fi impreun& au motivat Telekom Mobile sa Tsi revendice misiunea de a mentine Roméania conectata.
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In afara companiei, indeplinirea acestei misiuni presupunea participarea activé la conectarea administratiei
publice, a sistemului educational, a sistemului medical, dar si a companiilor publice si/sau private. Prin
serviciile si echipamentele de telecomunicatii disponibile in toata tara, cu o retea rezistenta si adaptata la
nevoile crescute de comunicatii, Telekom Mobile a fost un partener de incredere. De asemenea, pentru
angajatii sai, continuand sa lucreze de la distanta la scara larga, compania a trebuit sa asigure nu numai o
conectivitate perfecta, ci si sentimentul de apartenenta, implicare si dezvoltare profesionala si personala
ulterioara.

In acest context, in cadrul organizatiei, Telekom Mobile a trebuit sa-si mentind oamenii si echipele
conectate, continuand astfel sa reproduca unele dintre activitatile externe, dar si completéandu-le cu altele
noi si personalizate, adaptate specificului companiei. Prin urmare, sustinerea angajatilor a fost o prioritate
de top si aceasta a fost realizata prin programe dedicate. Unele dintre ele au inceput in 2020 si au continuat
cu o rata de implicare buna in 2021 (cum ar fi HEALTHY ME, comunitatea virtuala a celor care doresc sa-
si mentind sau sa-si imbunatateasca sanatatea sub toate aspectele, la nivel fizic, psihic si educational).
Céateva dintre initiative au fost noi.

Noile initiative interne dezvoltate in cadrul platformei We Keep the Company Connected au considerat o
conditie prealabila a nevoii angajatilor de a lua legatura, de a se vedea, de a se auzi si de a face lucruri
sau de a invata impreuna. Noile programe lansate si implementate de-a lungul anului au fost cu angajati si
pentru angajati.

Example de proiecte pentru angajati dezvoltate in 2021:

= Extra Mile a fost un program de recunoastere centrat pe client desfasurat pe parcursul a 4 luni, cu
53 de aplicatii remarcabile venite de la colegi si 12 castigatori premiati public de CEO; fiecare
castigator a avut sansa de a-si promova munca si rezultatele;

= Business Talks sesiuni concentrate pe o anumita tema si angajarea unui angajat si a unui expert
ca vorbitori in dialog. Pe parcursul celor doua editii desfasurate au participat 504 angajati;

= Cool talks for kids desfasurate de-a lungul anului au inclus 9 editii de ateliere ,Cool Talk for Kids”
— sesiuni online de prezentari pentru copii ale pasiunilor care le imbunatatesc modul de a invata;

= Ziua copiilor a fost un eveniment in care copiii si parintii s-au bucurat impreuna de activitati de
invatare si distractie.

In total, 196 de copii au participat si s-au bucurat de compania parintilor la acest gen de evenimente,
promovand atat ideea de a mentine legéatura si a face parte din familie, cat si sustindnd echilibrul dintre
viata profesionala si viata privata.

La Telekom Mobile, 48% dintre angajati au completat Sondajul de Satisfactie a Angajatilor in noiembrie
2021. Aceasta rata de participare a aratat ca, in ciuda primelor luni dupa separarea operationald de
afacerile fixe care implica si efort exceptional, angajatii erau in continuare interesati sa-si exprime opinia si
se implica in probleme importante care le afecteaza mediul de lucru. 67% dintre angajatii Telekom Mobile
se identifica cu angajamentul social si ecologic al companiei si 66% au considerat ca compania a actionat
responsabil fatd de mediu si societate..

Date semnificative privind comunicarea interna in 2021

= Au fost trimise 25 de buletine informative sdptaméanale catre aproximativ 1.000 de angajati.
= Peste 300 de anunturi interne au fost comunicate angajatilor.
= Au fost dezvoltate peste 100 de campanii interne si alte activitati de sprijin pentru angajati.
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Anul trecut a fost atipic in ceea ce priveste comunicarea interna, ca urmare anuntului vanzarii operatiunilor
fixe, separarii operationale ulterioare si relansarii afacerii mobile cu o noua strategie si o noua promisiune
de brand.

Toate cele trei evenimente si procese aferente au presupus o comunicare intensa, atat externa, cat si
interna, si fata de toate partile interesate, pe o perioada de 11 luni, de la anuntul initial din 9 noiembrie
2020, pana la separarea operatiunilor din 30 septembrie 2021.

Efortul a avut ca scop sustinerea continuitatii afacerii, sustinerea reputatiei grupului si mentinerea clientilor
si angajatilor conectati si informati in contextul procesului de separare a operatiunilor dintre Telekom
Romania Mobile Communications S.A. (Mobil, TKRM) si Telekom Romania Communications S.A. (Fix,
TKR). Aceste evenimente s-au suprapus si cu realitatea diferitéa generata de contextul COVID-19.

Comunicarea corporativa a procesului de separare a vizat:

= Mentinerea angajatilor si a clientilor informati, pastrand in acelasi timp reputatia companiei si
increderea investita in brandul Telekom si in compania de telefonie mobila pentru a continua cu
succes operatiunile;

= Sprijin pentru retinerea talentelor;

= Mentinerea angajatilor motivati, echilibrati si concentrati, in vremuri fara precedent.

Efortul de comunicare s-a adresat atat partilor interesate interne cat si externe: angajati, echipe de
management, actionari, clienti, entitati media, autoritati de reglementare si intreg publicul roméanesc.
Procesul de comunicare s-a concentrat pe toate canalele de comunicare atat interne — Intranet,
livestreaming, buletine informative, e-mail-uri interne, intalniri online si hibride, webinarii — céat si externe —
comunicate de presa, evenimente pentru presa, livestreaming etc.

Toti actionarii si conducerea companiei au fost implicati Tn procesul de comunicare si in asigurarea
continuitatii activitatii operatiunilor companiei. Mesajele au fost elaborate in concordanta cu subiectele
specifice in focus in toate cele 11 luni de comunicare continua si transparenta.

Momente cheie In comunicare
1. Anuntul acordului si numirea noului CEO — noiembrie 2020

Pe 9 noiembrie 2020, OTE a anuntat ca a incheiat un acord de vanzare a participatiei sale de 54% din
Telekom Roménia Communications (Fixed, TKR) catre Orange Romania.

In aceeasi zi, Telekom a anuntat numirea domnului Vladan Pekovic in functia de CEO.

Comunicarea corporativa pentru tranzactie a respectat conditile de comunicare ale pietelor bursiere
europene relevante, precum si alte conditii.

Au fost publicate 326 de articole Tn presa pe aceasta tema. Echipa de comunicare a coordonat si desfasurat
peste 20 de activitéti de comunicare internd (cum ar fi sesiuni de livestreaming pentru angajati, e-mail-uri
interne cétre echipe, buletine informative dedicate si postari pe Intranet) in mai putin de 4 ore, pentru a
asigura informarea la timp si transparenta pentru toate partile interesate.

2. Anuntul Comisiei Europene privind aprobarea conditionata a separarii — iulie 2021

Peste 200 de reportaje din presa romaneasca au marcat aprobarea conditionata a tranzactiei de catre
Comisia Europeana la sfarsitul lunii iulie. Pe partea de comunicare interna, echipa a desfasurat sapte
activitati de comunicare in mai putin de 2 ore (Intranet, mesaje video etc.). Tot acest efort de comunicare
externa si interna a fost sincronizat.
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3. Finalizarea procesului de separare si anuntarea noii echipe de conducere a TKRM -
octombrie 2021

La 1 octombrie 2021, OTE a anuntat ca vanzarea participatiei sale de 54% din TKR catre Orange a fost
finalizata. In mai putin de 24 de ore de la anunt, au fost publicate peste 50 de articole media pe aceasta
tema.

in cursul zilei urmétoare, Telekom Mobile si-a anuntat echipa completéa de conducere executiva. Tmpreuna
cu CEO si CTIO (anuntat in luna septembrie), au fost numiti un nou Director Executiv Comercial si un nou
Director Executiv, Resurse Umane, Juridic si Relatii Externe.

Finalizarea procesului a insemnat ca angajatii ambelor companii au fost relocati in spatii de birou diferite si
toatd infrastructura si operatiunile au fost separate. Eforturiie de comunicare s-au concentrat pe
implementarea interna a noii companii de telefonie mobild cu declaratii video ale actionarilor si sesiuni de
livestreaming, impreund cu mesaje interne si implementarea unei noi pagini interne de Intranet.

Mesajele cheie s-au concentrat pe asigurarea continuitatii afacerii si pe consolidarea angajamentului
actionarilor de a sprijini oamenii si operatiunile din Romania.

Pe scurt:

= 11 luni de comunicare interna si externa continua pentru cel mai mediatizat eveniment al industriei
telecom din ultimii ani;

= Pe parcursul acestor 11 luni, echipa de comunicare a fost intr-o permanenta, continua alerta si
pregatire, pentru a asigura o informare corecta prin mass-media;

=  Procesul de separare a adunat aproximativ 35% din materialele de comunicare interna in perioada
respectiva de 11 luni;

= Procesul de separare a avut cea mai intensd participare a actionarilor la comunicare.
Reprezentantii actionarilor au participat la 3 sesiuni de livestreaming cu toti angajatii, iar materiale
video si declaratii au fost transmise angajatilor in mod continuu pe parcursul acestui proces de 11
luni;

= Procesul a adunat cele mai multe initiative interne desfasurate intr-un interval scurt de timp din
istoria Telekom Romé&nia — 20 de activitati interne complexe in mai putin de 4 ore;

= Campania de comunicare interna a avut cea mai mare acoperire din toata istoria companiei — peste
50% dintre angajati au fost contactati in fiecare modul de comunicare;

= Despartirea a insemnat si un program intern de 7 luni dedicat schimbarii si sprijinirii angajatilor, cu
initiative complexe si invitati externi precum psihologi, traineri de afaceri etc.

= Tncele din urma, a fost un proces intens de sincronizare, deoarece implementarea a fost realizata
in cateva ore cétre toate tintele - de la mass-media si angajati la centre de apel, clienti B2B si B2C
si catre toti publicul.
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3.4  Dezvoltare profesionala si beneficii

Oferim angajatilor nostri programe de formare si o serie de beneficii, sprijinindu-i pe acestia si familiile lor
n viata de zi cu zi si oferindu-le sprijin Tn momentele importante din viata, promovand echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata.

Pe parcursul anului 2021, angajatii Telekom Mobile au participat la diverse training-uri offline si online,
folosind platforma interna de e-learning, acumulénd un total de 9.992 de participari si 40.461 de ore de
formare. In medie, angajatii companiei au beneficiat de 47,46 ore de formare anual. Se estimeaza ca 74%
dintre angajatii instruiti erau femei.

= DEZVOLTARE PERSONALA S| PROFESIONALA

Compania a oferit cunostinte si abilitdti de dezvoltare prin intermediul
platformei de invatare online PERCIPIO - oferind angajatilor flexibilitate,
accesibilitate si cursuri adaptate nevoilor actuale. PERCIPIO a oferit diverse .
domenii de invatare, de la management de proiect la vanzari si de la design T
la dezvoltare web. in plus, au fost oferite cursuri de limbi stréine — engleza
si germana. Toti angajatii Telekom Mobile pot beneficia de acces gratuit la
toate cursurile oferite prin PERCIPIO. Platforma de invatare putea fi
accesata de angajati oricand, oriunde, de pe orice tip de dispozitiv FRIENDS
(computer, tableta, telefon mobil).

De asemenea, compania a oferit numeroase oportunitati de invatare prin
programul HealthyMe, descris Tn prezentul raport.

= OPORTUNITATI PENTRU TINERELE TALENTE

in 2021 am continuat programul de Burse Profesionale, sustinand studentii din faculttile tehnice din cadrul
industriei si am oferit burse pentru studentii de la licee profesionale cu profil economic si de telecomunicatii.

29



T

= EVALUARE PROFESIONALA

Toti angajatii Telekom Mobile eligibili au fost evaluati pentru performants. In companie, Sistemul de
Management al Performantei continua sa faciliteze colaborarea si un set de obiective comune pentru toti
angajatii. Mai mult, din 2019, principiul cascadarii obiectivelor companiei a fost consolidat prin dezvoltarea
unui sistem care sa permita angajatilor sa-si identifice obiectivele individuale si contributia la obiectivele
companiei.

Compania ofera un pachet de beneficii care raspunde nevoilor angajatilor si ale familiilor acestora: pachetul
de servicii medicale, modelul individual flexibil de drepturi si beneficii, precum si oferte speciale prin
parteneri. In modelul flexibil de beneficii individuale, angajatii au dreptul sa opteze anual pentru o serie de
beneficii dintre cele oferite, intr-o suma fixa.

Beneficii:

Telekom Romania Mobile asigura urmatoarele beneficii pentru angajatii sai:
= PACHET CORPORATE

Compania ofera telefon mobil si subventie pentru angajatii sai.
= PACHET DE SERVICII MEDICALE

Compania ofera angajatilor pachete de servicii medicale prin parteneri de renume in domeniul sanatatii din
Romania.

= ASIGURARE

Angajatii au dreptul de a opta pentru modelul flexibil de beneficii individuale pentru o asigurare de pensie
privata de tip Pilon 3.

= FAMILIE

Familile angajatilor nostri sunt foarte importante pentru noi. Asadar, oferta noastra de beneficii include:
cadou cash de Paste pentru angajati, cadou cash pentru copii de 1 iunie, cadou in bani pentru femei din 8
martie (cu conditia ca angajatul sa selecteze aceste optiuni in modelul flexibil de beneficii individuale).

De asemenea, compania ofera o serie de beneficii pentru nastere, casatorie, deces, cadou de Craciun
pentru copii si altele, beneficii prevazute in Contractul Colectiv de Munca n vigoare, valabil la nivel de
companie. In plus, angajatii beneficiaza de concediu de sarcina si de maternitate pentru ingrijirea copilului,
in limita prevederilor legale.

= TIMP LIBER

Bonus de vacanta, bonus de Craciun, bonus de Paste, decontarea cheltuielilor de vacanta sau tratament,
sau bilet de vacanta pentru achizitionarea de servicii turistice in Romania (prevazute ca optiuni in modelul
flexibil de beneficii individuale).

= ALTE BENEFICII

Tichete de masa, rambursarea cheltuielilor de transport (prevazute ca optiuni in modelul flexibil de beneficii
individuale).
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= STARE DE BINE

Compania ofera angajatilor, prin parteneri, numeroase oferte speciale pentru produse si servicii de
wellbeing, vacante, servicii financiar-bancare, sanatate si sport, educatie si multe altele.

Wellness@home: O serie de videoclipuri scurte pe intranetul intern cu sfaturi si sugestii despre nutritie,
exercitii fizice si probleme de sanatate musculo-scheletica. De asemenea, compania a oferit sesiuni de
antrenament live cu antrenori personali experti pentru activitate fizica adaptata la conditiile de acasa, prin
fostul program Healthy Me, care era comun pentru companiile fixe si mobile. in plus, in 2021 am continuat
webinarii informative live, pentru bunastare, auto-perfectionare si mentinerea echilibrului dintre viata
profesionala si cea privata. Compania a oferit videoclipuri de instruire prin intermediul a 5 fluxuri ale
programului Healthy Me, cum ar fi: corp sanatos, minte sanatoasa, invatare sanatoasa, comunitate
sanatoasa si conducere sanatoasa.

In urma separarii operationale, Tn octombrie 2021, fostul program comun Healthy Me a fost adaptat intr-o
serie diferitd de ateliere si seminarii web pentru a sprijini obiectivele noii companii de telefonie mobila.

Beneficiile sunt aceleasi pentru toate categoriile, diferentele sunt urmatoarele:

= Pentru cei cu contract cu jumatate de norma, beneficiile au fost acordate proportional cu timpul
efectiv lucrat.

= Pentru cei cu contract pe perioada determinata, beneficiile au fost acordate proportional cu durata
contractului.

Toti angajatii Telekom Mobile au participat la cursuri de sénatate si securitate ih munca in 2021, insuméand
5.964 de ore de formare, cu 0 medie de 6,8 ore/angajat. In 2021, supravegherea sanatatii si inspectiile de
siguranta ale angajatilor s-au mentinut la niveluri ridicate, ca si in anii anteriori si avand in vedere restrictiile
legale din cauza situatiei de pandemie.

Tn 2021, nu au existat accidente de munca mortale din cauza naturii muncii.

Tn cursul anului 2021, un angajat al Telekom Romania Mobile Communications a fost implicat intr-un
accident minor, din cauza agresiunii umane. Angajatul nu a avut nevoie de asistentd medicala sau concediu
medical.

n 2021, Telekom Romania Mobile Communications a implementat actiuni suplimentare de constientizare
in domeniul sanatatii si sigurantei. Declansarea pandemiei de COVID-19 a dus la adoptarea schemei de
lucru de la domiciliu, fiind implementate actiuni ulterioare de constientizare axate pe prevenirea accidentelor
de munca de la domiciliu, precum si pe mentinerea unui echilibru sanatos intre munca si viata privata.
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4 Responsabilitate sociala, incluziune digitala si securitate

Telekom Mobile sustine initiative sociale pentru categoriile defavorizate, educatie, digitalizare, dezvoltare
tehnologica, protectia mediului si o viatd sanatoasa, pentru a contribui la dezvoltarea durabila a societatii
roméanesti.

4.1 Responsabilitate in societate
Healthy Me

HEALTHY ME a fost o campanie importanta desfasurata in Telekom Roménia, reprezentand o comunitate
virtuald de oameni care doresc sa-si mentind sau sa-si imbunatateasca toate aspectele sanatatii.
Programul a fost creat la solicitarea angajatilor nostri pentru ca acestia ne-au ajutat sa identificam punctele
de suferinta in timpul izolarii, aspectele de incertitudine si problemele in contextul pandemiei. Le-am oferit
un spatiu virtual comun in care i-am invitat sa participe la evenimente sportive, de antrenament sau de
invatare, sa citeasca articole, recomandari si alte resurse menite sd ne ajute sa ne atingem sau sé ne
mentinem bunastarea in companie si sa facem fata unei varietati de provocari personale. Programul a avut
cinci componente: corp sanatos, minte sdnatoasa, invatare sanatoasa, comunitate sanatoasa si leadership
sanatos.

IMPREUNA, @ Healthy Me
NE DEZVOLTAM =

SANATOS =

Healthy Body Healthy Mind Healthy Learning Healthy Lead

7

Corporate citizenship
Bursele Telekom

Telekom Mobile sprijina si incurajeaza tinerii in educatie prin programul de
BURSELE TELEKOM responsabilitate sociala ,Bursele Telekom”. De la lansarea burselor, in
Thenidedicaisusteriiecueatieh elicatimeii: 9010, peste 2.500 de studenti cu performante notabile s-au fnscris n
competitie, iar 125 dintre acestia au beneficiat de burse acordate de
Telekom Mobile. Compania a oferit un sprijin financiar de peste 440.000
de euro castigatorilor celor unsprezece editii ale programului. Pentru mai
multe informatii despre programul ,Bursele Telekom”, accesati
' www.burseletelekom.ro.

2.500

studenti
44(21::(:)00 Compania a oferit burse celor zece castigatori ai celei de-a unsprezecea
. editii @ programului de responsabilitate sociala ,Bursele Telekom”. Zece
Aprox.
Ly

studenti au primit o bursa lunara in valoare de 2.230 de lei in perioada
ianuarie-iunie si octombrie si decembrie 2021. Au obtinut rezultate

e mm— academice exceptionale la discipline cheie si s-au remarcat prin proiectele

: extracurriculare si activitatile de voluntariat. Juriul ,Telekom Burse” Editia
decr : 2020 pana in 2021 a fost compus din profesionisti din domeniul
comunicarii si din mediul academic: Emil Cazacu — Profesor de Inginerie,

4 LITIT——— Facultatea de Inginerie Electricd, Universitatea Politehnicd Bucuresti,

Mihaela Perianu — fondator si managing partner, AIMS Executive Search
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& Consulting, Sorin Psatta — lector, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Universitatea
Bucuresti si Director de comunicare integratad, Graffitt BBDO Romania, si Ruxandra Voda — Director de
comunicare corporativa, Telekom Mobile.

Patinoarul Telekom Arena

In 2021, Telekom Romania Mobile a continuat sa sustina patinoarul Telekom Arena, administrat de
Fundatia lon Tiriac. Compania a sustinut singurul patinoar existent in zona Bucuresti lIfov cu scopul de a
incuraja sportul Tn randul copiilor, tinerilor si a sprijini echipele profesioniste de hochei pe gheata.

4.2  Digitalizare cu experienta de utilizator si agilitate

Telekom Romaénia a organizat prima conferinta digitala cu tema ,,Experienta utilizatorului in timpul
COVID-19: schimbari, provocari si o noua perspectiva asupra utilizatorului”

Evenimentul a avut loc pe 27 ianuarie 2021 si s-a adresat profesionistilor din User Experience Design si
persoanelor pasionate de digital, precum si afacerilor care doresc sa se adapteze la noua realitate.
Conferinta a fost transmisa in direct pe Facebook. Aceasta initiativa este o premiera pentru piata din
Romaénia si a fost creata ca parte a platformei Telekom Digital Lab.

Anul precedent a schimbat comportamentul clientilor, drept urmare, companiile au fost nevoite sa raspunda
noilor provocari si sa se adapteze rapid. Noul context atipic a pus si mai mult in centrul atentiei componenta
User Experience Design, sau designul UX mai simplu, dar a adus si provocari multiple. Obiectivul
conferintei a fost de a oferi altor companii si tuturor partilor interesate informatii despre cele mai recente
idei si tendinte Tn UX design, incluzdnd atat expertiza Telekom Roménia, cét si perspectiva si solutiile
specialistilor cu experienta nationalad si internationala.

~ - -
UXin timpul COVID-19: Speakeri:
- v - hmd - - o
schimbari, provocari si o noua ¢
- o ] - / < e
perspectiva asupra utilizatorului \ e
Alina Catélina Binuleasa Andrei Mihai Nica Lavinia
Founder & Consultant Founder & Head of Design UX Writer & Copywriter
The School de Design UXProject Telekom
|;§‘®' 27 ianuarie i
Ora 15: 00 lulian Corunga Veronika Zséfia Szabé Alecsandru Grigoriu
Design Team Lead Product Designer & Product Design
eVision Industry Software Scrum Master Consultant & Founder
Aera Technology Leonnade Studio
Pe pagina de Facebook
. 19
Telekom Romania 0 i “
-
Andreea-Zenovia Pop 1 Setin Madga Simina Harla
Design Team Lead & UX Designer Senior UX Designer
Mentor Telekom Visma
. ) Telekom & EIT Health <
| EXPERIENTE IMPREUNA. lli Diqital Lab

n cadrul conferintei, noua profesionisti, recunoscuti pentru expertiza in domeniu in Romania, au abordat
tema din diferite perspective. Subiectele discutate au inclus Design Thinking, UX Pandemic Research, UX
Consulting, UX Writing si Copywriting. Totodata, participantii au avut ocazia sa descopere cele mai recente
informatii despre evolutia, oportunitatile si provocarile industriei, in sesiuni extinse si intensive cu specialistii
invitati.
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Telekom Romania a organizat conferinta online ,,Agilitate in organizatie — ce inseamna si cum ne
ajuta sa ne organizam in noua realitate”

Telekom si-a continuat misiunea de a mentine Roméania conectata si a organizat cea de-a doua conferinta
digitala online din 2021 sub umbrela Digital Labs. Conferinta intitulatd ,Agilitate in organizatie — ce
inseamna si cum ne ajutd s& ne organizam in noua realitate” a avut loc pe 11 mai 2021 in cadrul unei
transmisiuni n direct pe pagina de Facebook a companiei. Participarea la eveniment a fost gratuita.
Vorbitorii au fost mentori locali si internationali, experti in transformare agila si promotori ai principiilor
agilitatii in afaceri responsabili de transformari locale si internationale de succes.

Vorbitorii au folosit subiectele prezentarilor lor pentru a analiza eforturile organizatiilor de a imbratisa o
culturd bazata pe agilitate si de a prezenta in mod transparent beneficiile si provocarile adoptarii principiilor
agile atat la nivel individual, cat si la nivel organizational. Expertii au clarificat rolurile pe care trebuie sa le
joace angajatii si membrii echipei pentru a functiona conform principiilor agile si au evidentiat relatia dintre
organizatiile agile si partile interesate ale acestora. Vorbitorii au folosit evenimentul pentru a-si impartasi
cunostintele cu publicul, dar au prezentat si bune practici bazate pe experiente de lucru in cultura agila.

Conectarea celor neconectati
Primul spatiu verde din Romania cu banci solare si WiFi gratuit

Telekom Mobile a sustinut primul spatiu verde
din Romaénia cu banci solare si WiFi gratuit, din
2019, aceasta fiind o zona din Gradina Botanica
a Bucurestiului in care natura si tehnologia se
imbind. Spatiul oferd vizitatorilor minunile
botanicii, alaturi de doua banci cu panouri solare
care permit incarcarea telefoanelor cu porturi
USB si de contact, impreuna cu acces gratuit la
internet WiFi. Este prima instalatie de acest gen
amenajata intr-un spatiu verde din Romania.

Béancile permiteau vizitatorilor sa-si incarce
telefonul folosind porturile USB laterale sau prin
contact direct, folosind o suprafata speciala. !
Oricine doreste sa incarce poze din Gradina Botanica pe reteIeIe de socializare sau pur si simplu doreste
sa fie online poate face acest lucru accesand reteaua WiFi gratuitd oferitd de Telekom Mobile
(WifiBotanicabyTelekom). Bancile puteau fi folosite si in perioadele innorate, deoarece aveau capacitatea
de a stoca energia solara in zilele in care vremea este insorita. Proiectul a fost dezvoltat in colaborare cu
Asociatia TeamWork si Gradina Botanica Bucuresti.

Donatii prin mesaj text

Telekom Mobile a ajutat persoanele vulnerabile sustinand ONG-urile roménesti in strAngerea de fonduri,
deschizand linii de mesaje text unde clientii pot trimite mesaje si pot contribui financiar la diverse cauze
umanitare. in fiecare an, compania ofera servicii operationale pentru cauze bune si faciliteaza ajutor pentru
mii de oameni. Organizatiile interesate sa aplice pentru o linie de donatii prin SMS pot accesa site-ul
http://donatie.ro/, care este administrat de Asociatia pentru Relatii Comunitare.
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Stop furtului de identitate online

Premiera tehnologica: Telekom Romania a
anuntat o aplicatie care previne furtul de
identitate Tn mediul online

in martie 2021, Telekom Romania a introdus o
noua masura de protejare a clientilor in mediul
digital si de prevenire a fraudei prin furtul de
identitate, o premierd absolutd pe piata de
telecomunicatii din Romania, dar si in Grupul
Deutsche Telekom.

Aceasta masura permite Telekom Romaénia sa
prevind una dintre cele mai raspandite fraude in mediul online. Aceasta presupune incheierea de
abonamente pe nume reale, dar folosind fotografii si identitati furate. Noua aplicatie folosita de Telekom
inseamna ca este imposibil sa incarcati o imagine de pe telefon in formularul de abonare deoarece
fotografia este obtinuta live, online. Utilizatorul nu trebuie s& descarce nicio aplicatie pentru a utiliza aceasta
caracteristica.

Procedura implementata recent de Telekom Romania pentru achizitile online de pe telekom.ro este
descrisa aici. In cazul in care clientii doresc sa achizitioneze un abonament cu sau fara telefon accesand
telekom.ro de pe telefonul mobil, li se cere sa faca un selfie si o poza a cartii de identitate. Aplicatia nu
accepta incarcarea niciunui document.

In cazul in care achizitia se face de pe computer, utilizatorii primesc un link prin text pentru a accesa
aplicatia online si urmeaza procedura descrisa mai sus.

Platforma vocationala Futureproof

Peste 100.000 de roméni din Generatia
Z au testat platforma vocationala
Futureproof lansata de Telekom

Proiectul Futureproof a fost lansat de
Telekom la mijlocul lunii mai 2021.
Platforma de suport Futureproof a fost
dezvoltata pentru a  demonstra
potentialul urias al Generatiei Z si pentru
a inspira tinerii sa identifice oportunitati
pentru viitoare cariere si sa descopere
DESCOPERA #FUTUREPROOR S/ AFURUNDETE PORTEDDEE PASIUNEATA- e i - abllltét,l pe care inca nu le-au exploatat.

INTRA PE: FUTUREFEED.TELEKOM.COM/RO-RO

Platforma a fost lansata in cele zece tari
europene n care este prezent Grupul Deutsche Telekom, iar Roméania a adunat al doilea cel mai mare
numar de vizitatori unici, dupa Germania.

in centrul proiectului Futureproof este un instrument digital cu acces gratuit care ajutd Generatia Z sa-si
inteleaga mai bine abilitatile si modul in care acestea sunt conectate cu viitoarele oportunitati de cariera.

Instrumentul ajutd Generatia Z sa vada cum pasiunile, abilitatile, talentele si personalitatea lor sunt
fundamentale pentru a-i sprijini sa-si modeleze calatoria viitoare si cum pot folosi cel mai bine aceste
atribute personale ca parte a carierei viitoare. In plus, rezultatele cumulate prezintd o perspectiva unica
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Gen Z, identificand tendintele si schimbarile cheie in lumea muncii, oferind perspective printr-o experienta
personalizata, gamificata.

Peste 117.000 de profiluri individuale au fost create n
Other aplicatie, cumulativ, in cele zece tari in care activeaza

6% Deutsche Telekom. 36% dintre respondenti au un profil
de educator — au abilitati de comunicare si impartasire
a cunostintelor. 21% au aratat abilitatile liderilor si
e managerilor, iar 14% au aratat inclinatii artistice si

36% creative. In Romania, au fost create un numar estimat
de 28.000 de profiluri.

Proiectul Futureproof a fost dezvoltat in colaborare atét
cu tineri din Generatia Z, cat si cu un grup divers de
experti in aptitudini profesionale si angajare. Acesta fsi
propune sa conecteze utilizatorii la inspiratie, sprijin
peer-to-peer si sa ofere acces usor la o serie de
materiale si instrumente inspirationale pentru a
Ieader descoperi abilitidtile necesare pentru a modela o
M% cariera viitoare. Acesta a fost sustinut de catre Billie
Eilish, de sapte ori castigatoare a premiului GRAMMY..

Creative
14%

Optimizarea proceselor cu robofi
Telekom Roménia a dezvaluit cum pot robotii software sa lucreze pentru excelenta clientilor

La finalul celui de-al doilea trimestru al anului 2021, Telekom Roménia opera peste 200 de roboti software
sub umbrela digitizarii, eficientizarii proceselor interne si a interactiunii cu clientii, ceea ce reprezinta o
dublare fata de cifrele din anul precedent. Peste 220 de procese au fost automatizate cu roboti software
pana la 30 iunie 2021. Acest lucru a adus multiple beneficii, inclusiv: o crestere cu 39% a numarului de
clienti care primesc facturi digitale si o crestere cu 24% a numarului de clienti activi in aplicatia MyAccount,
comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut.

RPA este o tehnologie software care vizeaza automatizarea proceselor de afaceri si gestionarea robotilor
software care reproduce actiunile oamenilor care interactioneaza cu sistemele digitale si software. Multe
dintre sarcinile repetitive efectuate anterior de oameni au fost transferate cétre roboti software. Pionier in
aceasta directie, Telekom Romania are acum o bogata experienta in optimizarea proceselor folosind RPA,
pe care o impartaseste cu cei interesati sa invete cum pot imbunatati performanta afacerii si experienta
clientilor. Telekom Roménia a organizat o conferintd online cu acces deschis pe 21 septembrie 2021 sub
titlul ,RPA @Telekom — Punand robotii la lucru pentru excelenta clientilor”, care a fost transmisa in direct
pe platformele LinkedIn si Facebook ale Telekom Romaénia. Conferinta a evidentiat angajamentul
companiei fatd de un proces de transformare pe termen lung bazat pe digitalizare si automatizare a
proceselor, cu rezultate excelente Tn operatiunile interne si satisfactia clientilor. Vorbitorii au fost membri
din conducerea de varf a companiei si experti interni si externi.

in esenta, tehnologia RPA este una dintre cele mai avansate tehnologii de transformare digitala care poate
fi implementata de organizatii pentru a reduce costurile, a creste eficienta si securitatea prin automatizarea
sarcinilor repetitive si pentru a asigura continuitatea afacerii in momente dificile.

Telekom Romaénia a lansat chatbot-ul ANA, pentru a oferi suport HR angajatilor

in mai 2021, Telekom Romania a lansat chatbot-ul ANA, un asistent virtual care are rolul de a automatiza
fluxurile de management al activitatilor legate de resursele umane interne si de a oferi suport ,self-service”
angajatilor. Chatbot-ul a fost implementat de Future WorkForce, o companie specializata in automatizarea
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proceselor de afaceri. Se bazeaza pe tehnologia DRUID pentru dezvoltarea de asistenti virtuali (chatbot)
pentru organizatiile de mari dimensiuni.

ANA este dezvoltatd si instruitd pe tehnologia conversationald DRUID. Este accesibil prin intermediul
platformei Intranet a companiei si se integreaza cu aplicatiile interne de resurse umane, dar si cu robotii
software operationali dezvoltati folosind platforma de automatizare end-to-end UiPath. Chatbot-ul ajuta la
aprobarea cererilor de concediu si preia solicitari specifice HR de la angajatii Telekom Romania, de
exemplu certificate medicale sau de angajati, afiseaza zilele de concediu disponibile si actualizeaza datele
lor personale folosind tehnologia de recunoastere optica a caracterelor (OCR). in acelasi timp, managerii
au acces la un set de rapoarte standard prin conexiunea dintre ANA si robotii dezvoltati cu tehnologia
UiPath. Acest lucru le permite sa obtina informatii centralizate despre angajati si echipa.

ANA include, de asemenea, o functionalitate de tip FAQ pentru raspunsuri automate la intrebari generale
referitoare la resursele umane. Raspunsurile vor fi perfectionate si extinse in timp, pe masura ce chatbot-
ul invata din interactiunile directe cu utilizatorii.

Fiind unul dintre liderii tehnologici de pe piata locala, ne-am dorit sa oferim aceeasi experienta digitala
moderna angajatilor nostri, pe care o punem la dispozitie clientilor prin intermediul asistentului virtual Tim.
Colaborarea cu Future WorkForce ne-a permis sa simplificam si, in acelasi timp, sa eficientizam procesul
de interactiune cu departamentul de Resurse Umane. ANA continua promisiunea digitalizarii si ne ajuta sa
reducem semnificativ procesele care implica activitate de rutina.

4.3 Securitate

Pentru cei care au nevoie de conexiuni eficiente si schimb de date eficient, Telekom Mobile ofera solutii
inteligente. Un nivel adecvat de securitate asigura o experienta optima de conectare a clientilor.

Lipsa de cunoastere a riscurilor spatiului digital si prea multa incredere acordata furnizorilor de servicii
digitale considerati experti in domeniu au facut ca oamenii sa aiba o mai mare incredere in securitatea
produselor si serviciilor digitale pe care le folosesc.

Compania depune toate eforturile pentru a sustine un nivel ridicat de securitate cibernetica, facand investitii
regulate Tn securitatea produselor si serviciilor sale. Prin dezvoltarea unui proces complex de monitorizare,
ne asiguram ca toate informatiile despre clienti si datele cu caracter personal sunt protejate in mod constant
impotriva utilizarii gresite si sunt utilizate sau procesate numai in scopurile pentru care au fost colectate.
Mai mult, pentru a consolida si mai mult securitatea, informatiile sunt criptate.

ABORDAREA MANAGEMENTLUI PENTRU A ASIGURA UN NIVEL OPTIM DE SECURITATE:

= Politica de securitate si protectie a datelor (defineste standarde pentru a asigura un nivel adecvat de
securitate necesar pentru protectia informatiilor si a tuturor datelor, inclusiv a datelor cu caracter
personal).

= Codul de conduita privind confidentialitatea.

= Politica obligatorie pentru confidentialitatea datelor cu caracter personal in cadrul grupului DT.

= Politici separate / standarde principale de sigurant&, care acopera domenii precum:
=  Securitatea sistemelor IT;

Informatii corporative si securitatea datelor cu caracter personal;

Securitatea sferei resurselor umane;

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor/angajatilor;

Politica de evaluare a confidentialitatii si securitatii

Site-ul Telekom Mobile publicd informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal, clientii fiind
informati in mod transparent despre datele personale pe care le colectam, in ce scopuri le folosim si
drepturile pe care le au n legatura cu datele lor personale..
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Tn anul 2021, Telekom Romania Mobile Communications a inregistrat un numar de 828 de solicitari privind
exercitarea drepturilor in temeiul Regulamentului general privind protectia datelor (UE) nr. 2016/679.

ASIGURAREA SECURITATII FIZICE IN TELEKOM MOBILE

Nu au fost Tnregistrate incidente de securitate fizica.*

Au fost emise 592 de carduri de control acces si 2 insigne corporative.*
Au fost efectuate 36 de evaluari ale riscurilor de securitate fizica.

Au fost efectuate 5 vizite de inspectie de securitate fizica la fata locului.
Au fost gestionate 1.219 solicitari ale persoanelor vizate.

*Din 1 octombrie 2021

Securitatea copiilor in mediul online
Angajamentul nostru pentru incluziune digitala
Lupta impotriva cyberbullying-ului

Telekom Romania si Asociatia Telefonul Copilului au continuat campania

CYBERBULLYING-UL NU SE

INFRICOSEAZA DE VIRUS, impotriva cyberbullying-ului cu mesaje adaptate contextului pandemiei.
S Acest proiect faciliteaza raportarea cazurilor de abuz asupra copiilor,
ol ol inclusiv ingrijirea online si abuzul fizic. Platforma de campanie
SISEMNEDEINTREBARE www.116111.ro/ este o platforma educationala care aduna informatii utile

SUNTEM AICI SA despre modul in care pot fi raportate cazurile de abuz asupra copiilor,

A= ASCULESE precum si modalitati de a solicita consiliere de specialitate pentru astfel de

cazuri. HappyGraff este o aplicatie mobila care functioneaza ca un jurnal in
#1161 care adolescentii Tsi pot inregistra emotiile ori de céte ori simt nevoia si au

#WWW.116111.RO . . o . . . . . igen

o ) B P TC  acces la sfaturi utile despre cum sa gestioneze diferite situatii cu conditii
- emotionale dificile. Aplicatia mobila poate fi accesatd pe telefoanele
echipate cu sistem de operare Android si este disponibilda pentru descarcare gratuita in GooglePlay.

Aplicatia poate fi descarcata si de pe site-ul campaniei.

@ASOCIATIATELEFONULCOPILULUI

Securitatea copiilor in mediul online

Telekom Mobile se asigura ca prin serviciile sale ofera continut potrivit pentru toate grupele de varsta.
Pentru a face accesul la acest continut cat mai usor de gestionat si securizat, am luat masuri pentru a ne
asigura ca informatiile furnizate de terti se bazeaza pe si sunt in conformitate cu legislatia roméana. Un
aspect important de care tinem cont este ca, in multe cazuri, copiii se adapteaza mult mai repede decéat
parintii la tehnologie. Din acest motiv, parintii lor trebuie sa fie foarte bine informati cu privire la serviciile
facilitate de progresul tehnologic (cum ar fi apelurile vocale si SMS-urile, partajarea imaginilor, accesul la
internet si navigarea pe retelele de socializare). Necesitatea este urgenta, mai ales ca, conform statisticilor,
marea majoritate a copiilor navigheaza pe internet nesupravegheati, iar multi dintre ei difuzeaza date
personale vulnerabile. Acceptand si fiind constienti de aceste amenintari, parintii ar putea aplica masuri
tehnologice si isi pot educa copiii cu privire la utilizarea responsabila a tehnologiei.

Coalitia Executiva pentru Copii

Telekom Mobile este membru al Grupului OTE-COSMOTE, iar Grupul Deutsche Telekom face parte din
,Coalitia la nivel de CEO (CEOQ) pentru a face internetul un loc mai bun pentru copii”. Aceasta platforma de
autoreglementare a fost lansatd de Comisia Europeana in decembrie 2011 si isi propune sa faca din
internet un loc mai sigur pentru copii.
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In ianuarie 2013, Deutsche Telekom s-a angajat s& adopte un set de 25 de masuri pentru a creste si mai
mult siguranta online a copiilor. Acestea se aplica fiecarei companii din cadrul Grupului Deutsche Telekom,
inclusiv Telekom Mobile.

Orice ajutor incepe cu o initiativa

Aflati mai multe despre cum puteti preveni abuzul online contactand 116 111, linia telefonica europeana
pentru copii, administrata de Asociatia Roméana de Telefon pentru Copii. Prin intermediul 116 111, puteti
raporta si abuzul digital, cum ar fi hartuirea online, expunerea copiilor la continut ilegal de pe internet sau
exploatarea online a copiilor. De asemenea, puteti solicita consultanta juridica gratuitd de la specialistii
organizatiei. Informatiile pot fi transmise si la adresa de e-mail: telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro.
Vizitati www.116111.ro pentru informatii relevante despre agresiune/intimidare.

Informatii gasiti si pe portalul OradeNet (http://oradenet.salvaticopiii.ro/), portal legat de un program
european care promoveaza utilizarea internetului de catre copii si adolescenti intr-un mod creativ, util si
sigur Tn Romania.
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5 Protectia mediului

Avem in vedere dezvoltarea produselor si serviciilor companiei si impactul pe care utilizarea acestora il
poate avea asupra mediului. In initiativele noastre sociale, ne ghidam dupa idealul unei economii circulare,
prin construirea si reconstructia sanatati generale a sistemului prin recuperarea, redutilizarea si
reintroducerea cat mai multor materiale in ciclul economic.

In cadrul Grupului OTE, Reprezentantii/Coordonatorii Managementului de Mediu sunt numiti prin Hot&rari
ale CEO-ului in fiecare tara. Directorii Grupului sunt informati sistematic de catre reprezentantii Sistemelor
de Management despre actiunile, obiectivele si programele EMS.

51 Economia circulara

Compania urmeaza strategia de economie circulara a Deutsche Telekom, care depune eforturi
semnificative pentru a minimiza impactul operatiunilor noastre asupra mediului si pentru a face angajatii si
toate partile interesate sa constientizeze importanta protectiei mediului si actiunile responsabile care
trebuie Tntreprinse pentru a face acest lucru.

Prin urmare, compania:

= Aplica principiul ,Reducere - Reutilizare — Reciclare” in toate activitatile sale.

= Prelungeste durata de viata si utilizarea completa a echipamentelor oferite clientilor si faciliteaza
serviciile de reciclare a echipamentelor defecte.

= Informeaza si incurajeaza cetatenii sa adopte practici de reciclare.

IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE MEDIU IN 3 PILONI

Energie ,

Materii prime
. A _ E"E_rgm_ . Equmml_e Gestionarea deseurilor
Emisii de carbon [T gl schimbari circulara
climatice
Produse si servicii ] D Produse gi servicii
Gperaﬁunifn limitele de expunere A}ﬁ

Masuratori co ntinuf d‘
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Design ecologic

Cum putem face produsele noastre mai durabile si reduce la minimum impactul lor negativ asupra mediului
pe parcursul intregului ciclu de viata? Pentru fiecare produs, incepem sa raspundem la aceasta intrebare
foarte devreme 1in dezvoltarea produsului. ,Ghidul pentru sustenabilitate prin proiectare” ofera
dezvoltatorilor de produse informatii specifice despre cum sa procedeze. Orientérile acopera aspecte
precum ,ambalajul durabil’, ,substantele periculoase” si ,dezvoltarea dispozitivelor orientate catre
durabilitate”. Aceastad abordare este in concordantad cu scopul nostru de a imbunétati si extinde in mod
continuu gama noastra de produse durabile.

Introducerea Eco Rating

in 2021, in colaborare cu companiile de telecomunicatii Orange, Telefénica, Telia Company si Vodafone,
am lansat initiativa Eco Rating, un nou sistem de evaluare a durabilitatii pentru telefoane mobile. Pana la
sfarsitul anului 2021, peste 150 de telefoane mobile diferite au fost evaluate in conformitate cu metoda Eco
Rating. Scopul sistemului de rating este de a oferi consumatorilor informatii consistente si precise despre
impactul telefoanelor mobile asupra mediului pe parcursul intregului ciclu de viata, adica pe parcursul
productiei, utilizarii, transportului si eliminarii acestora.

Responsabilitate ecologica in achizitii

Lucram indeaproape cu furnizorii nostri pentru a putea oferi produse ecologice. Intr-o strategie de achizitii
durabile care este valabila in intregul Grup, am definit linii directoare pentru procesele noastre de achizitii.
Principiile noastre in acest domeniu sunt, de asemenea, consacrate in diferite seturi de reguli si standarde,
cum ar fi Codul nostru de conduitd pentru furnizori si ghidul nostru de achizitii (Leitfaden fiir den Einkauf).
Politica noastra globala de achizitii stabileste criteriile de durabilitate care se aplica unitatii noastre de
achizitii. Aceste criterii sunt luate in considerare pe parcursul intregului proces de achizitie.

Produse sustenabile ecologic

Oferim clientilor nostri din ce in ce mai multe produse si servicii orientate spre sustenabilitate. Baza lor este
sreteaua verde” a Deutsche Telekom, care este alimentatda 100% cu energii regenerabile. Folosim
etichetele #GoodMagenta si #GreenMagenta pentru a evidentia aspectele cheie relevante ale produselor

si serviciilor noastre.
Grupul  foloseste  diversi
indicatori de  performanta

pentru a masura progresul
3% nostru in extinderea gamei
noastre de produse durabile.
De exemplu, urmarim numarul

® Sustainable Products de dispozitive durabile si

630 renovate in  segmentele
mil. sold and leased Refurbished Products noastre mobile si fixe. De
products Non-sustainable Products ~ asemenea, precizam raportul

dintre vanzarile de produse
@ Sustainable Products L

and Refurbizhed Praducts ~ durabile si vanzarile totale ale

tuturor dispozitivelor. Pana in

2021, peste 40% dintre

92% dispozitivele noastre de linie
fixd vandute si inchiriate la

nivel de grup erau deja

Sustainable products - Deutsche Telekom Group durabile.
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= I - Indicatori non-financiari 2021
Telekom Romania Mobile Communications S.A.

5.2  Strategia de climat

Strategia noastra integrata in domeniul climei se bazeaza pe patru piloni: Emisii din lantul valoric; energie
regenerabild; eficienta energetica; si activare: efecte pozitive de protectie a climei pentru clientii nostri. Am
definit obiective si/sau indicatori cheie de performanta pentru fiecare dintre cei patru piloni.

The four pillars of our integrated climate strategy

Emissions from the Renewable energy Energy efficiency Enablement: Positive
value chain climate protection
effects for

our customers

Contribuim la lupta impotriva schimbarilor climatice actionand direct, reducandu-ne propriile emisii de CO2
si indirect, oferind servicii si produse cu o amprenta redusa de carbon. In termeni simpli, amprenta de
carbon este cantitatea totala de dioxid de carbon emisé de o entitate. Mentinand-o la un nivel scazut pe
parcursul ciclului de viata al produselor si serviciilor noastre, reducem amprenta de CO2 a clientilor nostri.

Obiectivele noastre in aceasta directie sunt aliniate cu strategia de protectie impotriva schimbarilor
climatice a Grupului Deustche Telekom, care urmareste, printre altele:

= Impact zero pentru emisiile directe si indirecte de CO2 pané cel tarziu in 2025.
o In 2021, TKRM a realizat 100% energie electrica verde in retea, fiind astfel pe cale de a
atinge obiectivul.
= Impact zero pentru emisiile din lantul valoric pana in 2040.
o In 2021, TKRM a inceput s& monitorizeze amprenta de CO2 a clientilor sai, asigurand
astfel primele premise pentru atingerea obiectivului de mai sus.
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Ce avem in vedere pentru a imbunatati eficienta energetica:

= Retele de telecomunicatii, care vizeaza tranzitia catre o retea mai eficienta energetic;
= Cladiri, centre de date si magazine, cu accent pe utilizarea corecta si eficientd a echipamentelor

instalate;

= Concentrarea echipamentelor si reducerea spatiului utilizat;
= Posturile noastre de lucru sunt proiectate pentru a fi ecologice, folosind echipamente eficiente

energetic;

= Transport rutier, cu accent pe reinnoirea parcului de vehicule, dar si pe monitorizarea si controlul

activitatii de transport.

Masuri de conservare a energiei

contorizare in statiile de
baza cu consum mare de
energie

telecomunicatii

Masuri de conservarea | Scop Rezultat
energiei
Sisteme inteligente de Reteaua de Sistemele inteligente de contorizare sunt deja instalate Tn 32 de

locatii (Romania)

Inchiderea retelelor
Tnvechite tehnologic.

Reteaua de
telecomunicatii

Oprirea echipamentelor de telecomunicatii neutilizate

Modernizarea/Optimizarea
infrastructurii

Reteaua de
telecomunicatii

Imbunétatirea fluxului de aer de racire

Imbunétatirea izolarii termice a incaperii

Inlocuirea redresoarelor cu altele noi de inalta eficienta
Redimensionarea redresoarelor si a bateriilor

Echipe de racire si
supraveghere

Reteaua de
telecomunicatii

Sisteme de racire utilizate pentru racorirea incaperilor de
telecomunicatii prin utilizarea temperaturii scazute a aerului
extern, reducand astfel consumul de energie al unitatii de aer
conditionat.

Supravegherea locatiilor pentru identificarea masurilor de
eficientd energetica

Modernizare mobila

Reteaua de
telecomunicatii

Modernizarea echipamentului de telefonie mobila folosind
componente cu consum energetic scazut

Caracteristici energetice
RAN

Reteaua de
telecomunicatii

Dezactivarea unor niveluri de capacitate, in perioade cu trafic
scazut

Intretinerea
generatoarelor de energie
electrica

Reteaua de
telecomunicatii

Program de mentenanta pentru generatoare (atat pentru 24 de
ore, cat si pentru situatii de urgenta)

Masuri energetice n Magazine Sisteme de iluminare LED in magazine

cladiri si magazine

Masuri energetice n Centre de Masuri care vizeaza reducerea consumului energetic al centrelor
centrele de date date de date (imbunatatirea PUE)

Managementul energiei

Toate tipurile
de instalaji

Desfasurarea de audituri energetice, pentru identificarea
masurilor de implementat in vederea imbunatétirii eficientei
energetice a echipamentelor instalate
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Emisii CO2
Tone echivalent CO2 2019 2020 2021
Emisii directe (Scopul 1) 1,842 1,000 1,1111
Emisii indirecte (Scopul 2)| 44,706 37,599 0

Lemisii de la furnizori de utilitati”
Alte emisii indirecte (Scopul 3) | 216,215 346,496 | 161,965*
Total emisii CO2 262,763 385,095 163,076

*Valoarea arata emisiile de la Scopul 3 contorizate pentru ambele companii Telekom Romania. Pentru a evita dubla numarare,
acestea au fost numarate o singura data pentru valoarea grupului.

Telekom Romania, fiind aliniata la strategia climatica stabilitd la nivel de grup, a avut tinte specifice pentru
emisiile Scop 1, Scop 2 si Scop 3. Toate aceste obiective au fost atinse pentru anul financiar 2021.

incepand cu 2017, calculam doi noi indicatori relevanti pentru activitatea noastra IT&C: intensitatea
carbonului si intensitatea energeticad. Odata cu extinderea retelei, consumul de energie creste, iar
indicatorii mentionati mai sus exprima intr-un mod mai relevant corelatia dintre volumul de date tranzitat in
retea si consumul de energie. Dupa cum se poate observa din tabele, indicatorii relevanti sunt in scadere.

ESG KPI ,intensitatea carbonului”

2019 2020 2021
Kg CO2/Terabyte 414,09 134,71 3
Consum de energie
GWh 2019 2020 2021
Consgrrjul de energie 111,04 120,15 103,92
Aelectrlca
Incélzirea  urbana  si 0,61 0,86
consumul de combustibil 1,24
in cladiri
Consumul de combustibil 3,4 3,67
6,16
(flota)
Total 118,4 124,16 108,45
ESG KPI ,,intensitatea energetica”
2019 2020 2021
kWh/Terabyte 1.053,81 434,96 305
Consum de apa
Consum total de apa 2019 2020 2021
m3 9.088 4.972 3.961
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5.3

Resurse si deseuri

Prin politica si obiectivele noastre de mediu, suntem dedicati gestionarii si reducerii impactului operatiunilor

noastre

asupra mediului. Astfel, am pus la punct un sistem de monitorizare a tuturor materialelor si

resurselor pe care le folosim. Ne permite sa identificdm potentialul de imbunétatire si sa stabilim masuri
specifice pentru a aborda acele probleme pe care le putem controla.

Pentru a creste eficienta materialelor si gestionarea deseurilor, ne-am dezvoltat strategia bazata pe 7

principii

cheie:

Monitorizarea consumului de materiale asociate operatiunilor noastre;

Reducerea utilizarii materialelor cu impact ridicat asupra mediului in faza lor de productie;
Prevenirea generarii deseurilor ori de cate ori este posibil;

Reutilizarea materialelor ori de cate ori este posibil sau reciclarea acestora de catre firme
specializate;

Gestionarea tuturor deseurilor electrice si electronice pentru a preveni impactul asupra mediului;
Dezvoltarea de produse si servicii care contribuie la dematerializare;

Cresterea vizibilitatii si constientizarii importantei protejarii mediului intern si extern, in vederea
cresterii participarii la activitatile de reciclare.

Deseurile generate ca urmare a operatiunilor noastre mobile sunt clasificate in urmatoarele categorii
principale, In functie de criterii specifice:

Deseuri periculoase (baterii cu plumb, [ampi, baterii portabile, stalpi de creozot);

Deseurile tehnice generate in timpul operatiunilor tehnice pe retelele si sistemele noastre (de
exemplu, cabluri, metale, echipamente electronice si de telecomunicatii) si produse uzate (de
exemplu, telefoane si accesoriile acestora etc.);

Altele (categorii de deseuri neincluse in categoriile anterioare, cum ar fi deseurile reziduale).

Consumul de materiale

Tone 2019 2020 2021
Hartie si carton 137,38 92,65 84,11
Lemn 0,14 0,32 0,77
Plastic 0,58 4,47 0,16
Total 138,11 97,44 85,04
Deseuri gestionate
Tone 2019 2020 2021
Deseuri reciclate 284,17 258,61 132,36
Deseuri nereciclate 168,85 175,03 401,90
Total 453,02 433,64 534,26
Obs:  Tofi indicatorii 2021 sunt calculati conform metodologiei DT.

Mai multe informatii aici: www.cr-report.telekom.com/2021/management-
facts/environment/waste-prevention-recycling#atn-19702-19703,atn-19702-19704

Indicatorii 2019 si 2020 au fost raportati folosind metodologii combinate OTE si DT.
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Alte realizari din 2021:
Reducerea utilizarii de materiale

= Hartie - Utilizarea aplicatiilor IT in contextul programului mai larg de transformare digitala a Grupului
OTE, a dus la economii de 135 tone de hartie pentru Romania.

= Apa - Nu au avut loc deversari planificate sau neplanificate de apa in mediu, precum si nicio
scurgere semnificativa n timpul anului 2021.

Efluenti si Deseuri
Nu au existat scurgeri semnificative Tn timpul gestionarii bateriilor si lubrifiantilor.
Stop risipei — incepe sa te preocupi!

Initiative interne si  externe de protectie a mediului -
#GreenMagenta Program

Telekom Mobile a dezvoltat numeroase initiative pentru a-si
digitaliza activitatile si a reduce amprenta asupra mediului:

= Fluturas de salariu online pentru angajati;

= Dozatoare de apa in toate locatiile;

= Rapoarte digitalizate de cheltuieli de calatorie;

= Imprimantele setate la imprimare automata pe ambele
fete ale hartiei si numai cartus negru;

= Modele de inchiriere (routere, modemuri si alte
echipamente sunt Tnchiriate prin contracte de inchiriere). La sfarsitul contractului, acestea sunt
recuperate pentru reutilizare, sau reciclate daca este necesar;

= Campanii pentru migrarea facturilor in on-line: s-au desfasurat campanii permanente de
constientizare pentru migrarea clientilor la facturarea electronica, alertdndu-i asupra acestei optiuni
in aplicatia MyAccount;

= Reducerea cartelelor SIM (economii de plastic de 50% prin reducerea dimensiunii cartelelor SIM);

= Retur pentru telefoane si alte echipamente mici vandute in magazine (in fiecare locatie avem
recipienti pentru DEEE si WB&A, iar colectarile periodice sunt efectuate de catre partenerii nostri
de reciclare); fluturasi cu informatii despre gestionarea acestor tipuri de deseuri sunt disponibili
clientilor la punctul de vanzare;

= Instruire periodica a angajatilor pe platforma de e-learning pentru colectarea selectiva a deseurilor;
recipiente de colectare selectiva sunt disponibile Tn fiecare locatie pentru a creste rata de reciclare
a deseurilor generate. Responsabilitatile pentru echipamente electronice, baterii si ambalaje sunt
transferate operatorilor comerciali autorizati pentru a atinge obiectivele de reciclare;

= Stélpii de lemn periculosi colectati ca deseuri sunt predati pentru incinerare cu recuperare de
energie. Inlocuirea centralelor termice consumatoare de energie cu instalatii mai eficiente;

= Conectarea treptata a statiilor de baza ale Telekom Mobile la panourile fotovoltaice, acolo unde
este posibil, pentru a Tnlocui sursele actuale de energie cu surse regenerabile de energie. Mai
multe informatii, aici: https://mobile.telekom.ro/about-us/media/news/telekom-mobile-continues-to-
invest-in-renewable-energy-for-a-green-future-as-part-of-its-environmental-strategy/article250313
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5.4  Campuri electrimagnetice

Monitorizam continuu diverse aspecte cheie legate de activitatile noastre care pot avea un impact asupra
mediului, precum si asupra sanatétii si bunastarii societatii. Ne ddm seama ca trebuie sa fim constienti si
sa cartografiem provocarile asociate retelei noastre mobile, cum ar fi mentinerea nivelurilor scazute de
zgomot, conservarea mediului sSi masurarea impactului campurilor electromagnetice.

Impactul campurilor electromagnetice (CEM) este un subiect aflat sub observatie de peste 40 de ani.
Constienti de preocuparile legate de CEM, am adoptat Politica CEM care raspunde acestor preocupari prin
transparenta, prin cresterea vizibilitatii acestei teme precum si printr-o abordare stiintifica participativa.

Urmand Politica noastrda EMF, am adoptat o serie de practici care ne ajuta s& monitorizém, s& analizém si
sa comunicam public toate aspectele EMF. Pe baza acestor practici, avem incredere ca nivelurile
campurilor electromagnetice din statiile noastre de baza sunt semnificativ mai mici decéat limitele impuse la
nivel national, prin Ordinul nr. 1193/2006 a ministrului sanatatii publice.

Acest ordin transpune Recomandarea 1999/519/CE privind limitarea expunerii publicului larg la campuri
electromagnetice (de la 0 Hz la 300 GHz), ca document de referinta pentru toate statele membre ale UE,
aprobat de Comisia Internationald pentru Protectia Radiatiilor Neionizante. (ICNIRP), o organizatie
neguvernamentala recunoscuta oficial de Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Tn anul 2021 au fost efectuate 13 masurétori ale cAmpurilor electromagnetice de citre ANCOM (Autoritatea
Nationala de Administrare si Reglementare in Comunicatii) la dotarea statiilor de baza Telekom Mobile, la
solicitarea partilor interesate externe. Prin intermediul senzorilor de monitorizare fix instalati in centrele
urbane, ANCOM efectueazad masuratori, iar rezultatele sunt disponibile publicului in timp real. Tn plus,
ANCOM efectueaza masuratori cu echipamente mobile care sunt si accesibile publicului. Mai multe
informatii despre Monitorizarea continud a undelor electromagnetice Tn Roméania gasiti aici:
https://www.monitor-emf.ro/map.

Retelele mobile functioneaza pe baza emisiilor de unde electromagnetice, care provin in mare parte de la
antenele mobile. In ceea ce priveste transmisia undelor, antenele de radio si televiziune sunt asemanatoare
cu cele ale telefoniei mobile, cdmpurile electromagnetice sunt cu sigurantad neradioactive, intrucat campuri
similare sunt generate de alte aparate electrice, pe care le folosim zilnic: radiouri, televizoare, uscatoare
de par, monitoare, telefoane fara fir, masini de spalat sau frigidere.

5.5 Preocuparea pentru biodiversitate

Operam o retea larga de echipamente de telecomunicatii (cum ar fi statii de baza si statii de comunicatii
fara fir). Unele dintre acestea vor ajunge inevitabil la a fi operate Tn habitate naturale sau ecosisteme
protejate.

in Romania, Tn 2021, 32 de statii de baz& au fost amplasate in ariile protejate ale ecosistemelor terestre
din urmatoarele judete: Alba, Bihor, Braila, Brasov, Caras Severin, Gorj, Harghita, Mehedinti, Mures, Salaj,
Sibiu, Tulcea, Valcea, acoperind o suprafata totala de 0,0092 km2. Toate ,zonele operationale protejate”
sunt dezvoltate, instalate si exploatate pe baza studiilor de evaluare a impactului asupra mediului. Aceste
studii sunt aprobate si concepute de autoritati, in conformitate cu legislatia nationala.

Mai multe informatii despre ariile protejate (de exemplu, locatie, harti, zona, specii protejate etc.) sunt
disponibile pe site-ul web relevant al Comisiei Europene (situri NATURA 2000) si conventia RAMSAR.

Toate instalatiile care functioneaza in amplasamentele NATURA sunt complet licentiate de autoritatile de
reglementare din Romania (Autoritatea Nationala pentru Management si Reglementare in Comunicatii).
Toate cladirile/instalatiile/liniile de telecomunicatii care sunt in prezent in uz si/sau instalate de Telekom
Mobile sunt de asemenea inregistrate si informatii relevante sunt disponibile.
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Zgomot si impact vizual (relevant pentru standardul GRI 305)
Zgomot:

in general, impactul zgomotului din activitatile companiilor din Grupul OTE este nesemnificativ, intrucat se
limiteaza la (a) functionarea generatoarelor de energie electrica care sunt necesare in cazurile de
intrerupere a curentului electric sau cand nu exista o alimentare fiabila cu energie electrica, (b) sisteme de
ventilatie (de exemplu, unitati de alimentare si evacuare) si (c) unitatile exterioare de aer conditionat situate
pe acoperisurile cladirilor, fatade si spatii deschise (de exemplu, turnuri de racire).

= Functionarea generatoarelor de energie electricd in zonele urbane este in conformitate cu
prevederile prevazute de legislatie. In cazuri speciale, in care nivelurile de zgomot de la
generatoare ar trebui reduse, se pun constructii de izolare fonica sau se instaleaza sisteme hibride,
pentru reducerea orelor de functionare a generatoarelor, sau se inlocuiesc unitatile vechi cu altele
noi, mai avansate, care functioneaza la niveluri de zgomot mai reduse.

= Pentru a reduce nivelul de zgomot de la sistemele de ventilatie si/sau racire la nivelurile prevazute
de legislatie, se pun constructii de izolare fonica sau se inlocuiesc unitati vechi cu altele noi, mai
avansate, care functioneaza la niveluri de zgomot mai reduse.

Impact vizual:

Companiile de telecomunicatii au un impact vizual relativ mic asupra mediului. Cu toate acestea, pentru a
minimiza orice impact:

= Dimensiunea noilor statii de baza care se construiesc acum a fost redusa.

= Sunt depuse eforturi pentru a aloca statiile de baza in instalatii comune cu celelalte companii de
telefonie, astfel incat sa se reduca toate impacturile potentiale, inclusiv impactul vizual general al
statiilor de baza mobile.

= Pentru instalarea unei noi infrastructuri de telecomunicatii necesare furnizarii serviciilor de
comunicatii se depun toate eforturile, in masura in care este fezabil din punct de vedere tehnic,
pentru a minimiza intruziunea vizuala produsa, in special in zonele urbane, prin amenajari si
constructii adecvate care se imbina bine cu mediul inconjurator.

5.6  Conformitatea cu legislatia si reglementarile

Respectam indeaproape prevederile legale si de reglementare. Mentinem nivelul de zgomot al
echipamentelor noastre sub pragurile legale prin programe de intretinere si inlocuirea echipamentelor
vechi. In acelasi sens, nivelurile undelor electromagnetice din toate statile noastre de bazad sunt
semnificativ mai mici decéat limitele nationale.

in 2021, Structura de Mediu a companiei noastre nu a inregistrat nicio reclamatie privind protectia
mediului.
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6 Managementul responsabil al riscului

6.1 Management de risc la nivel de organizatie

Procesul complex de dezvoltare tehnologica genereaza pe de o parte avantaje, iar pe de alta parte costuri
semnificative. Dinamismul evenimentelor si legaturile dintre ele ingreuneaza analiza lor in timp, dand astfel
nastere la numeroase riscuri si incertitudini care se combina intre ele si care sunt dublate de o lipsa acuta
de informare.

Din punct de vedere tehnic, contrar intelegerii noastre generale, riscul si incertitudinea sunt doua notiuni
total diferite. Incertitudinea denota o lipsa de securitate sau de certitudine, generata de lipsa de informatii.
In aceste conditii, rezultatul unui eveniment este necunoscut si nu poate fi analizat, masurat sau prezis.
Riscul se refera la probabilitatea ca un anumit eveniment s& se produca. In conditii de risc, o anumit&
persoana poate lua anumite decizii pe masura ce se desfasoara lantul de evenimente.

Totodata, trebuie sa existe un anumit grad de pregatire in cazul evenimentelor cu probabilitate scazuta si
care pot afecta un proces in mod pozitiv sau negativ. Cand exista un anumit risc, exista si anumite informatii
disponibile la care ne putem referi.

In compania noastra, am reusit s dezvoltdm si sa credm abordari si proceduri eficiente pentru a minimiza
riscurile si a evita incertitudinile, iar pentru a opera eficient in acest mediu volatil din cauza dimensiunii sale
operationale trebuie sa anticipam, sa identificam si sa gestionam orice riscuri care ar putea aparea.

Astfel, am creat un Enterprise Risk Management Framework (ERM) - un element central al guvernantei
noastre corporative prin care riscurile si oportunitatile potentiale sunt identificate in prealabil, monitorizate
si gestionate. Acest cadru este orientat spre valoare si se concentreaza pe acoperirea tuturor riscurilor
strategice, operationale, financiare, de conformitate si de reputatie.

Functia Company Risk Management (ERM) din cadrul Telekom Mobile a dezvoltat si implementat o
metodologie unificata de realizare a evaluarii riscurilor de catre toate departamentele sale care indeplinesc
cerintele de ,evaluare a riscurilor la nivel de companie” impuse atat de standardul ISO 31000:2018, cat si
cele impuse de legislatia roméana.

Managementul si raportarea riscurilor
Responsabilitatea pentru managementul riscurilor apartine in primul rdnd managerilor nostri operationali.

Pentru a asigura identificarea in timp util a potentialelor noi riscuri si pentru a fi la curent cu evolutia riscurilor
existente, precum si cu masurile de atenuare/prevenire a acestora, comunicam trimestrial si ori de céte ori
este necesar cu un numar de oameni cheie din domeniile noastre de activitate. in plus, revizuim rapoarte
de management, rapoarte de grup, rapoarte financiare, rapoarte din industrie, indicatori macroeconomici si
rapoarte de progres legate de initiativele noastre strategice in curs sau planificate.

Echipa ERM identifica si nregistreaza sistematic riscurile si apoi evalueaza impactul si probabilitatea
acestora pe baza modelelor convenite. Riscurile identificate de echipa ERM care depasesc impactul de
500.000 EUR asupra EBITDA sunt incluse Tn Raportul trimestrial ERM care este validat de Comitetul GRC
(Comitetul de guvernare, risc si conformitate) si prezentat Consiliului de Administratie. Acest raport este
utilizat atat in procesul de planificare si bugetare al anului urméator, dar si in planificarea viitoarelor misiuni
de audit intern.
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Telekom Romania Mobile Communications certificari ale sistemului de management

Tn cadrul unui sistem integrat de management bazat pe 1SO 9001, urméatoarele
certificari au fost obtinute de Telekom Romania Mobile Communications.

= 1SO 9001: 2015 | Sistem de management al calitatii - Cerinte

= |SO 14001: 2015 | Sistem de management de mediu - Cerinte pentru
ghidul utilizatorului

= |SO 45001: 2018 | Sistem de management al sanatatii si securitatii in
munca - Cerinte

= IS0 27001: 2013 | Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sistem
de management al securitatii informatiilor. Cerinte

= IS0 22301: 2012 | Sistem de management al continuitétii afacerii - Cerinte

= |SO 31000: 2018 | Sistem de management al riscului - Principii si linii directoare (atestare)

= |SO 37001: 2016 | Sistem de management anti-mita - Cerinte cu ghid de utilizare

= IS0 37301:2021 | Sistem de management al conformitatii - Ghid (atestare)

6.2  Etica, risc operational si conformitate

Cultura noastra de conformitate si integritate

In companie, ,Conformitatea” defineste modul in care vrem s& actionam, nu modul in care suntem obligati
sa actionam. Cultura eticii si a integritatii personale reprezintd fundamentul programelor noastre de
conformitate bazate pe performanta, care sustin dezvoltarea.

Am reusit astfel sa integram principiul conformitatii in toate activitatile noastre sub umbrela Sistemului de
Management al Conformitatii (CMS), scopul final fiind acela de a sustine si intari principiile noastre
operationale fundamentale: transparenta, justitie, profesionalism, integritate, respectarea cadrul legal
si principiile etice.

In munca noastra zilnicd ne concentrdm pe:

= Cresterea gradului de constientizare cu privire la riscurile de neconformitate;
= Dezvoltarea unei culturi bazate pe conformitate;

=  Prevenirea comportamentului inadecvat;

= Detectarea si tratarea problemelor de conformitate;

= Oferirea de sfaturi necesare privind conformitatea.

in 2021, Telekom Mobile:

= nu a fost implicat in niciun incident de nerespectare a reglementarilor in materie de coruptie;

= nu a fost implicat in niciun incident de nerespectare a reglementarilor privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor;

= nu a avut plangeri sau dispute care au avut ca rezultat confirmari de discriminare la locul de
munca.
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Sistem de management al conformltatll SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CONFORMITATII - STRUCTURA

Putem intelege intuitiv conceptul de conformitate in

sensul respectarii unor reguli clare si corecte, avand

proceduri clare, facand intotdeauna ceea ce trebuie si “

aderand la politicile interne ale companiei, precum si la

principiile etice sau prevederile legale. :
;

Fiecare dintre angajatii sau partenerii Telekom Mobile Tt I |

trebuie sa respecte si sa lucreze in conformitate cu

aceste principii. s

Sistemul nostru de management al conformitatii se
bazeaz& pe cele mai bune practici in domeniu, deoarece acest sistem deriva din principii si standarde
recunoscute la nivel international.

NE BAZAM PE REGULI SI PRINCIPII N TOT CE FACEM
Reglementarile-cadru existente si politicile de conformitate cuprind toate domeniile in care interactionam:

=  Codul de conduita;

= Politica de evitare a coruptiei si a altor conflicte de interese;

= Politica pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism;
= Codul de conduita al furnizorilor;

= Codul de etica pentru directorii financiari aflati in pozitii de conducere;
= Politica privind acceptarea si acordarea de beneficii;

= Politica privind evenimentele;

= Politica privind donatiile;

= Politica privind sponsorizarile;

= Politica privind cazurile de frauda;

= Politica privind legea concurentei;

= Manual de instructiuni pentru verificarea integritatii;

= Politica referitoare la evitarea hartuirii sexuale;

= Politica privind sustenabilitatea;

= Principii calauzitoare;

= Politica privind avertizorul de integritate.

COMPORTAMENTUL NOSTRU ETIC

Codul nostru de conduita este un ghid cadru pentru comportamentul tuturor angajatilor. Acesta
reafirma angajamentul nostru ferm de a respecta legile si reglementarile aplicabile, precum si obligatiile
specifice de comportament etic. Acest comportament, impreuna cu alte idealuri pe care le impartasim,
este cel care ne sprijina Th munca noastra. Principiul nostru de nediscriminare nu acopera doar aspecte
legate de sex, varsta sau religie, ci acopera si aspecte legate de abilitate, origine sau orientare sexuala.
In plus, am stabilit un mecanism intern de raportare a tuturor intrebarilor, preocupérilor sau reclamatiilor
legate de nediscriminare si de principile Codului de Conduitd. Informatile pot fi adresate
Departamentului de Conformitate, prin urmatoarele canale:

= Via e-mail: Compliance Department, Piata Presei Libere 3-5, City Gate (North Tower), Etaj 16,
Sector 1, 013702, Bucuresti, Romania;

= Via e-mail: whistleblowing.mobil. ROUO2 @telekom.ro si
raportare.nerequli.mobil.ROU02 @telekom.ro;

=  Prin Formularul electronic de raportare a neregulilor (disponibil pe site-ul companiei si pe pagina
intranet a companiei).
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Riscuri legate de coruptie si instruire in domeniul conformitatii

Orice activitate poate fi susceptibila la riscul coruptiei. Infractiunea de coruptie activa este savarsita de cei
care initiaza ,procesul sau actiunea de coruptie” (dare de mitd), in timp ce coruptia pasiva se refera la
persoana (persoanele) care accepta sau contribuie la ,procesul de coruptie” (luare de mita).

Cum mentinem conformitatea

Programul nostru de instruire pentru conformitate este dezvoltat in jurul ghidurilor si politicilor interne, care
sunt actualizate anual, ca parte a imbunatatirii continue a Sistemului de management al conformitatii si a
Sistemului de management anti-mita.

In fiecare an, Departamentul de Conformitate deruleaz& un program de Evaluare a Riscului de Conformitate
care evalueaza riscul de conformitate Tn toate unitatile de afaceri. Rezultatele sunt prezentate Consiliului
de Administratie.

De asemenea, pentru 2021, rezultatele celor 2 mari campanii de conformitate au fost:

= Campanie declaratii de conformitate — rata de finalizare 85%;
= Campanie de conflict de interese — rata de finalizare de 83%.

Tn Telekom Mobile, pe parcursul anului 2021 a fost dezvoltat un program de e-learning pentru partenerii de
vanzari cu tema notiunilor de anticoruptie si antifrauda. Rata de participare a fost de peste 95%.

6.3  Entitate responsabila

In Romania, compania respectd Codul de conduitd al Consiliului Roman de Publicitate (RAC) pentru
publicitate si comunicare. Tn 2021, RAC a emis 1 plangere pentru campanii publicitare, in care
instructiunile Codului nu au fost respectate. RAC a sugerat Telekom Romania Mobile Communications
sa revizuiasca continutul de comunicare al campaniilor si sa il modifice Th conformitate cu Codul.

in 2021, compania nu a fost amendata pentru nerespectarea legilor sau reglementérilor in materie de
concurenta.

Tn anul 2021, la nivelul Structurii de Mediu din cadrul companiei, nu au fost inregistrate reclamatii cu privire
la operatiunile noastre.

Dispozitivele de telefonie mobila comercializate de Telekom Mobile respecta reglementarile internationale
si europene emise de RED, RoHS, ICNIRP. Etichetarea acestor dispozitive respecta si cea mai recenta
legislatie Tn vigoare. Pentru dispozitivele mobile, Telekom Mobile solicita furnizorilor sai Rata Specifica de
Absorbtie (SAR) si aceste valori sunt disponibile clientilor in pachete de produse sau in reteaua de
magazine.

Produsele electronice vandute includ in ambalaj un manual de instalare detaliat sau ofera un link web
pentru a descarca cu usurinta ghidul de utilizare si manualul dispozitivului. Manuale pentru utilizarea si
instalarea in siguranta a echipamentelor Telekom Mobile sunt disponibile si pe site-ul oficial al companiei.
Furnizorii sunt, de asemenea, obligati sa ataseze produselor un certificat de garantie.

In 2021, companiei nu au fost aplicate sanctiuni financiare pentru nerespectarea vreuneia dintre
problemele de mai sus.

Transparenta in stabilirea preturilor si tarifelor

Telekom Mobile se angajeaza sa mentina un proces de comunicare clar, simplu si transparent cu privire la
preturi pentru a oferi clientilor sai un nivel ridicat de calitate.
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Transparenta acestor politici de preturi, printre altele, se refera si la furnizarea de informatii contractuale
clientilor, informatiile de pret fiind disponibile si pe site, in brosurile companiei sau prin centrele de servicii
Telekom.

Reglementare 2021

Telekom Romania Mobile Communications a raportat Tn domeniul regulator 8 amenzi, 1 recurs si 2
penalizari non-financiare, costul amenzilor fiind Tn valoare de 168.745 euro.

6.4

CICLUL DE VIATA AL PROCESULUI DE MANAGEMENT
AL LANTULUI DE APROVIZIONARE

Responsabilitate si sustenabilitate in lantul de aprovizionare

Contribuim la stimularea economiei pe parcursul tuturor
operatiunilor legate de lantul nostru de aprovizionare.

SELECTIE

Aprovizionarea desfasurata conform
Politicii de aprovizionare.

Furnizorii respectad Codul de conduita
pentru furnizori.

Evaluarea furnizorilor / propunerilor noi
(criteriile de selectie a furnizorilor inclu-
zand Verificarea integritatii).
Incorporarea in contractele fumnizorilor a

uner clauze privind sanatatea si siguranta,

combaterea coruptiei, politica de securi-

tate si confidentialitate, protectia mediului.

DEZVOLTARE

Specificarea planurilor menite s& con-
tribuie la imbunétatirea furnizorilor ,slabi”.
Monitorizarea actiunilor si a rezultatelor.

EVALUARE

Evaluarea performantei generale a
furnizorilor principali pe baza unor criterii
transfunctionale / KPI (Indicatori cheie

de performanta) stabilite de Conducerea
Grupului OTE.

Auto-evaluarea performantei de respons-
abilitate corporativa a fumizorilor principali
prin chestionarul de auto-evaluare a perfor-
mantei privind sustenabilitatea.

Furnizorii principali semneaza Declaratia
de acceptare a codurilor de conduitd
pentru furnizori.

CLASIFICARE

Clasificarea furnizorilor pe baza rezul-
tatelor evaludrii cantitative 5i calitative.
Prezentarea rezultatelor evaludrii catre

Astfel, sustinem cu tarie faptul ca prin crearea de
oportunitati de crestere durabila la nivelul fiecarui segment
al lantului de aprovizionare reusim sa generam feedback
pozitiv de care beneficiaza toate partile. O astfel de
intelegere holisticd a durabilitati ofera oportunitati de
dezvoltare pentru toti si promoveazéa cooperarea echitabila.

in plus, programul nostru de dezvoltare fi ajuté pe furnizorii
nostri strategici sd implementeze sau sa imbunatateasca
bunele practici de afaceri, proces care duce la un impact
social mai mare, o protectie mai buna si mai eficienta a
mediului si o eficientd economica mai mare. Dezvoltarea

Comunicarea cétre Grup a furnizorilor
exclusi.

Conducerea Grupului OTE.

acestui program se bazeaza pe 4 componente sau etape
cheie care garanteaza o interactiune respectuoasa, conducand astfel la un rezultat reciproc avantajos. in
spiritul acestor principii, cream cadrul nostru de evaluare a furnizorilor care ajuta la incorporarea celor mai
bune practici din domeniu in activitatea de zi cu zi a tuturor entitatilor implicate.

Telekom Mobile si furnizorii

Furnizorii nostri Tsi desfasoara activitatea in urmatoarele domenii de activitate economica: antreprenori,
entitati licentiate, servicii de consultanta, companii care vand echipamente si servicii de telecomunicatii,
companii care dezvolta hardware si software de calculator, companii care vand utilizarea licentelor
pentru drepturile de continut, servicii administrative pentru cladiri / facilitati, servicii de marketing, servicii
de resurse umane, servicii de tipografie, servicii de corespondenta.

79,63% dintre furnizorii nostri sunt din Romania, restul fiind din America de Nord si Asia.

2019 2020 2021
Furnizori locali 230 201 215
Furnizori externi 44 44 55

Intelegem importanta plétii la timp a facturilor furnizorilor si impactul intarzierii platii. Avem o politica clara
de achizitii si promovam transparenta in acest sens. n cazuri specifice acceptam diferite conditii de plata
n cazul furnizorilor vulnerabili, in special al intreprinderilor mici si mijlocii, daca exista o nevoie distincta in
managementul operatiunilor acestora pentru un termen de platd mai mic, care este negociat cu furnizorul
si aprobat de catre departamentele de Trezorerie si Taxe.

100% dintre noii furnizori in 2021 au inclus in contracte clauze privind sanatatea si securitatea Tn munca,
anticoruptie, securitate si confidentialitate, protectia mediului. De asemenea, in 2021, 270 de furnizori au
fost inregistrati in Registrul vanzatorilor, acceptand astfel prevederile Codului de conduitd pentru furnizori
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ai Grupului OTE. 100% dintre furnizorii potentiali - pentru toate achizitiile care depasesc 10.000 EUR pentru
Telekom Romania Mobile Communications au fost revizuiti si verificati, cu exceptia cazului in care au fost
verificati Tn ultimii 2 ani. 100% dintre potentialii consultanti au fost verificati, indiferent de valoarea achizitiei.

Codul de conduita al furnizorilor OTE Group stabileste cadrul pentru auditurile sociale, de mediu si de
conformitate. Activitatile de monitorizare a furnizorului si a subcontractantilor sai sunt efectuate pentru a
evalua Tn mod eficient conformitatea efectiva a furnizorului si a subcontractantilor cu Principiile Codului.
Aceasta include dreptul pentru OTE Group si/sau reprezentantul sdu autorizat de a efectua audituri, inclusiv
inspectii la fata locului si de a efectua chestionare si/sau interviuri cu angajatii selectati la sediul furnizorului,
santierele de constructii si/sau alte locatii in care se efectueaza lucrari in numele furnizorului. Furnizorul
recunoaste ca OTE Group are dreptul de a solicita si de a primi informatii suplimentare (de exemplu, prin
intermediul sistemelor de evaluare OTE Group), daca se considera necesar. Daca orice neconformitate cu
Principiile este notificata catre OTE Group, furnizorul sau subcontractantul are obligatia de a coopera si de
a furniza reprezentantului autorizat al OTE Group toate informatiile necesare si, ulterior, trebuie depus un
plan de imbunatatire dedicat pentru a fi implementat la momentul potrivit.

Mai multe detalii despre Codul de conduitd al Furnizorului gasiti pe site-ul telekom.ro.

Cum ne selectam furnizorii

Criteriile de selectie se bazeaza pe specificatii tehnice, pret, conditii comerciale, aspecte contractuale si
cerinte specifice de responsabilitate corporativa. Contractele cu toti furnizorii includ clauze sau anexe
specifice privind sanatatea si securitatea in munca, anticoruptie, securitate, protectia mediului,
confidentialitate si respectarea Codului de conduitd pentru comunicatii mobile Telekom Romania pentru
furnizori. Este obligatoriu ca toate aceste clauze si specificatii sa fie acceptate de toti furnizorii, fara
exceptie.

Evaluarea furnizorilor

Furnizorii sunt selectati pe baza comenzilor de achizitie (PO) emise prin sistemele SAP-ERP pe o perioada
de 12 luni. Toti furnizorii selectati sunt evaluati de unitatile operationale implicate si, de asemenea, fiecare
furnizor trebuie sa raspunda la un chestionar de autoevaluare.

Pentru a ne evalua furnizorii, am implementat un sistem dedicat — ,Sistemul de evaluare a furnizorilor”.

Ratingul furnizorilor, realizat de unitatile operationale implicate ale companiilor noastre, impreuna cu
chestionarele de autoevaluare completate de furnizori, sunt publicate in Sistemul de Evaluare a Furnizorilor
al Grupului OTE, permitandu-ne astfel s& comparam si sa cuantificdam performanta furnizorilor.
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7 Metodologia raportului de sustenabilitate
Obiectul raportarii

Aspectele detaliate in raport vizeaza operatiunile Telekom Romania Mobile Communications S.A.,
prezentand Tn ansamblu actiunile, provocarile, rezultatele si realizarile din perioada ianuarie - decembrie
2021. Acolo unde a fost posibil, am facut comparatii cu informatiile din anul precedent.

n acest raport, termenii ,Telekom Mobile”, ,TKRM”, ,Noi”, ,Companie” sau ,Compania noastra” se refera
la Telekom Romania Mobile Communications S.A..

Promovarea transparentei

Datele despre companie au fost prezentate anterior in 2015-2019 in rapoartele integrate de sustenabilitate
ale grupului de companii Telekom Roménia (respectiv companiile foste Telekom Romania Communications
S.A. si Telekom Romania Mobile Communications S.A.), iar in 2020 si 2021 doar pentru Telekom Roménia
Mobile Communications S.A.. Pentru ca dorim sa imbunatatim calitatea raportarii noastre, suntem deschisi
la comentariile dumneavoastrd. Pentru orice sugestii sau intrebari, vd rugdm sa ne contactati la:
csr@telekom.ro.

Reportare in conformitate cu OMF 1938/2.09.2016, OMF 3456/01.11. 2018 si OMF 1239/30.12.2021.

Acest raport pentru anul 2021 prezintd indicatorii non-financiari ai Telekom Romania Mobile
Communications S.A. in contextul indeplinirii obligatiilor legale aferente Ordinului 3456 din 1 noiembrie
2018 emis de Ministerul Finantelor Publice.

Informatiile din acest raport fac referire la Standardele Global Reporting Initiative (GRI), cel mai utilizat
standard la nivel international pentru dezvoltarea unui raport de sustenabilitate, care permite companiilor
sa isi prezinte public impacturile economice, de mediu si sociale.

© 2022 TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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