Roaming accidental

Cum pot evita roamingul accidental?

Pentru a evita roamingul accidental si taxarea suplimentara conform tarifelor de roaming,
iti sugeram ca selectia retelei pe telefonul tau mobil sa fie setata pe modul
»Manual”, in urmatoarele cazuri:

1. Daca te afli pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu tarile vecine
Ungaria, sau Bulgaria si ai activ serviciul Roaming Grupa 0 (SEE) activ, este
posibil sa te conectezi accidental pe una dintre retelele de telefonie ale tarii
vecine. Acest lucru se intdmpla in cazul in care, pe telefonul tau mobil, selectia de
cautare a retelei mobile este setata pe modul ,Automatic”.

2. Daca te afli pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu tarile vecine Ucraina,
Serbia sau Moldova si ai serviciul Roaming non Grupa 0 (non SEE) este posibil
sa te conectezi accidental pe una dintre retelele de telefonie ale tarii vecine. Acest
lucru se intdmpla Tn cazul in care, pe telefonul tau mobil, selectia de cautare a
retelei mobile este setata pe modul ,Automatic”.

3. Daca te afli in strainatate intr-o tara din Grupa 0 (SEE) si esti in apropierea
granitei cu o tara din afara SEE (exemplu Italia/Elvetia sau Franta/Monaco) si ai
activ Serviciul Roaming in afara Grupei O (non SEE).

Totodata, iti sugeram ca, atunci cand te afli in apropierea granitei cu oricare din tarile
vecine de mai sus, sa verifici periodic afigajul telefonului tau pentru a te asigura ca esti
localizat in continuare in reteaua Telekom si nu in roaming, in una dintre retelele
partenere ale Telekom.

De asemenea, atunci cand calatoresti in strainatate, te rugam sa verifici periodic ca esti
localizat intr-o retea partenera de roaming a Telekom din t{ara pe care o vizitezi, pentru a
evita trecerea accidentala in zonele de granita, intr-o retea dintr-o {ara vecina celei
vizitate de tine, posibil cu tarife de roaming diferite fata de retelele din tara vizitata. Noi
te vom informa de tarifele aplicabile in roaming la momentul conectarii la reteaua din
statul vecin.

Care sunt localitatile cu potential risc de intrare in roaming
accidental?

Poti consulta lista pe aisemnal.ro

Lista nu este exhaustiva. Este posibil ca fenomenul de roaming accidental sa se
manifeste si in alte zone. Pe méasura ce vor fi identificate si alte localitati, lista va fi
actualizata.


https://www.aisemnal.ro/roaming

	Cum pot evita roamingul accidental?
	Care sunt localitățile cu potențial risc de intrare în roaming accidental?

