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CODUL DE CONDUITA

VIZIUNEA NOASTRA LA GRUPUL OTE ESTE DE A CONSTRUI O LUME MAI BUNA PENTRU TOT!
PRIN TEHNOLOGIE $I INOVARE

Ghidul nostru de a urmari acest lucru intr-o maniera durabild este Codul de Conduita al Grupului OTE, un set de reguli a cdror implementare asigura operatiuni fara
intreruperi si 0 buna reputatie pentru compania noastra, protejand in acelasi timp partile interesate.

Codul de conduita reflecta angajamentul conducerii si personalului Grupului OTE de a lucra cu integritate, responsabilitate si transparenta fata de clientii, furnizorii,
angajatii si actionarii sai. Acesta se afla in centrul Sistemului de Conformitate si Guvernanta Corporativa adoptat de companie.

In cadrul Grupului OTE, comportamentul etic, integritatea, meritocratia si lupta impotriva coruptiei sunt o responsabilitate a tuturor. Prin adoptarea unor practici
responsabile de guvernanta corporativa si prin aplicarea eficientd a Codului de conduita in fiecare aspect al afacerii noastre, adaugam valoare grupului nostru si ne
propunem sa imbunatatim performanta noastra generala.

Michael Tsamaz Aris Dimitriadis
Presedinte al Consiliului de Administratie & Director Executiv de Conformitate,
Director General Managementul Riscurilor Companiei & Asigurari Al Grupului OTE
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Ce face o companies sa fie una de succes? Un produs bun prin insési esenta luinu
va inclina balanta cétre succes si nici nu este singurul element in decizia clientului
de afl achizitiona. Reputatia unei companii poate, de asemenea, influenta aceasta
decizie. Succesul in afaceri necesita ceva in plus.

Membrii Consiliului de Administratie, directorii executivi, directorii si angajatii care
lucreaza pentru Grupul OTE - membru al Grupului Deutsche Telekom - (angajati)
trebuie s& se comporte intr-o asemenea maniera care sa fie conforma cu
obligatile legale  creand astfel elemente esentiale precum fincrederea,
credibilitatea, fiabilitatea si buna reputatie a Grupului.

Acel cevain plusinclude, de asemenea, integritatea si responsabilitatea personald
afiecdrui angajat asupra propriilor sale actiuni. Tn termeni mai putin abstracti, toate
aceste calitati constituie, impreund, cultura conformitatii bazata pe valoare. Acesta
este un factor care influenteaza, de asemenea, succesul Grupului OTE. Succesul
in afaceri nu este mai presus de obligatiile legale si nici nu are legétura cu
moralitatea sau integritatea. Modul in care Grupul OTE atinge succesul in afaceri
este cel putin la fel de important ca si succesul in sine, iar Codul de Conduité ofera
cadrul de orientare in acest sens. EI combina doua aspecte esentiale. Este de
asteptat ca toti angajatii sa respecte obligatiile legale si sa se comporte cu
integritate. Pentru Grupul OTE, Codul de Conduita reprezinta combinatia dintre
cerintele interne si promisiunea de a le auto-depasi in acelasi timp. De asemenea,
asigura ca OTE Group ramane o companie transparentd si de incredere pentru
toata lumea.

Codul de Conduita se aplica tuturor membrilor Consiliului de Administratie,
directorilor executivi, directorilor si angajatilor Grupului OTE din intreaga lume. De
asemenea, se aplica persoanelor care sunt asimilate angajatilor din punct de
vedere functional, e. g. angajatilor temporari. Acesta rezuma valorile Grupului OTE
si defineste ce fel de comportament este necesar pentru cei care lucreaza pentru
acest Grup.

Ori de cate ori este necesar, principiile de baza ale Codului de Conduita sunt
specificate mai detaliat in politicile si reglementarile interne. Aceasta intelegere a
valorilor impune tuturor angajatilor si personalului de conducere sa isi arate
respect reciproc, recunoastere si apreciere in relatiile dintre acestia. Odata cu
punerea in aplicare a Codului de Conduita, fiecare departament al Grupului OTE
trebuie sa respecte atat cerintele legale nationale, cat si cultura individuala,
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conforma cu prevederile legale, a tarii in care acestia isi desfasoara activitatea.

Cu toate acestea, nu ar fi suficienta cosiderarea Codului de conduita drept o
simpla orientare generald. Trebuie sa fie plin de viatd si sa fie cel mai activ
promovat de cétre persoanele demne de urmat in aceasta directie. Tn primul rand,
directorii Grupului OTE trebuie sd isi asume aceasta functie de persoane demne
de urmat, nu numai prin faptul ca prezinta integritate, se comporta intr-o maniera
conforméa cadrului legal si emana credibilitate. De asemenea, acestia trebuie sa se
asigure ca angajatii lor cunosc continutul Codului de Conduita si inteleg ce fel
comportament este necesar.

Codul de Conduita si valorile pe care acesta le cuprinde nu se limiteaza doar la
angajatii permanenti care lucreaza pentru Grupul OTE. Aceasta explica de ce
Grupul OTE se asteapta ca furnizorii si consultantii sai sa respecte regulile de
comportament prevazute in acest Cod de Conduita si se asigura contractual casi
acestia sunt obligati sa respecte aceste prevederi.

Manuela Mackert
Director executiv de Conformitate

Thomas Kremer
Membru al Bordului responsabil pentru Protectia
Datelor, Afaceri Juridice si Conformitate

Pentru toate motivele prezentate mai sus, Grupul OTE a stabilit continutul
Codului sau de Conduita dupa cum urmeaza:



> prevederile legale care reglementeaza

ea companiei, precum si respecta si
Inoscute la nivel international de buna si
corporativa.

—

Elmir Rasavac




21 CORUPTIA ACTIVA

Pentru a pastra increderea clientilor sai, a partenerilor de afaceri, a
actionarilor si a publicului, Grupul OTE respinge categoric orice forma de
comportament corupt si evita chiar si simpla sugestie a unui astfel de
comportament. In mod specific, aceasta inseamna cé angajatii Grupului
OTE nu pot oferi, promite sau acorda beneficii oricarui functionar public din
tara lor sau din strainatate si nici unor persoane care iau decizii in sectorul
privat din tara lor sau din strainatate pentru a obtine un tratament
preferential sau o decizie favorabila pentru Grupul OTE. Angajatii Grupului
OTE trebuie sé tina cont de acest lucru atunci cand au de a face cu cadouri
sau invitatii la mese si evenimente de afaceri.

2.2 CORUPTIA PASIVA

Angajatii Grupului OTE nu trebuie sa isi permitd sa li se promita sau sa
beneficieze de beneficii si nu vor accepta nicio prestatie dacé aceasta
creeazd sau ar putea crea impresia, fata de partile care acorda beneficiile,
ca pot influenta astfel deciziile de afaceri ale angajatilor. Mai mult, angajatii
Grupului OTE nu trebuie niciodata sa solicite niciun beneficiu pentru ei sau
pentru terti.

2.3 CONTRACTELE DE SERVICII PUBLICE

Piata serviciilor publice este o piatd importantd pentru Grupul OTE.
Angajatii Grupului OTE respectd regulile care interzic influentarea
nejustificatd a ofertelor din sectorul public si asigura o concurenta loiala.

2.4 REGLEMENTARI COMERCIALE

Grupul OTE are relatii de afaceri internationale. Prin urmare, acesta este
implicat activ in comertul global cu bunuri si servicii si este un sustinator al
comertului liber. Tn acest context, Grupul OTE respectd reglementarile
comerciale aplicabile privind controalele de import / export si embargoul.

2.5 ACHIZITII
Departamentul de Achizitii al Grupului OTE precum si  partile autorizate
sunt responsabile de achizitionarea bunurilor si a serviciilor intr-o maniera
profesionald si in conditi  optime in beneficiul Groupului OTE.
Departamentul de Achizitii actioneaza in conformitate cu legile aplicabile
ale tarilorin care opereaza Grupul OTE. Deoarece evitarea Departamentului
de Achiziti  poate conduce la dezavantaje pentru Grupul OTE,
Departamentului de Achizitii i-au fost atribuite responsabilitétile privind toate
activitatile de cumparare.

CODUL DE CONDUITA

corectitudinea in toate
acerisunt elemente indis-
Grupului OTE in relatia cu
de afaceri. Interesele private
'personal al angajatilor nu au

iita asupra deciziilor de afacefi

Katrin Muller
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2.6 FURNIZORII

Grupul OTE intretine relatii de afaceri cu furnizorii sdi care se bazeaza pe
incredere si corectitudine. La randul sau, Grupul OTE se asteapta ca furnizorii
sai sa il trateze cu acelasi respect si integritate pe care acesta il arata. Furnizorii
sunt deseori si clienti. Grupul OTE se abtine de la a profita in mod nejustificat
de astfel de situatii si separd strict orice activitate de cumparare legata de o
activitate de vanzare aferentd. Orice aranjamente reciproce trebuie sa fie
aprobate in mod corespunzator de catre departamentul responsabil de
achizitii.

2.7 RELATIA DE AFACERI CU COMPETITORII

Grupul OTE si angajatii sdi se angajeaza in respectarea regulilor concurentei
loiale Tn toate relatiile de afaceri. Ei se asigura ca nu se incheie contracte cu
companii concurente, clientii sau furnizorii care restrictioneaza concurenta
prin manipularea preturilor sau prin diviziunea produselor sau a pietelor
geografice. Aceasta se aplica, in special, licitatiilor. Deciziile de afaceri se fac
independent si fard schimbul de informatii sensibile cu concurentii. Grupul
OTE nu divulga informatii incorecte privind produsele sau serviciile
concurentilor si nici nu urmareste sa obtind un avantaj competitiv in orice alt
mod incorect sau abuziv.

2.8 RAPORTARE FINANCIARA TRANSPARENTA

Raportarea financiara a Grupului OTE se realizeaza in conformitate cu
reglementdrile locale si internationale privind raportarea financiara si ofera o
imagine fideld asupra activelor, pasivelor si a rezultatelor activitdtii si pozitiei
sale financiare.

Michelle Fuchs 06
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2.9 DONATIILE

In calitate de membru responsabil al societatii, Grupul OTE isi asuma
responsabilitatea sociald in toate tarile in care opereaza. Grupul OTE
actioneaza ca sustindtor si sponsor al educatiei, stiintei, culturii, al
activitatilor legate de responsabilitatea sociald, sport, protectia mediului la
scara largd, toate in conformitate cu legile locale specifice si cu politicile si
reglementarile sale interne in ceea ce priveste posibilitatile sale financiare.
Acest sprijin este format din parteneriate, donatii in numerar si noncash si
servicii. Grupul OTE nu face donatii pentru a obtine niciun avantaj
comercial. Donatii catre persoane fizice sau conturi private, precum si cétre
persoane sau organizatii care ar putea dduna intereselor sau imaginii
Grupului OTE, nu vor fi acordate.

2.10 CONTRIBUTII POLITICE ey : : f L)
Grupul OTE nu doneaza niciun fel de bani partidelor politice sau oficialilor S
electorali si nu le acorda niciun fel de beneficii noncash dincolo de ceea ce

este permis de lege.

211 SPALAREA BANILOR
Grupul OTE ia toate masurile necesare pentru a preveni activititile de
spalare a banilor in sfera sa de influenta.

212 SPONSORIZAR

Sponsorizarea este unul dintre instrumentele de comunicare corporativa a
Grupului OTE. Activitatile de sponsorizare se axeaza pe platformele de sport : - J
(in principal fotbal), muzica si activitdti legate de responsabilitatea sociald. b e
Toate activitatile de sponsorizare trebuie sé fie conforme cu legislatia i
sistemului de drept din fiecare tard si cu politica internd privind
sponsorizarile. Toate activititile de sponsorizare sunt tratate in mod = 2
transparent si implica servicii de comunicare si marketing adecvate si f f
controlabile din partea partenerilor / organizatorilor sponsorizanti. Lo A 7

L]
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3.1 ACTIVITATI SECUNDARE

Activitatile secundare nu trebuie sa contravind intereselor Grupului OTE; aceasta
regula se aplicd in special activitdtilor secundare desfasurate in cadrul
competitorilor.

3.2 PARTICIPATII

Detinerea de actiuni de catre angajatii Grupului OTE la competitori sau parteneri
de afaceri ai Grupului OTE intr-o masura care permite exercitarea influentei in
afaceri, nu sunt in interesul Grupului OTE.

Grupul OTE se asteapta ca interesele personale ale membrilor
Consiliului de Administratie, directorilor executivi, directorilor si
angajatilor sai sa nu contravina. intereselor sale.

Vanessa Machura
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5.1 SECURITATEA INFORMATIILOR

Securitatea datelor reprezinta o preocupare majora pentru Grupul OTE.
Este un factor decisiv al succesului si al imaginii publice. Acesta este
motivul pentru care Grupul OTE utilizeaza toate mijloacele tehnice si
organizatorice adecvate si de care dispune pentru a proteja datele
companiei si datele clientilor sai, partenerilor de afaceri, actionarilor si
angajatilor impotriva accesului neautorizat, utilizdrii neautorizate sau
necorespunzatoare, pierderii si distrugerea prematura. Acest lucru este
realizat cu respectarea cadrului legal sial legislatiei nationale, precum si
in conformitate cu propriile politici si reglementari interne.

5.2 PROTECTIA DATELOR

Grupul OTE este constient de faptul ca datele cu caracter personal pe care
i le incredinteaza clientii, partenerii de afaceri, actionarii si angajatii sai
sunt foarte sensibile si protejeaza aceste date prin manipularea in mod
atent si responsabil. Prin urmare, Grupul OTE adopta o serie de masuri
tehnice si organizatorice pentru a asigura confidentialitatea datelor
personale Tnacest sens. Fiecare persoand este responsabild, in limitele
atributiilor sale, pentru asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor
cu caracter personal in cadrul Grupului OTE. Angajatii Grupului OTE
respecta cu strictete reglementarile privind protectia datelor cu caracter
personal si, in special, respecta si acorda o atentie deosebita drepturilor
persoanelor ale caror date le colecteaza, prelucreaza si utilizeaza.

5.3 OBLIGATIA DE CONFIDENTIALITATE
Pe langa masurile tehnice si organizatorice pentru protectia datelor,
fiecare angajat al Grupului OTE este obligat sa protejeze interesele
comerciale ale companiei. Din acest motiv, orice informatii care parasesc
i compania sau orice informatii referitoare la problemele Grupului OTE
trebuie comunicate numai destinatarilor autorizati, indiferent daca sunt
angajati ai Grupului OTE sau terte parti. In mod similar, Grupul OTE
respecta confidentialitatea informatiilor si protejeaza  documentele
comerciale impotriva accesului neautorizat.

5.4 INFORMATII PRIVILEGIATE

Pentru a asigura integritatea pietei si pentru a spori increderea publicului
pe pietele financiare, angajatii Grupului OTE respecta regulile care interzic
utilizarea  informatiilor  privilegiate, in special regulile  privind
confidentialitatea, interzicerea oferirii de recomandari catre sau incluzand
alte persoane si interzicerea tranzactionarii actiunilor companiei.

Cathya Gonzalez Valencia
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Grupul OTE se asteapta ca membrii Consiliului de Administratie, directorii
executivi, directorii si angajatii sai sa se comporte in conformitate cu Codul de
Conduita.

Orice incalcare a acestor reguli, a obligatiilor legale sau a politicilor si
regulamentelor interne poate avea consecinte grave nu numai pentru
persoanele care le comit, ¢i si pentru Grupul OTE. Prin urmare, abaterea
deliberata nu va fi tolerata.

Fara nicio exceptie, Grupul OTE va sanctiona grav orice abatere sau incalcare
a dispozitiilor legale. In acest sens, Grupul OTE nu va lua in considerare
rangul sau pozitia angajatului in cadrul grupului.

Grupul OTE creeaza un climat si o atmosfera libera de orice teama fata de

consecintele negative pentru a incuraja angajatii sa comunice incalcarile si
abaterile, daca este necesar.

Dorota Buczynski
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Superiorii directi reprezintd primele persoane de contact pentru orice
intrebéri legate de aplicarea Codului de conduité in activitatea de zi cu zi a
angajatilor. In plus, portalul de sfaturi "Ask me!" A fost creat pentru a ajuta
la rezolvarea incertitudinilor in ceea ce priveste respectarea
comportamentului relevant. Abaterea grava trebuie sa fie anuntatd in
scopul prevenirii si sanctonariii corespunzatoare. Din acest motiv a fost
creat portalul "Tell me!"

PORTALUL «<ASK ME>

Intrebérile relevante referitoare la Codul de conduité si politicile interne pot
fi adresate prin intermediul portalului de sfaturi "Intrebati-mal".

Date de contact: “Ask me!”
Email: compliance.consultationdesk@telekom.ro

PORTALUL DE RAPORTARE NEREGULI “TELL ME!”

Informatiile privind eventualele incélcari ale obligatiilor legale sau ale
politicilor si reglementérilor interne pot fi raportate prin intermediul
portalului de raportare “Tell me! ”. Nicio persoana care denunta o
neregula catre portal nu va suferi dezavantaje, cu conditia ca ei insisi sa
actioneze in conformitate cu obligatiile legale aplicabile. Aceste denunturi
ar trebui sa se facd pe cat posibil avand in vedere cele mai bune
cunostintele si credintele. Cu toate acestea, oricine face acuzatii false sau
neintemeiate, trebuie s suporte consecintele depline. In principiu, Grupul
OTE i incurajeaza pe angajatii si sa vorbeasca direct cu superiorii lor.
Astfel, problemele pot fi deseori rezolvate in mod exhaustiv. In cazul in care
aceasta cale este exclusa, rapoartele de abatere pot fi facute prin posta
obisnuitd, prin telefon sau prin e-mail. Este, de asemenea, posibil sa
inaintati in mod anonim un raport de abatere prin intermediul formularului
electronic de Compliance "Tell me!". Formularul anonim, cu toate acestea,
artrebui folosit numaiin cazuri exceptionale, daca va temeti de consecinte
negative grave pentru dvs. personal, eg., conform legislatiei muncii sau de
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consecinte de natura sociala.
Orice informatie furnizata va fi tratata ca fiind strict confidentiala si va fi verificata
pentru plauzibilitate de cétre persoane instruite in mod special care sunt obligate
sa pastreze confidentialitatea.

Informatii de contact pentru "TELL ME!"

Telekom Romania Communications - Departamentul de Conformitate Romania
Bucresti, Piata Presei Libere 3-5, City GateTurnul de Nord ,etajele 7-18, Sector 1,
Romania

Phone: +40800800488

Email: whistleblowing@telekom.ro;

Internet: www.telekom.ro/despre-noi/telekom-romania/raportare-nereguli/
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Puteti gasi mai multe informatii despre Codul de Conduita pe internet si pe intranetul Companiei.
Internet: https://www.cosmote.gr/fixed/documents/10280/11988/otegroupofcodeofconduct.pdf/fOfaed0a-c63f-4760-9095-1638ce493051

Informatii suplimentare pot fi gésite mai jos:

- Strategia Grupului OTE, care descrie obiectivele companiei.
Internet: https://www.cosmote.gr/fixed/documents/10280/213529551/OTE_Corporate_Presentation_Q2_2017.pdf/9ec38d23-c128-4212-ba75-4e7cfeac00ar

- Strategia Grupului OTE, care descrie obiectivele companiei.
Internet:

- Codul Drepturilor Omului si Principiilor Sociale, in conformitate cu care Grupul OTE se angajeaza, printre altele, sa respecte si sa promoveze drepturile omului (inclusiv
standardele fundamentale ale muncii ale OIM). Respectarea Cartei Sociale de catre Grupul OTE este inspectata o data pe an la nivelul grupului de companii ca parte integranta
a Raportului de Performanta Sociala .

Internet: https://www.cosmote.gr/mobile/content/en/attached_files/ Company/OTEGroup_SocialCharter_eng.pdf

- Politica de grup privind relatiile cu angajatii, care elaboreaza relatia dintre companiile din grupul OTE si forta lor de munca

- Politicile Grupului OTE, de ex. g. Politica de grup privind acceptarea si acordarea de beneficii, Politica privind sponsorizarile si Politica globald privind achizitiile.
Internet: www.cosmote.gr/fixed/en/corporate/company/who-we-are/etairikhdiakyvernhsh/kanonistikhsymmorfosi/politikeskodikes

- Codul Guvernarii Corporative Eelene, care a fost formulat de o comisie guvernamentald, constituie punctul de referinta al Grupului OTE pentru o guvernanta corporativa buna si
responsabila.
Internet: www.ecgi.org/codes/documents/hellenic_cg_code_oct2013_en.pdf

IMPRESSUM

OTESA.

OTE Group Compliance Office
complianceoffice@ote.gr

99 Kifissias Avenue,

15124 Maroussi, Athens, Greece
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