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Codul de Conduita al Furnizorilor

Introducere

Telekom Romania Mobile Communications, ca membru al Grupului OTE - Membru al Grupului DT,
actioneaza in conformitate cu Codul de conduitd al TKRM, Codul drepturilor omului si principiilor
sociale si Codul de Orientarile privind inteligenta artificiala (Al).

Bazat pe valorile fundamentale ale Telekom Romania Mobile Communications (TKRM) care abordeaza
etica in afaceri, angajamentele sociale si de mediu, TKRM solicitd Furnizorului sa adere la Principiile
urmatoare (asa cum sunt definite mai jos) care vor fi anexate la contractul incheiat intre ei (Contractul
"Contractul"). Furnizorul trebuie sa puna in aplicare aceste Principii prin intregul sau lant de distributie.
Cod de conduita al furnizorului nu este menit sa inlocuiasca legile si reglementarile in vigoare in tarile
in care isi desfasoara activitatea furnizorii TKRM. Acesta urmareste sa incurajeze si sa respecte aceste
legi si reglementdri si sd se asigure ca acestea sunt aplicate in mod fidel si eficient.
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PRINCIPII

1. Raportul cu dreptul national si international

in plus fatd de respectarea urmatoarelor prevederi, detaliate in
sectiunile 2-6 de mai jos, furnizorul trebuie sa respecte intotdeauna
legile aplicabile, dispozitille de reglementare si obligatiile
contractuale convenite intre furnizor si TKRM ("partile"). Aceasta
va include Legea americana privind practicile de coruptie din
strainatate (Foreign Corrupt Practices Act) si Legea privind mita din
Regatul Unit (UK Bribery Act), daci este cazul. In plus, Furnizorul
va respecta toate sanctiunile comerciale internationale (inclusiv
embargourile), care vor include orice sanctiuni care pot fi in vigoare
ca urmare a unei rezolutii adoptate in conformitate cu Capitolul VII
din Carta ONU de catre Consiliul de Securitate al ONU si orice
sanctiune care poate fi impusd de Uniunea Europeana. Partile
convin cd aderarea la acest Cod de conduita al furnizorului este o
obligatie principala in cadrul contractului. Furnizorul isi obliga
subfurnizorii, contractantii si/sau subcontractantii (denumiti in
continuare "subcontractanti") sd respecte principiile prezentului
Cod de conduita al furnizorului in masura in care sunt implicati in
furnizarea de bunuri livrabile in cadrul contractului.

2. Principii fundamentale

Furnizorul respecta drepturile omului proclamate la nivel
international si evitd sa fie complice la orice fel de abuzuri ale
drepturilor omului. Furnizorul trebuie sa respecte demnitatea
personald, intimitatea si drepturile fiecarui individ. Sclavia sub toate
formele este interzisa. in plus, furnizorul aderi la toate standardele
si conventiile elaborate de Organizatia Internationala a Muncii
(OIM).

3. Drepturile omului si practicile echitabile de munca

TKRM se asteapta ca toti furnizorii sai, fard limitare, (1) sa respecte
pe deplin toate legile privind ocuparea fortei de munca din tarile
respective, (2) sa impartaseasca angajamentul sau de a respecta
toate drepturile omului, asa cum se subliniaza in sectiunea 2, si de a
oferi sanse egale la locul de munca, asa cum se prevede in
Declaratia Universald a Drepturilor Omului si in Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului,
principiile Pactului global al ONU si standardele fundamentale de
munca ale OIM, si (3) sd ia masuri eficiente pentru a remedia orice
fel de abuzuri privind drepturile omului si incalcari ale muncii
echitabile, inclusiv dezvaluirea tuturor incalcarilor potentiale, si (4)
sd coopereze pe deplin in cadrul investigatiilor privind astfel de
incalcari intamplate sau presupuse ale principiilor, standardelor si
conventiilor mentionate anterior.

3.1 Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectivi

Furnizorul trebuie sa respecte drepturile lucrdtorilor la libertatea de
asociere, de negociere colectiva si de intrunire pasnica, inclusiv
dreptul de a se abtine de la astfel de activitati, in conformitate cu
cerintele si responsabilitatile legale locale, precum si cu standardele
internationale, cum ar fi standardele Organizatiei Internationale a
Muncii, luandu-se in considerare pe cele mai stricte dintre acestea.
Lucratorii nu ar trebui sa fie intimidati, hartuiti sau sa se confrunte
cu represalii pentru exercitarea acestui drept. In cazul in care legile
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sau circumstantele locale restrictioneaza aceste drepturi, furnizorul
ar trebui sd caute alte modalitati de a se angaja ntr-un dialog
constructiv cu lucrdtorii sdi cu privire la aspectele legate de
ocuparea fortei de munca si de problemele de la locul de munca.

3.2 Munca minorilor

Munca minorilor nu trebuie sa fie utilizatd sau sprijinita in niciun
fel si este strict interzisa in orice circumstantd. TKRM nu va face
afaceri cu niciun furnizor care incalca aceste cerinte de prevenire a
muncii minorilor, fie direct, fie indirect.

Furnizorul este obligat sa indeplineasca si sa respecte in special cele
doud conventii fundamentale ale OIM privind munca minorilor -
Conventia nr. 138 privind varsta minima si Conventia nr. 182
privind cele mai grave forme de munca a minorilor. Furnizorul nu
trebuie sa angajeze pe nimeni sub varsta de 15 ani, sub varsta de
absolvire a invatamantului obligatoriu sau sub varsta minima legala
de angajare, oricare dintre aceste cerinte este cea mai restrictiva.
Furnizorul trebuie sa dispuna de un plan de remediere pentru a se
asigura cd, in cazul in care este detectata orice forma de munca a
minorilor, furnizorul trebuie sd remedieze acest eveniment si sa
respecte standardele internationale sau cerintele legale locale fara
intarzieri nejustificate. TKRM sprijina toate formele de angajare
legala a tinerilor, inclusiv dezvoltarea de programe legitime de
ucenicie la locul de munca in beneficiul educational al tinerilor.
Furnizorul trebuie sa interzica lucratorilor care nu au implinit varsta
de 18 ani sa desfasoare activitati care ar putea sa le puna in pericol
sanatatea sau siguranta, cum ar fi munca de noapte, orele
suplimentare, ridicarea de greutati si lucrul cu materiale toxice sau
periculoase.

3.3 Diversitate si nediscriminare

Furnizorul interzice si combate discriminarea negativa bazata pe
origine etnicd, culoare, sex, orientare sexuala, limba, religie sau
credintd, opinie politicd sau de altd naturd, origine nationala sau
sociald, avere, varsta la nastere, stare de sanatate, handicap sau alt
statut, si promoveaza diversitatea, egalitatea de sanse sau de
tratament in ceea ce priveste angajarea si ocuparea fortei de
muncd. Aceasta include, de asemenea, plata unei remuneratii
inegale pentru o muncé de valoare egala. Furnizorul trateaza toti
angajatii cu respect si nu recurge la pedepse corporale, la
constrangere psihica sau fizica, la nicio forma de abuz sau hartuire
sau la amenintarea cu un astfel de tratament.

3.4 Remunerarea si interzicerea muncii fortate

Furnizorul trebuie si asigure o remuneratie echitabild pentru toti
angajatii si lucratorii, inclusiv, dar fara a se limita la angajatii
permanenti, temporari, detasati, cu handicap, lucratorii migranti,
ucenicii si lucrétorii contractuali. O astfel de remuneratie trebuie sa
respecte standardele minime legale, asa cum prevede legislatia
locala si la nivelurile asteptate in industrie. In cazul in care nu exista
standarde legale nationale, remuneratia trebuie sa fie suficienta
pentru a satisface nevoile de bazd, in conformitate cu Conventia
OIM C131 privind salariul minim.
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Temeiul pe baza caruia sunt platiti lucratorii trebuie sd le fie

comunicat in mod clar si in timp util. Furnizorul nu va utiliza

retinerile din salariu ca masura disciplinara.

Furnizorul nu va angaja persoane in conditii de munca fortata.
Aceasta inseamna orice munca sau serviciu care este solicitat unei
persoane sub amenintarea unei pedepse si pentru care aceasta nu s-
a pus la dispozitie in mod voluntar, de exemplu, ca urmare a robiei
pentru datorii sau a traficului de persoane.

Furnizorul se abtine de la orice forma de sclavie, practici similare
sclaviei, servitute sau alte forme de dominatie sau de opresiune in
mediul de lucru, cum ar fi exploatarea extrema economica sau
sexuala si umilirea.

Furnizorul nu trebuie sa recurga la forte de securitate private sau de
stat pentru a proteja proiectul comercial dacd, din cauza lipsei de
instruire sau de control din partea furnizorului, existd riscul ca
fortele de securitate sa fie folosite cu incélcarea interdictiei torturii
sau a tratamentelor crude, inumane sau degradante sau impotriva
vietii si integritdtii corporale, sau impotriva libertdtii de asociere si
de sindicat.

3.5 Ore de lucru

Furnizorului ii este interzis sa le ceara lucratorilor sa lucreze mai
mult decat numarul maxim de ore stabilit de standardele
internationale, inclusiv de Organizatia Internationald a Muncii, in
jurul orelor standard de lucru (Conventiile 1, 14 si 106), de legile
locale si nationale sau de contractul colectiv negociat in mod liber
si legitim, in functie de care sunt cele mai restrictive. Furnizorul
trebuie sd se asigure cd orele suplimentare sunt voluntare si platite
in conformitate cu legile sau reglementarile locale si nationale. O
saptamand de lucru nu trebuie sd fie mai mare de 60 de ore pe
saptamand, inclusiv orele suplimentare, cu exceptia situatiilor de
urgentd sau a situatiilor neobisnuite. Lucratorilor trebuie s li se
acorde cel putin o zi liberd pe saptaméana de lucru de sapte zile.
Furnizorul trebuie sa tind evidenta orelor de lucru si a salariilor
angajatilor in conformitate cu legile sau reglementarile locale si
nationale si sd furnizeze aceste evidente TKRM la cerere.

3.6 Sanitate si securitate

Furnizorul este obligat sa dezvolte si sa puna in aplicare practici de

gestionare a sanatatii si a sigurantei in toate aspectele activitatii sale.

Fara a se limita la acestea, toti furnizorii trebuie:

e  Sarespecte si sd implementeze un proces pentru a se asigura
ca angajatii respectd toate normele aplicabile in materie de
sanatate si si reglementdrile in materie de sanatate si
securitate In munca, inclusiv instruiri periodice care
abordeazd siguranta la locul de munca, pregtirea pentru
situatii de urgenta, accidentele de munca si bolile
profesionale, igiena industriald, protectia fizicd munca
solicitanta din punct de vedere fizic, protectia masinilor,
salubritatea, alimentatia si locuinte.

e Asigurarea unui mediu de lucru sigur si sandtos pentru toti
angajatii, sd ia masuri pentru a minimiza cauzele pericolelor
inerente mediului de lucru si sd pund in aplicare controale
pentru a proteja populatiile sensibile.

e  Stabilirea unui management al sanatatii si securitatii la locul
de munca (de exemplu, ISO 45001 sau echivalent) care, cel
putin, demonstreazd cd managementul sanatatii si securitatii
este parte integrantd a activitatii, permite conducerea si
incurajeaza angajatii participarea angajatilor pentru a stabili
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politica, rolurile, responsabilitdtile si responsabilitdti, prevede
identificarea riscurilor si a pericolelor si oferd canale de
comunicare adecvate pentru accesul angajatilor la informatii
privind sanatatea si siguranta. Acest site sistem de
management trebuie sd includa proceduri pentru a aborda
inregistrarea incidentelor, investigarea si actiunile de corectie.

e  Furnizarea si instruirea cu privire la utilizarea de echipamente
personale adecvate. echipament de protectie adecvat, fara
costuri pentru lucratori.

e Interzicerea utilizarii, detinerii, distribuirii sau vanzarii de
droguri ilegale.

Emisia de substante nocive este controlata la locurile de munca, acolo
unde acestea sunt manipulate, in asa fel incat concentratia sa se
incadreze in limitele prevazute de normele locale de protectic a
lucratorilor sau, in absenta unor astfel de reglementari, concentratia
este sub limitele care provoaca, la expunerea pe termen lung,pericole
pentru sanatate. De asemenea, trebuie sa fie disponibile echipamente
care permit interventia rapida in caz de deversare, incendiu sau
contact fizic cu astfel de substante nocive

3.7 Proceduri de solutionare a plingerilor

Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia angajatilor proceduri
eficiente de exprimare a nemultumirilor de la locul de
muncd,(inclusiv cele legate de hartuire si discriminare) catre
management, In vederea solutiondrii corespunzatoare. Lucratorilor
trebuie sa li se ofere un mediu sigur pentru a-si prezenta
nemultumirile si feedback-ul. Furnizorul trebuie sa revizuiasca
aceste proceduri de raportare periodica si sd monitorizeze periodic
stadiul de solutionare a acuzatiilor sau problemelor primite.

Procedurile de solutionare a plangerilor furnizate trebuie sa fie
accesibile, adaptate din punct de vedere cultural, si sa includa
optiunea de a raporta in mod anonim, in cazul in care este adecvat
si/sau posibil. Lucratorii si/sau reprezentantii acestora trebuie s
poata comunica si impartasi cu conducerea in mod deschis idei si
preocupari in ceea ce priveste conditiile de munca si practicile de
management, fara a se teme de discriminare, represalii, intimidare
sau hdrtuire. Furnizorul trebuie s ofere periodic lucratorilor
informatii si instruire cu privire la toate procedurile de solutionare a
plangerilor. Toate formele de represalii impotriva lucratorilor care au
semnalat o problema la locul de munca sunt strict interzise.
Furnizorul nu trebuie sa exercite represalii prin utilizarea de atacuri
personale, intimidare sau alte amenintari impotriva lucratorilor care
sesizeaza probleme la locul de munca, inclusiv incalcarea
drepturilor lucratorilor in conformitate cu cerintele legale locale sau
cu reglementarile internationale standardele internationale.

De asemenea, furnizorul va informa angajatii séi cu privire la
posibilitatea de utilizare a portalului de denuntare a neregulilor
disponibil publicului ""Tell me!"" al TKRM :
raportare.nereguli.mobil. ROUO2@telekom.ro
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4. Practici de responsabilitate fatd de mediu

4.1 Protectia si conformitatea cu normele de mediu

TKRM isi recunoaste responsabilitatea sociald de a proteja mediul
inconjurator. TKRM se asteaptd ca Furnizorul sia impartiseascd
angajamentul TKRM, raspunzand la provocarile reprezentate de

schimbarile climatice si lucrand pentru protejarea mediului.
Ca parte a acestui angajament, toti Furnizorii trebuie, fara limitare:

e  Sarespecte toate legile si reglementarile de mediu aplicabile,
inclusiv, dar fard a se limita la legile si reglementarile care
reglementeaza materialele periculoase, emisiile si deseurile
din aer si apa, precum si cerintele legale si standardele
industriale referitoare la interzicerea sau restrictionarea
anumitor substante in procesul de fabricatie sau in proiectarea
produselor.

e Suntde acord sd se conformeze tuturor cerintelor contractuale
privind etichetarea produselor si a ambalajelor, continutul de
materiale, reciclarea si eliminarea acestora.

e S obtind si sa mentina toate permisele de mediu, aprobarile
si autorizatiile de reglementare necesare,

e  Prevenirea sau eliminarea deseurilor de toate tipurile, inclusiv
a deversdrilor de apd si pierderilor de energie, prin punerea in
aplicare a unor unor procese de intretinere si de productie
care sa tind seama de conservare, si (2) prin implementarea
strategiilor de reducere, reutilizare si reciclare a materialelor
(In aceasta ordine), ori de cate ori este posibil si inainte de
eliminare.

e  Saidentifice orice substante chimice, deseuri sau alte
materiale care pot fi eliberate si care pot reprezenta o
amenintare pentru mediu si sa gestioneze aceste substante
chimice sau materiale in mod corespunzator pentru a asigura
manipularea, circulatia, depozitarea, utilizarea, reutilizarea,
reciclarea si eliminarea. Substantele care distrug stratul de
ozon trebuie s fie eficient gestionate conform Protocolului
de la Montreal si reglementarile aplicabile.

e  Siidentifice orice substante chimice, deseuri sau alte
materiale care pot fi eliberate si care pot reprezenta o
amenintare pentru mediu si sa gestioneze aceste substante
chimice sau materiale in mod corespunzator pentru a asigura
manipularea, circulatia, depozitarea, utilizarea, reutilizarea,
reciclarea si eliminarea. Substantele care distrug stratul de
ozon trebuie sa fie eficient gestionate conform Protocolului
de la Montreal si reglementarile aplicabile.

e Sadezvaluie informatii complete, coerente, exacte si
verificate de o terta parte date privind emisiile de gaze cu
efect de sera (GES) de tip 1, 2 si 3 si/sau componente
necesare pentru calcularea datelor privind emisiile de GES,
prin intermediul Carbon Disclosure Program (CDP) sau o
metoda alternativa care TKRM va furniza. In cazul in care
TKRM solicita acest lucru, furnizorii trebuie sa furnizeze
planuri de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera (GES)
in concordanta cu cerintele TKRM.

e  Sareduca la minimum impactul negativ asupra biodiversitatii
si a despaduririlor, a schimbarilor climatice si a deficitului de
apd.

e  Sa se asigure ca materialele utilizate in procesul de fabricare
a produselor sunt lipsite de conflicte si nu sunt destinate
niciunei tari afectate de conflicte si cu risc ridicat, astfel cum
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sunt definite de Ghidul OCDE privind masurile de precautie
pentru un lant de aprovizionare responsabil cu minerale dupa
cum urmeaza:

- saexercite diligenta necesara in ceea ce priveste
sursa si lantul de custodie a mineralelor de conflict,
astfel cum sunt definite in Ghidul OCDE privind
diligenta datorata in lantul de aprovizionare si prin
participarea la procesele de comunicare stabilite
pentru lantul de aprovizionare, cum ar fi "RMI -
Conflict-Free Smelter Program" si/sau prin aplicarea
unui standard de diligenta in lantul de aprovizionare
recunoscut la nivel national sau international, cum ar
fi ghidurile OCDE.

- sd puna la dispozitia TKRM - pe baza unei cereri
scrise — toate documentatia si dovezile justificative
care demonstreaza masurile de diligenta ale
furnizorului privind mineralele de conflict

4.2 Resursele naturale si gestionarea deseurilor

Furnizorul trebuie sa limiteze utilizarea de materiale si resurse
atunci cand se aprovizioneazd sau produce bunuri, pentru a
minimiza impactul pe care il are asupra mediului.

Utilizarea resurselor rare este limitata sau evitata in cazul in care
posibil. Deseurile produse de toate activitatile sale trebuie sa fie
identificate, monitorizate si gestionate. Furnizorul se va stradui sa
sd reducd deseurile. Tratarea deseurilor se va face in conformitate
cu legile de mediu aplicabile.

4.3 Utilizarea mercurului

Furnizorul se va abtine de la fabricarea de produse care contin
mercur, in conformitate cu art. 4 alin. 1 si anexa A partea I din
Conventia Minamata. Furnizorul se va abtine de la a utiliza
mercurul si toti compusii de mercur in procesele de fabricatie, astfel
cum sunt definite la art. 5 alin. 2 si anexa B partea I din Conventia
Minamata dupa data de eliminare treptata specificatd pentru
produsele si procesele respective in conventie. Furnizorul se va
abtine de la manipularea deseurilor de mercur contrar dispozitiilor
art. 11 alin. 3 din Conventia de la Minamata.

4.4 Manipularea poluantilor organici persistenti

Furnizorul se va abtine de la producerea si utilizarea de substante
chimice in conformitate cu art. 3 alin. 1 lit. a) si anexa A a
Conventiei POP de la Stockholm, in conformitate cu legislatia
nationald aplicabild in conformitate cu Conventia POP, precum si
de la manipularea, colectarea, depozitarea si eliminarea nepoluanta
a deseurilor in conformitate cu reglementdrile in vigoare in
jurisdictia aplicabild, cu respectarea prevederilor art. 6 alin. 1 d) (i)
si (ii) din Conventia POP.
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5. Practici comerciale interzise

5.1 Combaterea coruptiei
Furnizorul se va abtine de la orice forma de coruptie sau de la
actiuni care ar putea fi interpretate ca atare.

Furnizorul nu are voie sd ofere, sd promita sau sa acorde beneficii
oficialilor publici nationali sau internationali sau factorilor de decizie
care activeaza in sectorul privat pentru a obtine un tratament
preferential sau o decizie favorabild; acelasi lucru este valabil si in
cazul donatiilor, cadourilor sau invitatiilor la mese si evenimente de
afaceri.

Furnizorul nu poate permite sa i se promita sau sa i se ofere avantaje
si nu trebuie sa le accepte in cazul in care acest lucru poate sau va
crea impresia partii care acordd avantajele ca poate fi astfel influentat
in deciziile de afaceri. De asemenea, furnizorul nu poate solicita
avantaje.

Furnizorul trebuie sa evite conflictele de interese care pot conduce la
riscuri de coruptie.

In cazul in care furnizorul este, de asemenea, client al TKRM, acesta
nu trebuie sa obtind avantaje nedrepte din aceasta situatie si trebuie
sa mentina strict separate achizitiile si vanzarile.

Furnizorul se angajeaza si solicita directorilor, functionarilor,
angajatilor, furnizorilor, afiliatilor, subcontractantilor si fiecarui
reprezentant respectiv (in continuare "Tertele Parti"):

e  sdrespecte regulile din prezenta Sectiune 5.1 impreuna cu
reglementarile mentionate in Sectiunea 1 ("Regulile"), prin
mijloace adecvate pentru implementarea si mentinerea
eficienta a unui cadru de conformitate (Furnizorul este
incurajat sa implementeze un sistem de management anti-
coruptie, de exemplu, bazat pe ISO 37001 sau similar);

e ca (i) tertii implicati in executarea contractului respecta
regulile si ca (ii) toate metodele utilizate de terti pentru
executarea contractului respecta regulile.

5.2 Concurenta

Furnizorul va respecta regulile concurentei libere si loiale in toate
relatiile de afaceri, in special sd nu actioneze impotriva oricarei
concurente si/sau legea antitrust.

5.3 Sponsorizare
Toate masurile de sponsorizare luate de Furnizor trebuie sa fie in
conformitate cu legislatiei in vigoare.

5.4 Contributii politice

Furnizorul nu trebuie sa doneze bani sau sa acorde beneficii banesti
niciunui partid politic, cu exceptia cazului in care acest lucru este
permis de lege.

5.5 Spalarea banilor
Furnizorul va lua toate masurile pentru a preveni spélarea banilor in
cadrul sferei sale de influenta.

5.6 Securitatea si protectia datelor si indrumari privind 1A
Procesarea datelor si algoritmii de IA, precum si utilizarea datelor
trebuie sa fie documentate intr-un mod inteligibil, pentru a fi
dezvaluite catre TKRM, daca este necesar, si trebuie sa faca obiectul
reglementarilor aplicabile legislatiei si reglementarilor aplicabile, in
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special 1n ceea ce priveste protectia legala a datelor si de securitate
si a dispozitiilor specifice privind protectia datelor si securitatii
datelor convenite in contract. Dezvoltarea si utilizarea inteligentei
artificiale se realizeaza in conformitate cu valorile fundamentale
europene. Utilizarea sistemelor de inteligentd artificiala este
nediscriminatorie si transparenta fatd de utilizatori. Acces fara
bariere este garantat.

Furnizorul a definit in mod clar pentru solutiile sale de IA cine este
responsabil pentru fiecare sistem si pentru fiecare functie de 1A si
creeaza conditiile pentru a opri sau a inchide sistemele sale de Al in
orice moment prin utilizatorul responsabil ("oprire de urgenta").

6. Audituri de conformitate si masuri corective

6.1  Audituri de conformitate si masuri corective

Pentru a asigura conformitatea cu principiile prezentate in prezentul
Cod de conduita al furnizorului pe durata contractului, Furnizorul va
pune la dispozitie, la cerere, toate elementele cerute pentru stabilirea
acestei conformitati si va informa TKRM fara nici un fel de intarziere,
atunci cand are cunostintd sau are motive sa ia cunostintd, de orice
nerespectare a Principiilor de catre el sau de catre orice
subcontractant. Aceste informatii trebuie sd includa, de asemenea,
masurile corective deja luate pentru a restabili conformitatea cu
principiile. in plus, Furnizorul trebuie si puna la dispozitie toate
informatiile care sunt necesare pentru a asigura respectarea
reglementarilor aplicabile, fara intarzieri nejustificate.

In cazul modificarii cadrului juridic si/sau de reglementare precum si
a oricarei decizii judiciare care ar implica o incélcare a Principiilor
de catre una dintre parti, TKRM poate introduce modificarile
relevante la care Furnizorul trebuie sa adere.

In cazul in care nu sunt previzute in contract, urmitoarele se vor
aplica pentru Auditurile privind etica comerciald, sociala, de mediu si
de conformitate: TKRM si/sau reprezentantul sau autorizat au dreptul
de a desfasura activitati de evaluare si monitorizare fata de Furnizorul
si subcontractantii acestuia pentru a evalua in mod eficient
respectarea  conformitatea efectivd a  Furnizorului si  a
Subcontractantilor cu Principiile. Aceasta include dreptul ca TKRM
si/sau reprezentantul sau reprezentant autorizat sa efectueze evaluari
la fata locului si/sau inspectii, inclusiv interviuri cu angajatii selectati
la sediul Furnizorului, la locurile de productie si/sau orice alte locatii
in care se desfasoara activitati pentru TKRM sau cele in legatura cu
produsele si serviciile achizitionate de TKRM. Furnizorul este de
acord ca TKRM are dreptul de a solicita si de a primi informatii
suplimentare cu privire la aspectele legate de CSR/sustenabilitate
folosind autoevaluari specifice ale furnizorului, cum ar fi EcoVadis,
Carbon Disclosure Program si Mobile Surveys, dacd se considerda
necesar. La cererea TKRM, furnizorul va informa TKRM cu privire
la masurile adoptate pentru a asigura conformitatea cu Principiile. in
cazul neconformitatii cu Principiile, orice neconformitate este
notificata ciatre TKRM si este urmatd de un plan de imbunatatire
dedicat care trebuie indeplinit in timp util.

in cazul in care TKRM stabileste ci neconformitatea nu poate fi
incheiata intr-un interval de timp rezonabil si fard a fi nevoie de un
timp nejustificat intarziere, TKRM va avea dreptul sa elaboreze si s
pund in aplicare un concept de minimizare a oricaror riscuri
potentiale, care trebuie sa includa actiuni concrete, responsabilitati si
puncte de referinti. In acest scop, TKRM poate, in special, s isi
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uneasca fortele cu alte companii si/sau sa suspende temporar relatia
de afaceri pe durata eforturile de minimizare a riscurilor, dacd se
considera necesar. TKRM va reduce la minimum orice acces la
secretele comerciale ale furnizorului in timpul activitatilor sale de
evaluare si inspectie, in masura in care este posibil si in cazul ca va
utiliza astfel de secrete, o va face doar pentru a evalua respectarea de
catre Furnizor a Principiilor stabilite in prezentul document.

O neconformitate efectiva cu Principiile poate declansa rezilierea de
drept a contractului in conformitate cu prevederile sale.

6.2 Instruire in domeniul sustenabilitatii

TKRM ofera cursuri de formare in domeniul sustenabilitatii tuturor
partenerilor de afaceri externi si furnizorilor. Furnizorul trebuie sa se
asigure cd angajatii si subcontractantii sai care lucreaza in aspecte
legate de TKRM sunt constienti de cerintele Codului de conduita al
furnizorilor TKRM, de exemplu, prin cursuri de formare adecvate
privind regulile si principiile stabilite in prezentul document.

Pentru mai multe informatii sau clarificari cu privire la principiile
acestui Cod, va puteti adresa urmatoarelor canale de comunicare:

Adresa:

Telekom Romania Mobile Communications S.A.
Bulevardul Expozitiei, nr. 1C, Expo building B1, etaj 1-3,
Bucuresti, ROMANIA

E-Mail:

Tell me!: raportare.nereguli.mobil. ROUO02 @telekom.ro
Ask me! : whistleblowing.mobil. ROUO2@telekom.ro
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