T

Mobil
asa cum vrei.

CERERE DESFIIN'[ARE1

Subsemnatul/a , avand cod facturare: ,

solicit desfiintarea urmatorului serviciu/urmatoarelor servicii Telekom Romania Mobile Communications
SA (TKRM) (se vor mentiona doar serviciile pentru care se doreste desfiintare):

O Voce mobila, cu numarul de telefon
00 Date mobile
cu adresa de facturare (judet, localitate, sector, strada, bloc, scara, etaj, apartament):

Motivul pentru care doresc desfiintarea serviciului/serviciilor TKRM este:
0O Migrare la cartela prepaid;
0 Utilizez/voi utiliza servicii de telecomunicatii de la un alt operator:

0 RCS&RDS O Vodafone O Orange Romania; O Orange Romania
Communications;
Tariful abonamentului/abonamentelor este prea mare;
Nemultumit de calitatea serviciului/serviciilor: 0 Voce mobild & Date mobile;
Lipsa semnal,
Plecare din tara;
Decesul titularului;

Denuntare ca urmare a modificarii unilaterale a contractului de citre TKRM;
Alt motiv:

OO0 oogooad

Esti de acord sa-ti pastrezi numarul de pe abonamentul tau la cartela prepaid TKRM?

O DA;

O NU;
Tn cazul in care te afli in cadrul Perioadei minime prevazuti Tn Contract: intrucat Contractul inceteaza, pentru
unul sau mai multe servicii, inainte de expirarea Perioadei minime, te obligi la plata unei juste despagubiri
pentru incetare prematurd, in cuantumul mentionat in Contract. Confirma mai jos, data la care doresti
desfiintarea serviciului/serviciilor TKRM:

0 30 de zile calendaristice de la data depunerii cererii

0O La data expirarii contractului, maxim 90 de zile calendaristice de la data depunerii cererii

In vederea finalizarii cererii de desfiintare a serviciului/serviciilor mai sus mentionat(e) pot fi

contactat/a la numarul/numerele de telefon:

Data, Nume si prenume solicitant,

Semnatura,

L Solicitarea poate fi realizata numai de cétre titularul serviciului/ serviciilor TKRM sau de cétre un imputernicit legal (cu
procura notariala valabild de pe care se va pastra o copie) si va fi insotita de o copie a actului de identitate, pentru solicitarile
primite prin e-mail;
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