ANEXA LA CONTRACTUL/ACTUL ADITIONAL nr. din
C ONDITII DE FURNIZARE A SERVICIULUIDE DATE

Prezenta anexa (“Anexa’) face parte integrantadin Contract In caz de contradictie intre prevederile celorlate documente contractuale si prevederile
Anexei, aceasta din urmavaprevala. Termenii folositi in prezenta Anexa cu majusculavor aveaintelesul atribuit lor prin Contract.

A. Gestionarea traficului de date in Reteaua TKRM

1. Conform legislatieiin vigoare, masurile de gestionare atraficului de date pe care TKRM le poate aplicasunt (i) masuri rezonabile in scopul utilizarii
eficiente a resurselor Retelei TKRM si optimizarii calitatii globale de transmitere a datelor precum si (i) masuriaplicate exclusivinurmatoarele scopuri: a)
respectareadreptului Uniunii Europene (UE) sau legislatia nationala conforma cu dreptul UE, sub incidenta careia intra TKRM saumasurile conforme cu
dreptul UE menite sapunainaplicare acte legislative ale UE sau legislatia nationala, inclusiv hotararile judecatoresti sauale autoritatilor publice investite cu
competente in materie; b) protejarea integritatii si securitatii Retelei TKRM, a Senviciilor si a echipamentelorterminale ale utilizatorilor finali; ¢) pentru a evita
congestionareaiminenta a Retelei TKRMsi a atenua efectele acesteia.

2. TKRM poate aplicaurmatoarele masuri de gestionare atraficului: (i) Interconectarea multtipla. TKRM asigura Abonatului aceeasi calitate a Serviciul ui de
Date in Reteaua TKRM pana la punctele de interconectare cu fumizorii de serviciide acces la intemet ai TKRM. Prin interconectarea multiplaintre TKRM
si furnizorii sai de senicii deacceslainternet, TKRMevitasituatiain care arfi inimposibilitate de a oferi acces Abonatului la internetdin cauza
indisponibilitatii link-urilor oferite de unanumit furnizor de senvicii de acceslaintemet. (ii) Asigurarea caii optime de acces lainternet presupune alocarea
discretionaraa resurselor Retelei, faraa avea cascop diferentierea utilizatorilor sauserviciilor ori discriminarea unor aplicatii sau categorii de aplicatiiin
detrimentul altora. (iii) Limitarea vitezei de transfer a datelor dupa consumareatraficului recomandat. Incazul planurilortarifare sau aextraoptiunilor cu
trafic recomandat intr-unanumit volum lunar, in situatiain care acest volum este depasit, se aplica reducerea automata avitezei de transfer a Datelor pentru
tottraficul de date realizat ulterior de catre Abonat pana la urmatoarea data de reincarcare a beneficiilor lunare. (iv) Limitarea vitezei detransferal datelor
pentru 0 anumita categorie obiectiva de trafic, cum ar fide exemplu traficul de videostreaming, in cazul ofertelor care implicao astfel de caracteristica
tehnica. (v) Redirectionareatraficului de datein caz de avarie. In situatiain care un echipamentsauun link devine nefunctional, traficul de date care trece
prin acel punctpoate fiafectat intotalitate. TKRMva asigura o nouacale de acceslainternet pentru utilizatorii finali prin redirectionareatraficului de date
prin echipamente (situate chiarin locatii geografice diferite) functionale. (vi) Inspectiatraficului de date presupune contorizarea traficului de date realizat de
utilizatorul final prin folosirea anumitor aplicatii. Inspectareatraficului de date se realizeaza pe diferite nivele ale protocoalelor de comunicatie, ajungand
pana la nivelul la care se pot identificaadresele IP sursa/destinatie din respectiva com unicatie, precum si adresele URL destinatii aletraficului de date.
Pentru anum ite aplicatii sau categorii de aplicatii (identificabile prin adrese IP si/sau prin adrese URL) TKRM contorizeaza volumul de date realizat de
utilizatorul final si raporteaza acest volum de date specific sub forma distinctafata de restul traficului de date realizatde respectivul utilizator final prin
intermediul fisierelor de tip “Call Data Records” (CDR). Pentruevitarea oricarui dubiu, TKRM nuinspecteazasi nu inregistreaza continutul specific
aplicatiiilor (de exemplu, text, imagini saualte elemente care pot duce laidentificarea continutului sau a utilizatorului final), ci doar volumul realizat de
utilizatorulfinal prin intermediul acestor aplicatii.(vii) Redirectionarea sesiunii web se poate intamplafie in cazul solicitariide accesare a unui domeniu
inexistent cazin care seredirectioneaza catre o pagina web in care Abonatul este informat explicit asupra imposibilitatii de rezolvare a solicitarii, fie in
cazul consumarii beneficiilor de Date incluse in abonament/extraoptiune caz incare Abonatul este redirectionat catre o paginaweb incare este
informat cu privire laposibilitatile de achizitionare beneficii de Date suplimentare. (viii) Mecanismul "headerenrichment". Furnizarea Serviciilor de
continut implicaunmecanism de control siverificare in vederea autorizarii accesului si tarifarii continutului respectiv. Inacest scop, TKRMtransmite c atre
furnizorul de continut independent, sub formacodata ce nupermite identificarea utilizatorului final, unidentificatortemporar al sesiunii respectivului
utilizator (user-ID) printr-unmecanism numit"header enrichment'. Corespondenta dintre user-ID si orice informatie ce ar putea duce la identificarea
utilizatoruluifinal este stocata strict in echipamentele TKRM, nefiind transferata catre furnizorii de continutindependent. (ix) Managementul congestiei: (a)
prevenirea - pentrua preveni aparitia congestiei severe pot fi aplicate masuri de reducere afluxului de pachete de date. Masurile de prevenire a congesti ei
se bazeaza pe mecanismele protocolului TCP/IP de a adaptaratade transfera pachetelor de datelabandadisponibila. (b) gestionare -incazul aparitiei
congestiei are loc eliminarea automata de pachete de date. In cazulin care congestiaapare brusc, aceasta poate genera fenomene adiacente de
am plificare datorate retransmisilor de pachete de date. (x) Utilizarea de categorii de trafic cu QoS diferit care beneficiazade tratament diferit in Retea:
intarziere minimade transfer al pachetelor de date, rataminimaa pierderii de pachete de date. (xi) Cresterea capacitatii Retelei in concordanta cu utilizarea
curentasi estimarea cresteriitraficului de date. Dimensionarea fiecarui domeniu detehnologie inparte se realizeazaprinluarea in considerare a unei
capacitatimaxime necesarein vedereasustinerii unui profil detrafic normal la care se adauga o capacitate de rezerva pentru cresteri neprevizionate ale
traficului sau aparitia unor defectiuni.

3. Efectele gestionariitraficului de date. Masurile de gestionare a traficului potduce la: (i) blocarea posihilitatii de accesare a anumitor continuturi, site-uri
aplicatii sau servicii; (ii) intrerupereatemporara a sesiunii de date sauimposibilitatea realizarii unei sesiuni de datej(iii) degradarea Indicatoril or tehnici si
chiar imposibilitatea realizarii anumitor actiuni (de ex. descarcare defisiere cu volum mare); (vi) transmiterea de date cu caracter personal,inclusiv a unor
date de trafic/localizare ale Abonatului catre autoritatile competente, in baza unei solicitari transmise de acestea. Pentru cazurile delaliterele i) - iii) se
poate experimenta o crestere a timpului de incarcare laacces browsing sauimposibilitatea accesarii la o calitate inalta/imposibilitatea acce sarii pentru
aplicatiilevideo streaming si pentru com unicarea interactiva audiosi/sauvideo, altele decat serviciile VoIP furnizate de TKRM.

B. Indicatori de calitate tehniciai Serviciului de Date in Reteaua TKRM




Indicatorii de calitate tehnici ai Senviciilor de Date (“Indicatoritehnici”) sunt:(i) intarzierea de transfer al pachetelor de date, respectiv intervalul de timp,
calculat inmilisecunde, dintre momentulincare primul bital pachetului de datetrece in liniade acces a echipamentuluite minalsursa spre serverul de test
si m omentulin care ultimul bit al aceluiasi pachet revine de la serverul de test laechipamentul terminal-sursa; (i) variatiaintarzierii de transfer al pachetelor
de date, respectivdiferenta, calculata in milisecunde, intre intarzierile de transfer al pachetelor de date realizate de doua pachete de test consecutive ; (iii)
rata pierderii de pachete de date, respectivraportul procentual dintre numarul de pachete de date expediate, dar nereceptionate sau incomplet
receptionate la destinatie sinumarul total de pachete de date expediate de sursa; (iv) viteza de transfer al datelor, respectivrata de transmitere a datelor,
m asuratain megabiti/secunda (Mbps), realizata separat pentru transmiterea fisierelor de test specificate pentru sensul de descarcare (downstream),
respectiv incarcare (upstream), intre echipamentul terminal al utilizatoruluifinal si un server de test

Im pactul Indicatorilortehnici asupra furnizarii Serviciul ui de Date, in special in utilizarea continutului, aplicatiilor si serviciilor. Degradarea Indicatorilortehnici
poate influentain ponderivariabile calitatea Serviciului de Date si, in special, utilizarea continutului, aaplicatiilor sia serviciilor (de ex. viteza mica de
transfera fisierelor si imaginilor, crestereatimpului de incarcare a paginilor web, functionareaincompleta sauchiarimposibilitatea accesarii anumitor
aplicatii sau servicii pentru care este necesara o anumita valoare minimaa vitezei de transfer cum ar fi seniciile de audio sivideostreaming, serviciile de
videoconferinta, plati online, televiziune pe mobil. Unele aplicatii potfi afectate semnificativla degradari ale Indicatorilor tehnici, cum sunt aplicatiile in timp
real, voce sivideocare necesita o viteza de transfer ridicatasi au cerinte foarte stricte referitoare laintarzierea de transfer. Alte aplicatii (HTTP, e-mail ,
transfer de fisiere de dimenisuni mici) auun grad de afectare mai redus incazul degradarii Indicatorilortehnici.

C .Vitezele de transfer al Datelor (definitii, valori, metodologie deteminare, factorii care influenteaza obtinerea, procedura masurare, masuri reparatorii)

1. Definitii.Valori.

Vitezamaxima estimata de transfer al datelor (“Viteza maxima estimata”) reprezintaratade transmitere adatelor pe care un utilizator final o poate
experimenta in conditii reale. Viteza maxima estimata de transfer al datelor estevitezacalculatalanivel IP. Viteza promovata de transfer al datelor
reprezintarata de transmitere a datelor pe care TKRM o utilizeaza ininformarile cu scopcomercial, in promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovata
este egala cu Viteza maxima estimate.

Tehnologiile utilizate pentru fumnizarea Serviciului de Date sunt: (i) 4G (LTE) -tehnologie de generatia a 4-a ce permite conectarea a internet prin
intermediul retelei radio precum si orice evolutie tehnologica aacesteiacum arfi 4G+, LTE+sauLTE Advanced (“carrieraggregation”); (ii) 3G (UMTS) -
tehnologie ce permite conectarea permanentalla internet prin intermediul retelei radio precum si orice evolutietehnologica aacesteia, de ex. HSDPA,
HSDPA+, DC-HSDPA sau HSUPA, (iii) 2G (GPRS) -tehnologie ce permite conectarea permanentalainternet prinintermediul retelei radio precum siorice
evolutietehnologicaa acesteia, de ex. EDGE.

Vitezele maxime estimate oferite de TKRM pentru Serviciile de Date, infunctie de tehnologia utilizata pentru furnizarea Serviciului de Date (“Viteze
Contractuale”) sunt: (i) 4G: 150 Mbps descarcare (downstream) si 50 Mbps incarcare (upstream); (ii) 3G: 21,1 Mbps descarcare (downstream) si4,6 Mbps
incarcare (upstreamy; (iii) 2G: 200 kbps descarcare (downstream) si 100 kbpsincarcare (upstream). Valorile Vitezelor contractuale aufost determinate si
pot fi atinse strictin conditiile prevazute insectiunea 2 de maijos.

TKRM nu garanteaza o viteza minima atransferului de date specifica fiecaruitip detehnologie.

2. Descriereametodologiei de determinare aVitezelor Contractuale si afactorilor careinfluenteaza obtinerea acestora

2.1 Metodologia de determinare a Vitezelor Contractuale

Vitezamaxima estimata se determinacavaloarea maxima atuturor vitezelor masurate intr-un set de masuratori dintr-o anumita locatie. Toate masuratorile
se efectueazain conditii de exterior (nuin interiorul cladirilor, subteran sau inorice alta locatie ingraditaintrucat pot existadiferente intre parametrii de
calitate determinatiin exteriorul sau interiorul cladirilor, inspecialinzonele in care semnalul din interior este perturbat de unobstacol), in locuri degajate de
obstacole( de ex nuintre cladiriinalte apropiate), la interval orare diferite (noaptea deoarece suntmai putini utilizatori de date mobile activi este mai
probabil saseatinga Viteza Contractuala). Masuratorile se vorefectua cu un terminal smartphone care are specificatiitehnice ceii pemit sa atinga Vitezele
Contractuale conform capabilitatilortehnice ale retelei. Pentru 4G, teminalul trebuie sa permita4G+pentru a putea atinge Viteza Contractuala de
descarcare de 150 Mbpssi capabilitate 64QAM la uplink pentru a putea atinge Viteza Contractuala de incarcare de 50 Mbps, pentru 3G terminalultrebuie
safie fie capabil sa utillizeze doua purtatoare HSDPA iar pentru 2G terminalul trebuie sa aiba capabhilitate EDGE. Inplus, pentru ase puteaatinge Viteza
Contractuala, terminalele cu care sefac masuratorile trebuie sa aiba capabilitati compatibile custandardul de cumulare a capacitatii pe mai multe
frecvente (“carrier aggregation”). In cazulin careteminalele au aceste capabilitati iar Abonatul se afla in ariade acoperire aferenta tehnologiei a carei
Vitezamaxima estimata este masurata (pentru 4Gtrebuie sa fie aria de acoperire corespunzatoare 4G+ carrier aggregation) lamomentul efectuarii
m asuratorilor pe ecran vaapareaafisat LTE+ sau 4G+ (pentru4G), respectiv HSDPA+ sau DC-HSDPA in cazul 3G si UMTS sau EDGE incazul 2G.

Hartile de acoperirea Retelei in functie de tehnologie, disponibile pe www.telekom.ro, contin predictiiale ariei de acoperire estimata prin modele
m atematice. Inefectuarea masuratorilor s-au avut in vedere si lipsaincidentei factorilor mentionatila capitolul 2.2 de maijos.

2.2 Factorii care influenteaza obtinerea Vitezelor Contractuale

Obtinerea Vitezelor Contractuale este influentata de diversi factori obiectivi, in afara controlului si raspunderii TKRM: (i) Caracteristicile echipamentului
terminal utilizat (capabilitatile tehnologice silimitarileimpuse de sistemul de operare al echipamentului terminal) - Viteza Contractualanu poate fi atinsa
daca echipamentul terminal al Abonatului nu suporta viteza de transfer respectiva (de ex. un echipament terminal cu 2G nu poate atinge viteza de transfer
corespunzatoare 4G) sau daca sistemele de operare nusuntactualizate la ultimaversiune valabila la momentul efectuarii masuratorilor. Utilizarea
echipamentului terminal inmodul ,,economisire baterie” poate impacta in modnegativ valoareavitezei detransfer. In plus, terminalele cu care se fac
m asuratorile trebuie sa aiba capabilitati compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii pe mai multe frecvente (“carrier aggregation”). (ii) Distanta
dintre echipamentul terminal si statia de baza. Pentruatingerea Vitezei Contractuale este necesar canumarul deliniute sau cerculete pline aleindicatorului
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de semnal alterminalului sa fie maxim. (i) Supraaglomerarea sau congestionareatraficului se poate produce atunci cand mai multi utilizatori finali
acceseaza simultan seniciul de acces lainternet, deregula laore de varf inintervalul 9:30 am - 21:00 pm. Prin urmare probabilitatea atingerii Vitezei
Contractuale este maimarein intervalul 22:30 pm si 7:00 am; (iv) Modul de utilizare al aplicatiilor/serviciilor de continut. Viteza de transfer se va reduce in
cazul descarcarii siincarcarii smultane de continut de peinternet, utillizariide aplicatii care genereazatrafic de date (de exemplu, programe messaging,
filesharing, browsing, videostreaming, videoconferinta); (v) Conditiile meteorologice nefavorabile (vant puternic, furtuna, ninsoare etc.) pot afecta
sem nificativ viteza de transfer al datelor, deoarece aceste conditii afecteaza calitatea legaturilor la serviciul de acces la interet prin intermediul retelelor
m obile; (vi)Conditiile de propagare a semnaluluiradio. Transmiterea semnalelor radio electrice poate fi perturbatade surse radio electrice externe, de
diferite obstacole (de ex. interferente si perturbatii eventuale produse de alti operatori de comunicatii electronice sau operatori radio/TV, cladiri, tunele,
denivelariaccentuate ale solului, in prezentalacurilor, marii, locatiilor cuanomalii geomagnetice etc.), inclusiv dincauza caracteristicilor topografice ale
terenului (obstructii, vai, defileu etc. ce pot perturbareceptiaintr-oanumitalocatie) sau alti factori, calitatea serviciului de acces laintemet poate fi afectata
si poate duce la scaderea vitezei de transfer. (vii) Mobilitatea utilizatoruluifinal pe durata unei sesiuni de date poate duce laintreruperi ale serviciului de
Date, dar silaviteze de transfer mai scazute datorita limitarilor legate de tehnologie.(viii) Viteza proprie a paginilor web accesate de utilizatorul final. Viteza
de transfervalfiviteza celui maiincet segment din lantul de legatura dintre utilizatorul final si continutul accesat.(ix) Conexiunea lainternet a serverelor
accesate, calculatoarelor accesate (de exemplu, calculatoare dotate cu porturi USB 1.0avand orata detransfer a datelor limitata la 1,5 Mbps, prin
standardul constructiv); (x) Situarea in alta arie de acoperire decatcea pentru tehnologia a careivitezaface obiectul masuratorilor.

Incidenta oricaruia dintre factorii mentionati mai sus poate duce ladiferente intre vitezele efective si Viteza Contractuala, impactul asupra conditiilor de
furnizarea Serviciilor de Date fiind cel mentionatin Sectiunea B de mai sus. Diferentele nesemnificative intre valorile vitezelor efective si Viteza
Contractuala nu sunt de natura a afecta experienta utilizarii Serviciului de Date oferit.

3. Procedura pe care Abonatul o poate uta pentrua masura Viteza maxima estimata si pentru a constata evertuale diferente importante, permanente sau
careserepetala intervale regulate intre Vitezele maxime estimate reale si Vitezele Contractuale (“Procedurade masurare”). In cazul incare Abonatul doreste
m asoare Viteza maxima estimata si satransmita o reclamatie este necesar sa respecte urmatorii pasi, inordinea in care sunt mentionati maijos. Procedura
nu se aplicaserviciului de Date mobileinroaming.

3.1.Sa verifice indeplinirea umatoarelor conditii prealabile efectuarii masuratorilor:

3.1.1.Conditii caretin de echipamentul Abonatului si pe care Abonatul trebuie sale indeplineasca inmod cumulativ pentru camasuratorile safie valide:(a)
toate masuratorile utilizate pentru sustinerea unei reclamatii se vor efectua prin intermediul aceluiasi terminal mobil si utilizand aceeasi cartela SIM; (b)
terminalul trebuie saaiba sistem de operare licentiat actualizat si safunctioneze in parametrii normali;(c) cerinte minime privind configuratia hardware
pentru atingerea Vitezelor Contractuale aferente 3G/4G: ecran 4” cu rezolutie minima 480x854 pixeli, procesor Quad-Core cu frecventa minima de
1.1GHz/nucleu Cortex-A53, memorie interna minim 8GB (initiala, nu disponibila lamomentul efectuarii masuratorilor), memorie RAMminim 1GB; (d) sa
utilizeze o cartela SIM compatibila cu tehnologia aferenta Vitezei Contractuale contestate; (€) teminalul sanu fie setat safunctioneze doar in tehnologii
care permit atingerea unor viteze maxime inferioare celei contestate;(f) toate aplicatiile care ruleaza pe terminal sitoate sesiunile de descarcari suntoprite
pe parcursul efectuarii masuratorilor; (g) numarul de liniute sau cerculete pline ale indicatorului de semnal alterminalului sa fie maxim;(h) pentru 4G
terminalul trebuie sapemita 4G+ pentru a puteaatinge Viteza Contractualade descarcare de150 Mops si capabilitate 64 QAMlauplink pentrua putea
atinge Viteza Contractuala de incarcare de 50 Mbps, pentru 3G terminalul trebuie safie fie capabil sa utillizeze doua purtatoare HSDPA iar pentru 2G
terminalul trebuie sa aiba capabilitate EDGE; (i) terminalele trebuie sa aiba capabilitati com patibile cu standardul de cumulare acapacitatipe mai multe
frecvente (“carrier aggregation”). In acest scop, la momentul efectuariimasuratorilor si sub conditia ca Abonatul sa se afle in aria de acoperire
corespunzatoare 4G+ (“carrier aggregation”), pe ecran este afisat LTE+ sau 4G+ (pentru4G), respectiv HSDPA+ sau DC-HSDPA in cazul 3G si UMTS sau
EDGE in cazul 2G.

3.1.2. Conditii caretin de mediul in care sunt efectuate masuratorile si pe care Abonatul trebuie sale indeplineasca inmod cumulativ pentru camasuratori le
sa fie valide:(a) toate masuratorile se vor efectua din aceeasi locatie, respectivde laaceleasi coordonate GPS - WGS84 (grade, minute, secunde - latitudine
/longitudine; (b) sa se afleinexteriorul oricaror constructii (nuin interiorul cladirilor, insubteransauorice alta locatie ingradita); (c)sa se afle in aria de
acoperire aferentatehnologiei a carei Viteza Contractuala este contestata; pentru 4G Abonatul trebuie sa se afleinaria de acoperire corespunzatoare 4G+
(“carrieraggregation”), conform hartilor de acoperire disponibile pe www.telekom .ro; (d) sa se asigure ca lamomentul efectuarii masuratorilor nu sunt
conditii meteorologice defavorabile de natura sa influenteze negativvitezele reale;(e) masuratorilesanu fie efectuate pe perioada existentei unor
Deranjamente sau lucrari planificate la Retea, comunicate caatare.

3.1.3. Conditii care tin de caracteristicile Serviciului de Date contractat si pe care Abonatultre buie sa le indeplineasca in mod cumulativ pentru ca
m asuratorile sa fievalide: (a) sa fie un utilizator activ al serviciului de Date, respectivsa fi utilizat serviciul de date mohile obiect al reclamatiei cel putin60 de
zile inainte de data deinceput a perioadei de efectuare a masuratorilor in dovedirea reclamatiei; (b) in cazul abonamentelor cu trafic de daterecomandat,
m asuratorile sevor efectua numai utilizand date din volumul recomandat; ( ¢) pe perioada masuratorilor Abonatul va dezactiva serviciile/ofertele active care
im plicamasuri de gestionare a traficului si care pot fi dezactivate de catre Abonat.

N eindeplinirea oricareia dintre conditiile prelabile din aceasta sectiune, necesare pentru ca masuratorile sa fie considerate valide, are ca efect respingerea ca
neintemeiata a reclamatiei Abonatului.

3. 2 Pasii necesari pentru efectuareamasuratorilor si pe care Abonatul trebuie sa ii urmeze pentrucamasuratorile sa fievalide: (a) Abonatul trebuie sa-si
creezesi safie titularul unui cont de utilizator in aplicatia Netograf.ro cu numele sauastfelincat Abonatul safie identificabil (prin asigurarea conc ordantei
intre contul dinaplicatia Netograf si IMSI - titular contract de furnizare senicii de date mobile); (b) Sa efectueze masuratorile prin aplicatia Netograf
(rezultatele masuratorilor vor fi descarcate de catre Abonat informat Excel din Netograf/Rezultate/Istoric); traficul in aplicatia Netograf este gratuit (nu se
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tarifeaza sinu consumadinbeneficiile de Dateincluse in Contract); (c) masurarea Vitezei maxime estimate consta in initierea descarcarii de date (pentru
m asurareavitezei de descarcare), respectiv initierea incarcarii de date (pentrumasurarea vitezei de incarcare). Realizarea masuratorii poate dura cateva
zeci de secunde;(d) Pentru a fi considerate valide, masuratorile se vor efectuaintr-uninterval de 60 zile (interval inregistrat intre prima si ultima zi de
efectuarea masuratorilor), in cel putin 5 zile lucratoare si cel putincate o zi de sambata si duminica dinsaptamani diferite, realizandu-se cel putin 28 de
m asuratoriin intervalul mentionat; (¢) in fiecare dintre zilele incare sunt efectuate masuratorile (0:00 - 23:59) se vor efectua minim 4 masuratori la intervale
de cel putin 4 ore, dintre care cel putin2 masuratori in intervalul orar 22:30 - 7:00 am; (f) masuratorile efectuate in cadrul unuiinterval unic de masuratoare
de 60 de zile potfi utilizate de Abonat pentrusustinerea unei singure reclamatii (onouareclamatie cu privire la contestarea aceleasi Viteze Contractuale
poate fi valid facuta pe baza unuinou set de masuratori realizate conform Procedurii); in cazulin care un Abonat reclama probleme de performanta sub
aspectul Vitezei maxime estimate inmai multe locatii sau pentru mai multe SIM-uriin aceeasi locatie, va efectua masuratori siva depune cate o reclamatie,
cu respectarea Procedurii, pentrufiecare din locatii si fiecare dintre SIM-uri;(g) sa salveze rezultatele masuratorilor din aplicatia Netograf, Sectiunea
‘Rezultate/Istoric Rezultate’ informat Excel (xls, xIsx).

Instructiuni detaliate pentru utilizarea Netografse regasesc si pe www.telekom.ro.

3.3 Transmiterea reclamatiei. In cazulin care, in urmaefectuarii masuratorilor conform prezentei Proceduri, Abonatul doreste sa depuna o reclamatie,
acesta trebuie sa urmeze urmatorii pasi pentru careclamatia sa fie valida: (a) reclamatia se depune doar de catre Abonat (titularul contractului de
abonamentin baza caruia este fumizat Serviciul de Date obiectal reclamatiei); (b) reclamatia sa fie primitade TKRM in termen de maxim 30 de zile de la
data la care Abonatul a finalizatefecturarea tuturor masuratorilor necesare conform prezentei Proceduri in vederea sustinerii reclamatiei, in caz contrar
reclamatiaurmand afi considerata cafiind tardiv formulata si, drept consecinta, respinsa; (c) inreclamatie se vor mentiona numele si prenumele, impreuna
cu elementele deidentificare (adresa, numar contract, cod abonat, numar de telefon mobil );(d) mentionarea Vitezelor Contractuale contestate sia vitezelor
constatate in urmaefectuarii masuratorilor conform prevederilor prezentei Proceduri;(e) Indicarea locatieiin care aufost realizate masuratorile (nume si
num ar strada, localitate sau coordonatele GPS- latitudine /longitudine) si tehnologia prin care se furmnizeaza Serviciulde Date la momentul efectuarii
m asuratorilor, (f) reclamatia se poate depune la sediul TKRM, in magazinele Telekom Romania sau online pe www telekom.ro/contact; (g) reclamatiava fi
insotitade rezultatele tuturor masuratorilor efectuate conform prezentei Proceduri, fie in formatiparita (pe suport hartie) daca reclamatia se depune in
m agazinele Telekom Romania sau lasediul TKRM, fievorfiincarcate, impreuna cureclamatia, pe paginade reclamatii de pe www.te lekom.ro/contact.
3.4 Solutionarea reclamatiei. Termenul deraspuns la o reclamatie (curespectarea prevederilor acestei Proceduri) este de maxim 60 zile de lamomentul a
care toate informatiile si documentele necesare au fost furnizate de Abonat. In scopul solutionarii reclamatiei, Abonatul va fumnizainformatiile suplimentare
solicitate de TKRMsi vacoopera pentru efectuarea verificarilor de catre TKRM. Raspunsul va fi oferit prin intermediul canalulului de comunicare indicat de
catre Abonat in cadrul reclamatiei. Abonatul are posibilitatea de a solicitainformatii cu privire la stadiul reclamatiei prinintermediul aceluiasi canal de
comunicare utilizat pentru depunerea acesteia. In vederea fumizarii raspunsuluila reclamatie, TKRMva putea realiza masuratori proprii. Inregistrarea unor
viteze inferioare atunci cand nu sunt indeplinite conditiile conditiile mentionate in sectiunile 2.2 si 3.1 de mai sus nu echivaleaza cu o neconformitate intre
vitezele rezultate in urmamasuratorilor si Vitezele Contractuale. Daca Abonatul nu este multumit de modul de solutionare areclamatiei, are dreptul de a
utilizacaile de atac prevazute insectiunea “Reclamatii siLitigi din Contract, inclusiv pentru obtinereaunor masuri reparatorii disponibile conform
legislatiei nationale.

4. Hectele reclamatiei. Masuri reparatorii.

Daca, in uma verificarilor reclamatiei si a masuratorilor valid efectuate conform conditiilor dinsectiunile 2.2 si 3.1 de mai sus, se constata carezultatul a cel
putin 50% dintre masuratori nu indica atingerea unei Viteze maxime estimate cu o valoare de minim 19% din Viteza Contractuala, TKRM va verifica situatia
invederea remedierii ei din punct de vedere tehnic; incazcontrar Abonatul este indreptatitsa primeasca despagubiri care se acordaprinreducerea cu
100% a pretului lunar al abonamentului proportional cu perioada in care s-au efectuat masuratorile.

Prevederile Procedurii se completeaza cu prevederile procedurii de reclamatii din Contract, in cazde contradictie, prevederile Procedurii preval eaza.

Sem natain 2 (doua) exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare parte semnatara.

ABONAT
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