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CERERE INCETARE CONTRACT

Subsemnatul/a ,avand codul de facturare: , solicit incetarea

contractului pentru furnizarea:

[0 Abonamentului de voce/date mobile pentru numarul de telefon:

O Abonamentului Nelimitat Wifi, cu numar SIM:

Contract incheiat la data*:

*In cazul in care te afli in cadrul perioadei minime prevazuta in contractul de abonament a carui incetare se solicita, la data
incetarii devin aplicabile prevederiile contractuale referitoare la consecintele incetarii contractului.

Adresa de facturare (judet, localitate, sector, strada, bloc, scara, etaj, apartament):

Motivul pentru care doresc incetarea contractului TKRM este:
O Migrare la cartela prepaid;

Utilizez/voi utiliza servicii de telecomunicatii de la un alt operator:

Plecare din tara;

O RCS&RDS O Vodafone O Orange Romania; O Orange Romania Communications;
O Tariful abonamentului/abonamentelor este prea mare;

O Nemultumit de calitatea serviciului/serviciilor: &0  Voce mobila O Date mobile;

O Lipsasemnal;

O

O

Decesul titularului;
Nu sunt de acord cu modificarea unilaterala a contractului (daca cererea a fost inaintata in termen de 30
de zile de la data primirii notificarii);

0O  Alt motiv:

Doresti sa-ti pastrezi numarul de pe abonamentul tau la cartela prepaid TKRM?
O DA;
O NU;

Cartela Telekom va avea un credit initial de 1 euro, cu o perioada de valabilitate de 1 luna si perioada de gratie de
12 luni. Valoarea reincarcarii, fara TVA, se va regasi pe ultima factura emisa.

Conditiile de furnizare a serviciilor preplatite pot fi vizualizate si/sau descarcate de pe www.telekom.ro sectiunea
“Termeni si Conditii” sau obtinute in magazinele TKRM.

Declar ca am luat la cunostinta si sunt de acord ca odata cu incetarea contractului, in situatia in care nuam
specificat altfel mai sus, numarul de telefon va fi transferat la Cartela Telekom, intr-un termen
estimat de maxim 24 de ore de la incetarea contractului de abonament. Transferul catre Cartela Telekom este
conditionat de achitarea tuturor sumelor datorate Telekom in conformitate cu prevederile contractului de
abonament.
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Confirma mai jos, data la care doresti desfiintarea serviciului/serviciilor TKRM:

0 30 de zile calendaristice de la data depunerii cererii
00 Ladata expirarii contractului, maxim 90 de zile calendaristice de la data depunerii cererii

0O Renunt la posibilitatea de a imi pastra numarul timp de 30 de zile de la incetarea contractului in cazul
schimbarii furnizorului.

In vederea finalizarii cererii de incetare a contractului pot fi contactat/a la numarul/numerele de

telefon:

Data, Nume si prenume solicitant,

Semnatura,
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