Informare privind incidenta Legii nr. 209 din 2019 privind serviciile de plata
asupra serviciilor cu valoare adaugata si asupra donatiilor

m Legeanr.209/2019privind serviciilede plata (,Legea”) prevede c3 operatiunile de plata realizate pentru
abonatii proprii de un furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice suplimentar serviciilor de
comunicatii electronice (SVA si donatii) si facturate pe factura aferenta serviciilor de comunicatii electronice sunt

supuse unor limitari valorice pe tranzactie si pe valoarea lunara.

m  Serviciile cu valoare addugati si donatiile sunt furnizate vocal sau prin SMS in reteaua Telekom prin intermediul
numerelor/codurilor scurte de forma 12xy(z), 13xy(z), 14xy(z), 15xy(z), 16xy(z), 2xyz(t), 7xyz(t), 8xyz(t),

respectiv vocal prin intermediul numerelor de forma 09xXXxxxxx.

m Limitarile valorice implementate in reteaua Telekom pentru clienti, atat pe baza de abonament, cat si utilizatori de

cartele preplatite, sunt urmatoarele:

- 42 Euro+TVA/ tranzactie pentru serviciile cu valoare adaugata si donatiile furnizate prin terti (voce si

SMS), si

- 168 Euro+TVA - limite lunare pentru serviciile cu valoare adaugata si donatiile furnizate prin terti

(voce si SMS).

m Prin exceptie, pentru orice contract de abonament pentru serviciile Telekom incheiat incepand din 01 martie 2025
de abonati persoane fizice, se instituie o limita valorica de 130 Euro+TVA, care se poate modifica dupa cum

urmeaza:

- daca abonatul are platite integral toate facturile scadente pentru primele 6 (sase) luni de contract
(raportat la scadenta facturii emise pentru luna a 6-a de contract), limita valorica creste in prima zi
din luna a 8-a de contractla 168 Euro+TVA; in caz contrar se va mentine limita valoricala 130

Euro+TVA pana in luna a 13-a de contract.

- daca abonatul are platite integral toate facturile scadente pentru primele 12 (doisprezece) luni de
contract (raportat la scadenta facturii emise pentru lunaa 12-a de contract), limita valorica creste la
168 Euro+TVA; in cazul in care abonatul nu are platite integral la zi toate facturile scadente (raportat
la scadenta facturii emise pentru luna a 12-a de contract), limita valorica ramanela 130 Euro+TVA

pana la incetarea contractului.

m Laatingerea fiecdrei limite valorice indicata mai sus, clientilor li se va restrictiona accesul la serviciile cu valoare
addugata si la donatiile furnizate prin terti. Pentru abonati, restrictia se ridica automat la sfarsitul ciclului de

facturare.

m  In momentul atingeriia 80% din valoarea limitei valorice, precum si la aplicarea restrictieila atingerea unei limite

valorice, clientii pe baza de abonament Telekom vor primi cate un SMS de informare.



