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1. CARTELA TELEKOM S| ACTIVAREA ACESTEIA

11. Activarea cartelei SIM

Cartela Telekom nu are credit initial sau beneficii incluse si se activeaza la prima reincarcare cu
o valoare de minim 3 euro credit (fara TVA). Urmeaza instructiunile de mai jos pentru activarea
cartelei SIM:

Introdu Cartela SIM in telefon, porneste-1, apoi tasteaza codul PIN (tiparit pe suportul Cartelei

SIM) si apasd tasta ok. Apoi va fi identificatd automat re teaua TKRM.

Reincarca o valoare de minim 3 euro credit (fard TVA) pentru activarea cartelei (vezi modalitati

de reincércare din prezentul Manual).
Cartela nu se va activa si nu vei putea beneficia de serviciile preplatite in cazul reincarcarii cu o
valoare mai mica de 3 euro credit (fara TVA).
Codul PIN asigura securitatea cartelei tale. I ti recomandam s& schimbi codul PIN ini tial cu un cod
secret stiut doar de tine care poate avea intre 4 si 8 cifre. Vei avea nevoie de acest cod de fiecare
datd cand i ti pornesti telefonul. in cazul in care introduci codul PIN gresit de 3 ori consecutiv,
cartela SIM se va bloca automat. Ea poate fi deblocaté doar folosind codul PUK care este tiparit
pe suportul cartelei SIM, langa codul PIN. Po ti afla codul PUK tastand *100# sau la Serviciul
Relatii Clienti.
Pentru a-ti facilita accesul la cele mai noi oferte, pe Cartela Telekom se preactiveaza cea mai
avantajoasa optiune, in functie de valoarea reincércatd, incepand cu valoarea minima de 5 euro
credit. Pentru a avea acces la serviciul roaming este necesara activarea planului tarifar compatibil
cu serviciul roaming sau a unei optiuni compatibile cu serviciul roaming. Pentru a activa o oferta
cu acces la roaming apeleaza *100#.

1.2. Numarul de Telefon (MSISDN)
Odata cu achizi tionarea Cartelei Telekom, Utilizatorului fi va fi alocat un Numar de telefon
(MSISDN), pentru care Utilizatorul dobandeste dreptul exclusiv de a-| folosi pe perioada valabilita
tii Cartelei prepldtite, conform CG. Tn cazuri excep tionale (cum ar fi ra tiuni impuse de autoritd
tile competente si/sau de func tionarea Serviciilor), TKRM poate schimba Numarul de telefon,
notificand Utilizatorul cu cel putin 30 de zile in prealabil sau in cel mai scurt termen posibil daca
termenul de 30 de zile nu poate fi respectat din motive independente de TKRM. Modificarea
Numarului de telefon nu poate constitui motiv de incetare a Contractului din partea Utilizatorului
si nici nu-i conferd acestuia dreptul la despégubiri.



1.3. Cere creditul inapoi
Dupa ce efectuezi o reincéarcare de minim 5 euro credit, pe contul tau se va activa automat cea
mai avantajoasa optiune disponibild in oferta comerciald. in cazul in care vrei creditul inapoi, po
ti trimite un SMS gratuit la 123 cu textul “CREDIT” in maxim 24 de ore de la activarea optiunii. Vei
primi creditul inapoi dacé nu ai consumat din beneficiile incluse in op tiune si nu ai activat o alta
ofertd pe cont. TKRM i ti returneaza valoarea op tiunii, iar creditul returnat poate fi folosit asa cum
doresti, insa nu poate fi transferat catre alt numar. Atentie: Tnainte de utilizarea serviciului de date,
recomandam verificarea setarilor existente in telefon. Dacé setarile existente implicd un consum
involuntar/automat de date, la momentul reincércarii cu credit si activarii op tiunii, traficul de date
va fi consumat din cel existent in op tiune. In aceasta situa tie, restituirea creditului nu va mai fi
posibild.

1.4. Perioada de valabilitate si perioada de gratie a Cartelei Telekom
Cartela Telekom nu are credit ini tial si, in func tie de valoarea incércata pentru a- ti activa cartela,
aceasta are o perioada de valabilitate (perioada in care Cartela Telekom este activa) de minim 31
zile din momentul activarii (pe parcursul careia po ti efectua convorbiri, trimite mesaje si efectua
trafic de date in limita creditului disponibil), céreia i se adauga o perioada de gra tie de minim
180 de zile si maxim 330 zile, in care po ti fi apelat si poti primi mesaje text (cu excep tia cazului
in care ai activa o oferta cu acces la Roaming — fie op tiune, fie plan tarifar — conform ofertei
comerciale a TKRM in vigoare). In perioada de gra tie vei putea apela din Romania: Serviciul Relatii
Clienti pentru aflarea creditului, reincarcare si informa tii despre Cartela ta, *100# pentru aflarea
creditului, reincércare, codul PUK si alte servicii, 112, numé&rul interna tional pentru apeluri de
urgen tain tarile Uniunii Europene. Daca perioada de gra tie a expirat fara sa reincarci, Cartela ta
va fi dezactivatd si vei pierde dreptul de a utiliza numarul de telefon.

1.5. Valabilitate credit
Daca nu ai utilizat tot creditul in perioada de valabilitate a Cartelei, creditul neconsumat se va
putea utiliza doar in primele 30 de zile ale perioadei de gra tie a Cartelei Telekom si cu conditia
efectudrii unei reincarcdri in aceasta perioadd, caz in care se va adduga la valoarea reincarcarii.
1.6. Extinde valabilitatea
Po ti prelungi perioada de valabilitate a Cartelei Telekom cu 7, 21, 60 sau 120 de zile pentru 1,2, 3
si respectiv S euro credit.
Pentru a extinde valabilitatea, tasteaza *100# si acceseaza Extinde Valabilitatea. Perioada de
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valabilitate poate fi prelungita indiferent ca esti in perioada de valabilitate sau in perioada de

gra tie a Cartelei Telekom. Perioada de valabilitate a creditului existent va fi prelungita odata cu
perioada de valabilitate a Cartelei dacd esti in perioada de valabilitate sau in primele 30 de zile din
perioada de gra tie a Cartelei.

2. REINCARCAREA CARTELEI TELEKOM

2.1. Modalitatile de reincarcare a Cartelei Telekom: online (cu card bancar), prin MyAccount
(cu cod de reincarcare/card bancar), reincércare electronica (cu credit sau cu optiune sau cu
beneficii), cartele valorice razuibile (cu credit sau cu optiune sau cu beneficii), reincarcare de
oriunde (cu cod de reincércare), reincarcare directd, reincarcare For You (Gift).

2.2. Reincércarea cu credit
A. Online, pe www.telekom.ro Telekom Romania Mobile — poti reincarca valori cuprinse intre 3 si
100 euro credit (fara TVA) platind direct cu un card bancar;
B. Prin MyAccount Telekom Romania Mobile — Aici poti folosi cardul bancar sau un cod de
reincarcare;
C. Prin tastarea unui cod de reincarcare de pe o cartela razuibild sau de pe un tichet electronic
apeland *100#/ramura Reincarca sau meniul robotic la 1234/meniul Reincércare Cartela sau
accesand meniul Refncarca din MyAccount sau formand *135*cod de reincércare# si apoi tasta
Yes/Send (de apel).
Cartelele razuibile sau tichetele electronice sunt disponibile la magazinele Telekom Romania Mobile
sau ale partenerilor sau in orice punct de vanzare semnalizat cu mesajul “Reincarcare Cartela
Telekom”.
NOTA:
- Codul de reincércare corespunzator unei cartele razuibile sau unui tichet de reincarcare poate
fi utilizat o singura data.
La reincarcare vei beneficia de cea mai avantajoasd/lungéd perioada de valabilitate, cat si
de gratie, stabilite prin compararea perioadelor de valabilitate si de gratie avute nainte de
reincarcare cu cele oferite de valoarea reincarcata. Informatii complete despre modalitatile de
reincdrcare, valabilitati si bonusuri acceseaza www.telekom.ro
Detalii si conditiile specifice fiecarei modalitati de reincarcare, valabilitati si bonusuri se
regasesc in CG, pe www.telekom.ro si in magazinele Telekom Romania Mobile.



2.3. Verificare credit disponibil
Po ti afla oricand creditul tau disponibil si perioada de valabilitate a Cartelei Telekom, apeland de
pe telefonul tdu mobil *100# sau la Serviciul Relatii Clienti.

2.4. Transfer credit
Po ti oferi 1€, 2 € sau 3 € credit din contul tau oricdrui alt utilizator de Cartela Telekom in limita
ultimei tale reincércari efectuate. Pentru a realiza un transfer, apeleaza de pe telefonul tdu mobil
*100# sau formeaza *444* valoare transfer* 07XXXXXXXX# unde valoare transfer reprezinta
valoarea care se va transfera, iar 07XXXXXXXX reprezinta numarul de telefon al utilizatorului de
Cartela Telekom catre care se va face transferul de credit. Po ti accesa acest serviciu numai daca
ai efectuat o reincdrcare cu credit in ultimele 3 luni. Creditul folosit pentru activarea cartelei tale
nu poate fi transferat.

3. TARIFE STANDARD CARTELA TELEKOM
Tarifele standard ale Cartelei Telekom sunt aplicabile in cazul in care ai credit activ in cont si fie nu
ai niciun beneficiu activ (din optiuni, ON TOP sau bonusuri), fie ai epuizat beneficiile respective:

TARIFELE STANDARD ALE PLANULUI TARIFAR NATIONAL (FARA ACCES LA ROAMING):

Apeluri cétre orice numar national 0,19 € credit/minut
SMS national 0,05 € credit/SMS

MMS national 0,14 € credit/MMS

Internet pe mobil 0,2 € credit/MB

La apelurile internationale efectuate din Roménia se aplica tarifele standard ale Cartelei Telekom
(ale planului tarifar national) in functie de zona de tarifare a destinatiei apelului, disponibile in CG.
Prin retelele nationale se inteleg reteaua TKRM si celelalte retele de telefonie de pe teritoriul
Romaniei cu care TKRM are incheiate acorduri de interconectare pentru serviciile de voce, SMS
sau MMS.
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TARIFELE PLANULUI TARIFAR CU ACCES LA ROAMING:

Apeluri cétre orice numar national 0,1 € credit/minut
SMS national 0,04 € credit/SMS
MMS national 0,14 € credit/MMS
Internet pe mobil 0,1€ credit/MB

Tarifele nationale pentru voce, date si SMS sunt aplicabile si in Roaming Grupa O.

La apelurile internationale efectuate din Romania se aplicd tarifele standard ale Cartelei Telekom
(ale planului tarifar national) in functie de zona de tarifare a destinatiei apelului, disponibile in CG.
Tarifele sunt exprimate in euro credit. TVA-ul este achitat in momentul achizitionarii cartelei SIM
valorice sau a unei reincarcari, indiferent de modalitatea prin care se face reincércarea.

4. MODALITATI GESTIONARE CARTELA TELEKOM. INFORMATII SERVICII TKRM

4.1. Serviciul Relatii cu Clientii
T'gi sté la dispozi tie 24 de ore din 24, 7 zile din 7 cu apel la 1234. Ai acces gratuit la meniul robotic
oricand, insa pentru a intra in legatura cu un agent al Serviciului Vanzari si Rela tii cu Clien tii,
Cartela Telekom trebuie sa fie in perioada activa (de valabilitate).
Serviciul Relatii cu Clientii mai poate fi accesat si la numarul 021404 1234 (apel taxabil, tarif
standard in national).
Informatii despre serviciile TKRM (inclusiv serviciile active pe Cartela ta) se pot obtine si pe
www.telekom.ro, prin e-mail la adresa info_TKRM@telekom.ro si in magazinele Telekom Romania
Mobile.

4.2. MyAccount
Descarcd aplicatia de mobil MyAccount si creeazé-ti contul pe care il poti accesa apoi in aplicatia
de mobil (Android sau iOS) pentru acces non-stop la:
informatii despre beneficiile tale si creditul disponibil;
reincarcare cu un card bancar sau un cod de reincércare;



activare optiuni disponibile in oferta comerciald la Cartela Telekom.

4.3. USSD *100# (Self Care)
Serviciul este gratuit si poate fi accesat atat din taré cat si din roaming. Cu acest serviciu, ai acces
tot timpul la:
reincarcare cu un cod de reincércare;
activare optiuni disponibile in oferta comerciald la Cartela Telekom;
informatii despre creditul disponibil si valabilitatea acestuia.

5. REGULIDE TARIFARE
Tarifarea apelurilor nationale si internationale se face la secundd, dupa primul minut de convorbire
indivizibil.
Tarifarea apelurilor in Roaming in Grupa O: (a) initiate catre téri din Grupele O si 1, la secunda dupa
primele 30 de secunde indivizibile; (b) initiate catre destinatii din celelalte Grupe (2-6), la minut
indivizibil; (c) primite, la secunda; Tarifarea apelurilor in Roaming in grupele de roaming 2-6:
apeluri initiate la minut indivizibil si primite, la secunda.
Un SMS are 160 de caractere. Daca sunt utilizate diacritice sau alte simboluri, textul initial va
fi automat fragmentat in 3 mesaje diferite, cu maximum 70 de caractere fiecare si va fi tarifat
fiecare SMS in parte. Tarifarea se face la transmiterea SMS-ului. Consumul national de date se va
face in timp real. Unitatea minimé de tarifare pentru traficul national este de 10 KB. 1MB =1024
KB.1KB =1024 bytes. La finalul fiecarei sesiuni de conectare traficul de date efectuat va fi rotunjit
la un numdr intreg de unitati minime de tarifare. Pentru traficul de date efectuat in Roaming
Grupa O unitatea minima de tarifare este de 1KB dupd un interval initial indivizibil de 10 KB, iar in
Grupele de roaming 1-6 este de 10 KB.

6. SERVICII CARTELA TELEKOM

6.1. Date mobile si setri de telefon
Pentru a putea avea acces la anumite tehnologii prin care sunt furnizate datele mobile este
necesara utilizarea unei Cartele SIM si a unui echipament terminal compatibile si sa te afli in
aria de acoperire a tehnologiei respective. Detalii privind oferta si acoperirea pentru serviciile
preplatite sunt dipsonibile pe www.telekom.ro
Pentru setdrile de internet ale telefonului tdu, trimite SMS gratuit cu textul “SETARI” la 638 si apoi
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urmeaza instructiunile. Pentru dezactivarea accesului la Internet trimite SMS gratuit cu textul
“dezactivare” la 638.

6.2. International
Pentru a face un apel interna tional sau a trimite un SMS interna tional trebuie s& tastezi codul de
acces interna tional “00” sau “+”, prefixul tarii, urmat de numarul celui pe care vrei sa il apelezi
si apoi tasta de apel. Detalii complete despre tarifele interna tionale si modalitatea de tarifare se
regasesc in CG.

6.3. Roaming
Acest serviciu este activat automat la inregistrarea Cartelei tale in re teaua TKRM dacd ai
achizitionat si activat o ofertd care include acces la Serviciul de Roaming.
NOTA: Daci te afli pe teritoriul Romaniei in apropierea grani telor cu oricare din tarile vecine:
Ungaria, Ucraina, Moldova, Bulgaria sau Serbia si ai activa o ofertd cu acces la Roaming, este
posibil s& te conectezi accidental pe una din re telele de telefonie ale tarii vecine. Acest lucru
se intdmpld in cazul in care selec tia de cdutare a re telei mobile pe telefonul tau este setata pe
modul “Automatic”. Pentru a evita taxarea conform tarifelor de Roaming, Tti sugeram ca selec tia
re telei sé fie setatd pe modul “Manual”. Totodatd, T ti sugerdm ca, atunci cand te afli in apropierea
grani tei cu oricare din tarile vecine de mai sus, s verifici periodic afisajul telefonului tau pentru a
te asigura ca esti localizat, in continuare, in re teaua TKRM si nu in Roaming. De asemenea, atunci
cand calatorestiin strdinatate, te rugdm s verifici periodic cd esti localizat intr-o re tea partenera
de Roaming a TKRM din tara pe care o vizitezi, pentru a evita trecerea accidentald in zonele de
grani td, intr-o re tea dintr-o tard vecina celei vizitate de tine, posibil cu tarife de Roaming diferite
fata de re telele din tara vizitata.

Gestionarea Cartelei Telekom in Roaming:
verificare credit — apel la *100# (gratuit) sau +40766 134 134 (gratuit in Roaming Grupa O
si taxabil in grupele de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming Avantaj) ori accesand contul
MyAccount; pe www.telekom.ro;
reincarcarea propriului numar (sau a altui numar) — ; apel la *100# (gratuit) sau +40766 135135
(gratuit in Roaming Grupa O si taxabil in grupele de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming
Avantaj) ori accesand contul MyAccount sau pe www.telekom.ro. Tt,i mai poti reincérca contul
tastand direct secven ta *135*cod de reincarcare# urmatd de tasta de apel.
Serviciul Relatii cu Clientii



activare oferte/optiuni cu roaming prin SMS +4076ROAMING (+40767 626 464) (gratuit in
Roaming Grupa O si taxabil in grupele de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming Avantaj). Cu
apel la acest numdr se pot afla si informa tii suplimentare despre Serviciul de Roaming;
setdri de internet din roaming +40784 455 666 (gratuit in Roaming Grupa O si taxabil in grupele
de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming Avantaj).
tarile din Grupa O sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria. Informa tii privind tarile din Grupele 1-6 sunt disponibile in CG.
Pentru detalii complete despre operatorii cu care TKRM are acorduri de Roaming, tarife si unitd ti
de tarifare se regdsesc in CG.

6.4. Mesagerie vocala
Pentru ini tializarea cdsu tei vocale apeleaza 177 de pe propriul telefon mobil si urmeaza instruc
tiunile. Va trebui sé T ti alegi o parold, formata din 4 cifre, sa- ti inregistrezi numele si un mesaj. Po
ti modifica aceste setdri oricand doresti.

6.5. Mesaje multimedia (MMS)
Serviciul Mesaje Multimedia (MMS) 1 ti permite sa trimi ti si sa primesti mesaje formate din imagini
animate, fotografii, text si/sau sunete. Pentru activarea serviciului MMS trimite un SMS gratuit cu
textul “A MMS” la numarul 1234.

6.6. Apeluri de urgenta 112
Serviciul ofera acces nelimitat si gratuit la apeluri de urgen ta — prin numarul unic 112 - cétre
Politie, Salvare, Pompieri. Utilizatorul in telege si acceptd ca informa tia de localizare a apelantului
care acceseaza numarul unic pentru apeluri de urgen ta 112 este transmisa cétre operatorul
sistemului de urgen ta.

7. NIVELURI DE CALITATE PENTRU SERVICIILE PREPLATITE

7.1. Serviciile Preplatite se vor activa fie automat, la momentul activarii Cartelei preplatite
- Servicii Preplatite preactivate (cum sunt Serviciul de Voce, Serviciul SMS), fie la solicitarea
expresa a Utilizatorului. Accesul la Serviciile Preplatite care se activeaza la solicitarea expresa
a Utilizatorului se va face in termen de cel mult 7 zile lucrdtoare de la data inregistrarii solicitarii
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Utilizatorului, cu conditia ca acesta sa aibd suficient Credit pentru activarea acestora.

7.2. Deranjamentele survenite pe durata Contractului vor fi remediate de cétre TKRM in termen
de 72 de ore din momentul primirii reclamatiei validate de catre TKRM, cu exceptia situatiilor care
sunt in afara controlului TKRM, mentionate in CG.

7.3.1n cazul nerespectarii termenului de activare a Serviciilor preplatite sau a nefunctionarii
Serviciilor conform nivelurilor de calitate din Manual si din CG ca urmare a unor nefunctionalitéti
in Retea cauzate de culpa/neglijenta TKRM, Utilizatorul poate fi despagubit. Despagubirea se
va face numai la solicitarea Utilizatorului formulata in termen de cel mult 15 zile de la data la
care nefunctionalitatea a intervenit. in cazul nerespectarii termenului de 7 zile lucrétoare de
acordare a accesului la Serviciile Preplatite la solicitarea expresa a Utilizatorului, acesta poate
solicita despagubiri in termen de maximum 15 zile lucrétoare de la data inregistrarii solicitarii
pentru activarea noilor Servicii preplatite. TKRM poate oferi despagubiri avand o valoare egala cu
contravaloarea Serviciului Preplatit neprestat. Despagubirea se va face prin acordarea unui Credit
care se va adduga la cel existent sau a unor Servicii fara costuri suplimentare (minute, SMS, MMS
etc.), in functie de Serviciul Preplatit neprestat.

8. CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIULUI DE DATE

8.1. Gestionarea traficului de date in Reteaua TKRM
TKRM poate aplica urmatoarele masuri de gestionare a traficului: (i) Interconectarea multipla;
(i) Asigurarea céii optime de acces la internet; (iii) Limitarea vitezei de transfer a datelor
dupé consumarea traficului recomandat; (iv) Limitarea vitezei de transfer al datelor pentru o
anumitd categorie obiectiva de trafic, in cazul ofertelor care implica o astfel de caracteristica
tehnic; (v) Redirectionarea traficului de date in caz de avarie; (vi) Inspectia traficului de date;
(vii) Redirectionarea sesiunii web; (viii) Mecanismul “header enrichment”; (ix) Managementul
congestiei; (x) Utilizarea de categorii de trafic cu QoS diferit care beneficiaza de tratament diferit
in Retea; (xi) Cresterea capacitatii Retelei. Detalii privind aceste masuri se regasesc in sectiunea
3.4.1din CG.

Efectele gestionarii traficului de date

Masurile de gestionare a traficului pot duce la: (i) blocarea posibilitatii de accesare a anumitor
continuturi, site-uri aplicatii sau servicii; (ii) intreruperea temporara a sesiunii de date sau
imposibilitatea realizarii unei sesiuni de date; (iii) degradarea Indicatorilor tehnici si chiar



imposibilitatea realizarii anumitor actiuni (de ex. descarcare de fisiere cu volum mare);

(vi) transmiterea de date cu caracter personal, inclusiv a unor date de trafic/localizare ale
Utilizatorului cdtre autoritatile competente, in baza unei solicitdri transmise de acestea. Pentru
cazurile de la literele i) - iii) se poate experimenta o crestere a timpului de incércare la acces
browsing sau imposibilitatea accesdrii la o calitate fnaltd/imposibilitatea accesarii pentru
aplicatiile video streaming si pentru comunicarea interactivé audio si/sau video, altele decat
serviciile VolP furnizate de TKRM.

8.2. Indicatori de calitate tehnici ai Serviciului de Date in Reteaua TKRM
Indicatorii de calitate tehnici ai Serviciilor de Date (“Indicatori tehnici”) sunt: (i) intarzierea de
transfer al pachetelor de date; (ii) variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date; (jii) rata
pierderii de pachete de date; (iv) viteza de transfer al datelor. Detalii cu privire la acestia se
regasesc in sectiunea 3.4.2 din CG.
Impactul Indicatorilor tehnici asupra furnizérii Serviciului de Date: degradarea Indicatorilor
tehnici poate influenta in ponderi variabile calitatea Serviciilor de Date si, in special, utilizarea
continutului, a aplicatiilor si a serviciilor (de ex. viteza mica de transfer a fisierelor si imaginilor,
cresterea timpului de incarcare a paginilor web, functionarea incompleta sau chiar imposibilitatea
accesarii anumitor aplicatii sau servicii pentru care este necesara o anumita valoare minimd a
vitezei de transfer cum ar fi serviciile de audio si video streaming, serviciile de videoconferinta,
plati online, televiziune pe mobil). Unele aplicatii pot fi afectate semnificativ la degradéri ale
Indicatorilor tehnici, cum sunt aplicatiile in timp real, voce si video care necesitd o viteza de
transfer ridicata si au cerinte foarte stricte referitoare la intarzierea de transfer. Alte aplicatii
(HTTP, e-mail, transfer de fisiere de dimenisuni mici) au un grad de afectare mai redus in cazul
degradarii Indicatorilor tehnici.
Evolutii inregistrate la nivelul tehnologiilor si infrastructurilor. (a) Pentru a asigura furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice la nivelul ariei de acoperire cu luarea in considerare a
evolutiilor inregistrate la nivelul tehnologiilor si infrastructurilor, TKRM poate adduga sau
inlocui tehnologiile utilizate pentru furnizarea Serviciilor/Extraoptiunilor, in vederea dezvoltarii
si/sau optimizarii functionarii Retelei. (b) Astfel, Serviciile vor putea fi furnizate prin oricare
dintre tehnologiile 5G, 4G sau 2G, TKRM nefiind obligata la furnizarea Serviciilor pe 0 anumita
tehnologie, indiferent de aria de acoperire, si fara ca o eventuald modificare a tehnologiei de
furnizare a Serviciilor sa reprezinte o modificare a prevederilor contractuale. (c) Pentru a avea
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acces la tehnologiile 2G/4G/SG trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: o cartela

SIM compatibild cu 2G/4G, un echipament terminal compatibil 2G/4G/5G si care sa se afle in

aria de acoperire a tehnologiei respective; (d) In cazul in care Utilizatorul detine cartele SIM care
nu sunt compatibile cu tehnologia 4G acesta va informa imediat TKRM in vederea primirii de
cartele SIM compatibile cu tehnologia 4G pe care se va asigura ca le instaleaza in echipamentele
sale terminale. (€) Utilizatorul este singur rdspunzator cu privire la asigurarea compatibilitatii
echipamentelor sale terminale cu tehnologiile utilizate pentru furnizarea Serviciilor. (f) Prevederile
lit. (a)-(e) din prezenta sectiune se aplica si in cazul oricarei tehnologii viitoare disponibild la un
moment dat in Retea. Informatii despre compatibilitatea tehnica a echipamentelor terminale sunt
disponnibile pe www.telekom.ro

8.3. Valori Viteze Contractuale
Vitezele Contractuale oferite de TKRM pentru Serviciile de Date, in functie de tehnologia utilizata
pentru furnizarea Serviciului de Date sunt: (i) 5G: 250 Mbps descércare si 50 Mbps incarcare
(ii) 4G: 150 Mbps descércare si 50 Mbps incarcare; ((iii) 2G: 200 kbps descarcare si 100 kbps
incarcare. Valorile Vitezelor contractuale au fost determinate si pot fi atinse strict in conditiile
prevazute in sectiunea 8.5.1 de mai jos. TKRM nu garanteaza o viteza minima a transferului de date
specifica fiecarui tip de tehnologie.

8.4. Metodologia de determinare a Vitezelor Contractuale si factorii care influenteaza
obtinerea Vitezelor Contractuale
Metodologia de determinare a Vitezelor Contractuale este descrisa in art. 3.4.3 din CG si se
regaseste si pe www.telekom.ro.
Obtinerea Vitezelor Contractuale este influentatd de diversi factori obiectivi, in afara controlului si
raspunderii TKRM: (i) Caracteristicile echipamentului terminal utilizat (capabilitatile tehnologice
si limitarile impuse de sistemul de operare al echipamentului terminal) - Viteza Contractuald nu
poate fi atinsd daca echipamentul terminal al Abonatului nu suporta viteza de transfer respectiva
(de ex. un echipament terminal cu 2G nu poate atinge viteza de transfer corespunzitoare 4G)
sau daca sistemele de operare nu sunt actualizate la ultima versiune valabild la momentul
efectuarii masuratorilor. Utilizarea echipamentului terminal in modul ,,economisire baterie”
poate impacta in mod negativ valoarea vitezei de transfer. in plus, terminalele cu care se fac
masuratorile trebuie sa aibd capabilitati compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii
pe mai multe frecvente (“carrier aggregation®). (ii) Distanta dintre echipamentul terminal si
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statia de bazd. Pentru atingerea Vitezei Contractuale este necesar ca numarul de liniute sau
cerculete pline ale indicatorului de semnal al terminalului sa fie maxim. (iii) Supraaglomerarea
sau congestionarea traficului se poate produce atunci cand mai multi utilizatori finali acceseaza
simultan serviciul de acces la internet, de regula la ore de varf in intervalul 9:30 am - 21:00

pm. Prin urmare probabilitatea atingerii Vitezei Contractuale este mai mare in intervalul 22:30

pm si 7:00 am; (iv) Modul de utilizare al aplicatiilor/serviciilor de continut. Viteza de transfer

se va reduce in cazul descarcdrii si incércdrii simultane de continut de pe internet, utillizarii de
aplicatii care genereaza trafic de date (de exemplu, programe messaging, filesharing, browsing,
videostreaming, videoconferinta); (v) Conditiile meteorologice nefavorabile (vant puternic,
furtund, ninsoare etc.) pot afecta semnificativ viteza de transfer al datelor, deoarece aceste
conditii afecteaza calitatea legaturilor la serviciul de acces la internet prin intermediul retelelor
mobile; (vi) Conditiile de propagare a semnalului radio. Transmiterea semnalelor radio electrice
poate fi perturbata de surse radio electrice externe, de diferite obstacole (de ex. interferente si
perturbatii eventuale produse de alti operatori de comunicatii electronice sau operatori radio/TV,
cladiri, tunele, deniveldri accentuate ale solului, in prezenta lacurilor, marii, locatiilor cu anomalii
geomagnetice etc.), inclusiv din cauza caracteristicilor topografice ale terenului (obstructii, vai,
defileu etc. ce pot perturba receptia intr-o anumita locatie) sau alti factori, calitatea serviciului de
acces la internet poate fi afectata si poate duce la scéderea vitezei de transfer. (vii) Mobilitatea
utilizatorului final pe durata unei sesiuni de date poate duce la intreruperi ale serviciului de Date,
dar si la viteze de transfer mai scézute datorita limitarilor legate de tehnologie. (viii) Viteza proprie
a paginilor web accesate de utilizatorul final. Viteza de transfer va fi viteza celui mai incet segment
din lantul de legatura dintre utilizatorul final si continutul accesat. (ix) Conexiunea la internet a
serverelor accesate, calculatoarelor accesate (de exemplu, calculatoare dotate cu porturi USB 1.0
avand o raté de transfer a datelor limitata la 1,5 Mbps, prin standardul constructiv); (x) Situarea in
altd arie de acoperire decét cea pentru tehnologia a crei viteza face obiectul masurétorilor.
Incidenta oricaruia dintre factorii mentionati mai sus poate duce la diferente intre vitezele efective
si Viteza Contractuald, impactul asupra conditiilor de furnizare a Serviciilor de Date fiind cel
mentionat in sectiunea 8.1 de mai sus. Diferentele nesemnificative intre valorile vitezelor efective
si Viteza Contractuald nu sunt de naturd a afecta experienta utilizarii Serviciului de Date oferit.

8.5. Procedura de masurare a Vitezei maxime estimata si pentru a constata eventuale
diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre Vitezele maxime
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estimate reale si Vitezele Contractuale (“Procedura de mésurare”). Procedura de masurare nu se
aplica in cazul Serviciului de date in Roaming. Prevederile Procedurii de masurare se completeaza
cu prevederile procedurii generale de reclamatii din Contract, in caz de contradictie, prevederile
Procedurii de masurare prevaleaza.

8.5.1. Conditii prealabile efectudrii masuratorilor

A. Conditii care tin de echipamentul Utilizatorului si pe care Utilizatorul trebuie sé le
indeplineasca in mod cumulativ pentru ca masurétorile sa fie valide: (a) toate masuratorile
utilizate pentru sustinerea unei reclamatii se vor efectua prin intermediul aceluiasi terminal mobil
si utilizdnd aceeasi carteld SIM; (b) terminalul trebuie s& aiba sistem de operare licentiat actualizat
si sd functioneze in parametrii normali; (c) cerinte minime privind configuratia hardware pentru
atingerea Vitezelor Contractuale aferente 4G sau SG: ecran 4” cu rezolutie minima 480x854
pixeli, procesor Quad-Core cu frecventd minima de 1.1GHz/nucleu Cortex-A53, memorie interna
minim 8GB (initiald, nu disponibild la momentul efectudrii masuratorilor), memorie RAM minim
1GB; (d) sa utilizeze o carteld SIM compatibild cu tehnologia aferentd Vitezei Contractuale
contestate; (e) terminalul nu este setat sa functioneze doar in tehnologii care permit atingerea
unor viteze maxime inferioare celei contestate; (f) toate aplicatiile care ruleazd pe terminal si
toate sesiunile de descarcéri sunt oprite pe parcursul efectudrii masurétorilor; (g) numarul de
liniute sau cerculete pline ale indicatorului de semnal al terminalului sé fie maxim; h) pentru 4G
si 5G terminalul trebuie s& permitd 4G+, respectiv 5G pentru a putea atinge Viteza Contractuala
de descdrcare si capabilitate 4G+ respectiv 5G impreuna cu 64 QAM la uplink pentru a putea
atinge Viteza Contractuald de incércare pentru 2G terminalul trebuie sé aiba capabilitate EDGE;
(i) terminalele trebuie sé aiba capabilitéti compatibile cu standardul de cumulare a capacitétii pe
mai multe frecvente (“carrier aggregation”). Tn acest scop, la momentul efecturii misuratorilor
si sub conditia ca Abonatul s& se afle in aria de acoperire corespunzétoare, pe ecran este afisat
5G, respectiv LTE+ sau 4G+ (pentru 4G), respectiv EDGE in cazul 2G. Conditii care tin de mediul
in care sunt efectuate masuratorile si pe care Utilizatorul trebuie sé le indeplineascd in mod
cumulativ pentru ca masuratorile sé fie valide: (a) toate masuratorile se vor efectua din aceeasi
locatie, respectiv de la aceleasi coordonate GPS — WGS84 grade, minute, secunde — latitudine/
longitudine; (b) sa se afle in exteriorul oricaror constructii (nu in interiorul cladirilor, in subteran
sau orice alta locatie ingradita); (c) sé se afle in aria de acoperire aferenta tehnologiei a carei
Viteza Contractuald este contestata; pentru 4G Utilizatorul trebuie sa se afle in aria de acoperire
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corespunzatoare 4G+ (carrier aggregation), conform (hartilor de acoperire disponibile pe
www.telekom.ro); (d) sé se asigure ca la momentul efectudrii masuratorilor nu sunt conditii
meteorologice defavorabile de natura sa influenteze negativ vitezele reale; (e) masuratorile

sa nu fie efectuate pe perioada existentei unor Deranjamente sau lucrari planificate la Retea,
comunicate ca atare.

B. Conditii care tin de mediul in care sunt efectuate masuratorile si pe care Utilizatorul trebuie
sé le indeplineasca in mod cumulativ pentru ca masuratorile si fie valide: (a) sa fie un utilizator
activ al serviciului de Date, respectiv sa fi utilizat serviciul de date mobile obiect al reclamatiei
cel putin 60 de zile inainte de data de inceput a perioadei de efectuare a masuratorilor in
dovedirea reclamatiei; (b) in cazul planurilor tarifare/extraoptiunilor cu trafic de date recomandat,
masuratorile se vor efectua numai utilizand date din volumul recomandat; (c) pe perioada
mésurgtorilor Utilizatorul va dezactiva serviciile/ofertele active care implica mésuri de gestionare
atraficului si care pot fi dezactivate de catre Utilizator. Neindeplinirea oricareia dintre conditiile
prelabile din aceasta sectiune, necesare pentru ca masuratorile sa fie considerate valide, are ca
efect respingerea ca neintemeiatd a reclamatiei Utilizatorului.

8.5.2. Pasii necesari pentru efectuarea masuratorilor si pe care Utilizatorul trebuie sa-i urmeze
pentru ca masuratorile s fie valide:

(a) Utilizatorul trebuie sa-si creeze si sa fie titularul unui cont de utilizator in aplicatia

Netograf.ro cu numele sdu astfel incat sé se asigure concordanta intre contul din aplicatia
Netograf si persoana care depune reclamatia in calitate de detindtor al Cartelei; (b) sa efectueze
mésuratorile prin aplicatia Netograf (rezultatele mésuratorilor vor fi descarcate de cétre Utilizator
in format Excel din Netograf/Rezultate/Istoric); traficul in aplicatia Netograf este gratuit (nu

se tarifeaza si nu consuma din beneficiile de Date incluse in Contract); (c) masurarea Vitezei
maxime estimate consta in initierea descarcérii de date (pentru masurarea vitezei de descarcare),
respectiv initierea incdrcarii de date (pentru masurarea vitezei de incércare). Realizarea
masuratorii poate dura cateva zeci de secunde; (d) pentru a fi considerate valide, masuratorile

se vor efectua intr-un interval de 60 zle (interval inregistrat intre prima si ultima zi de efectuare
amasuratorilor), in cel putin 5 zile lucratoare si cel putin cate o zi de sémbatd si duminicé din
saptamani diferite, realizandu-se cel putin 28 de masurétori, in intervalul mentionat; (e) in fiecare
dintre zilele in care sunt efectuate méasuratorile (0:00 - 23:59) se vor efectua minim 4 méasuréatori
laintervale de cel putin 4 ore, dintre care cel putin 2 masuratori in intervalul orar 22:30 — 7:00 am;
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(f) masurétorile efectuate in cadrul unui interval unic de masuratoare de 60 de zile pot fi utilizate
de Utilizator pentru sustinerea unei singure reclamatii (o noud reclamatie cu privire la contestarea
unei Viteze Contractuale poate fi valid facuta pe baza unui nou set de masuratori realizate
conform Procedurii); in cazul in care un Utilizator reclama probleme de performanta sub aspectul
Vitezei maxime estimate in mai multe locatii sau pentru mai multe SIM-uri in aceeasi locatie, va
efectua masuratori si va depune cate o reclamatie, cu respectarea Procedurii, pentru fiecare din
locatii si fiecare dintre SIM-uri; (g) sé salveze rezultatele masurgtorilor din aplicatia Netograf,
Sectiunea ‘Rezultate/Istoric Rezultate’ in format Excel (xls, xlsx). Instructiuni detaliate pentru
utilizarea Netograf se regdsesc si pe www.telekom.ro

8.5.3. Transmiterea reclamatiei

Tn cazulin care, in urma efectudrii masuritorilor conform prezentei Proceduri, Utilizatorul doreste
s depuné o reclamatie, acesta trebuie s& urmeze urmatorii pasi pentru ca reclamatia s fie valida:
(a) reclamatia se depune doar de catre Utilizatorul detindtor al Cartelei si titular al contului creat
in Netograf; (b) reclamatia sa fie primitd de TKRM in termen de maxim 30 de zile de la data la care
Utilizatorul a finalizat efectuarea tuturor masuratorilor necesare conform prezentei Proceduri in
vederea sustinerii reclamatiei, in caz contrar reclamatia urmand a fi considerata ca fiind tardiv
formulata si, drept consecinta, respinsg; (c) Utilizatorul va furniza elementele de identificare
(nume si prenume, numar de telefon mobil) si o fotografie a cartelei SIM prin intermediul

céreia este furnizat Serviciul de Date care face obiectul reclamatiei; (d) mentionarea Vitezelor
Contractuale contestate si a vitezelor constatate in urma efectuarii masuratorilor conform
prevederilor prezentei Proceduri; (e) indicarea locatiei in care au fost realizate masuratorile

(nume si numdr strad, localitate sau coordonatele GPS - latitudine / longitudine) si tehnologia
prin care se furnizeaza Serviciul de Date la momentul efectuarii masuratorilor; (f) reclamatia

se poate depune la sediul TKRM, in magazinele Telekom Romania sau online pe www.telekom.
ro/contact; (g) reclamatia va fi insotitd de rezultatele tuturor masuratorilor efectuate conform
prezentei Proceduri de masurare, fie in forma tiparita (pe suport hartie) daca reclamatia se
depune in magazinele Telekom Romania Mobile sau la sediul TKRM, fie vor fi incarcate, impreuna
cu reclamatia, pe pagina de reclamatii de pe www.telekom.ro/contact.

8.5.4. Solutionarea reclamatiei
Termenul de raspuns la o reclamatie (cu respectarea prevederilor acestei Proceduri) este de
maxim 60 zile de la momentul la care toate informatiile si documentele necesare au fost furnizate
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de Utilizator. In scopul solutionérii reclamatiei, Utilizatorul va furniza informatiile suplimentare
solicitate de TKRM si va coopera pentru efectuarea verificarilor de catre TKRM. Raspunsul va fi
oferit prin intermediul canalulului de comunicare indicat de catre Utilizator in cadrul reclamatiei.
Utilizatorul are posibilitatea de a solicita informatii cu privire la stadiul reclamatiei prin intermediul
aceluiasi canal de comunicare utilizat pentru depunerea acesteia. Tn vederea furnizirii raspunsului
la reclamatie, TKRM va putea realiza mésuratori proprii. Inregistrarea unor viteze inferioare

atunci cand nu sunt indeplinite conditiile mentionate in sectiunii 8.1 de mai sus nu echivaleaza

cu o neconformitate intre vitezele rezultate in urma masuratorilor si Vitezele Contractuale. Daca
Utilizatorul nu este multumit de modul de solutionare a reclamatiei, are dreptul de a utiliza cile
de atac prevazute in sectiunea “Prevederi Finale” din CG, inclusiv pentru obtinerea unor masuri
reparatorii disponibile conform legislatiei nationale.

8.5.5. Efectele reclamatiei

Daca, in urma verificarilor reclamatiei si a masuratorilor valid efectuate conform conditiilor
mentionate in sectiunea 8.1 de mai sus, se constatd ca rezultatul a cel putin 50% din masuratori nu
indicd atingerea unei Viteze maxime estimate cu o valoare de minim 1% din Viteza Contractuald,
TKRM va verifica situatia in vederea remedierii ei din punct de vedere tehnic; in caz contrar
Utilizatorul este indreptatit sa primeasca despagubiri care se calculeaza proportional cu valoarea
extraoptiunii pentru Serviciul de Date si perioada in care s-au constatat diferentele sau in cazul
planurilor tarifare proportional cu valoarea beneficiilor de Date utilizate national si tarifate in
perioada in care s-au efectuat masuratorile.

9. LIMITELE UTILIZARII SERVICIILOR PREPLATITE $I ABUZUL
Utilizatorul este obligat sa foloseasca Re teaua si Serviciile preplatite in calitatea sa de utilizator
final exclusiv pentru nevoile proprii, si nu va vinde sau transfera cétre ter te par ti, sub orice
altd formd, contra unor sume de bani sau cu titlu gratuit, Serviciile preplatite TKRM. Serviciile
preplatite nu vor fi utilizate cu scopul de a ob tine un profit sau de a atrage avantaje comerciale,
de exemplu, dar férd a se limita la, activita ti de call-center/telemarketing/cercetari de pia
ta. Utilizatorul in telege si acceptd cé sunt considerate a fi utilizari abuzive si sunt complet
interzise Utilizatorului: (i) folosirea de echipamente neautorizate de catre legisla tia in vigoare si
neconforme cu standardele existente sau care nu sunt compatibile in Re tea, precum si utilizarea
Serviciilor preplatite in vederea testarii unor echipamente; (ii) folosirea Serviciilor preplatite in
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scopul savarsirii unor Fraude si/sau ini tierea de apeluri sau utilizarea de date mobile cu ajutorul
unor sisteme care permit generarea automata si/sau rutarea automata de apeluri/SMS-uri/
MMS-uri/apeluri video, in orice alte scopuri care sunt contrare utilizarii rezonabile pentru nevoi
proprii a Serviciilor preplatite; (iii) sicanarea sau agresarea in orice fel a altor clien ti TKRM sau

ai altor furnizori de comunica tii electronice, parteneri ai TKRM sau a angaja tilor TKRM (inclusiv
prin Serviciul Vanzari si Rela tii cu Clien tii) sau a unor ter te persoane, prin trimiterea de mesaje
cu con tinut de naturd sa calomnieze, hér tuiasca, deranjeze, defaimeze sau prin care se dezvaluie
informa tii personale sau confiden tiale in legatura cu o ter td parte; (iv) inducerea in eroare a
altor utilizatori TKRM sau ai altor furnizori de comunica tii electronice, parteneri ai TKRM, prin
transmiterea de SMS-uri cu un con tinut fals (promisiune de castiguri, participari la concursuri
etc.); (v) utilizarea Serviciilor preplatite in vederea intermedierii si/sau transferului de convorbiri
telefonice na tionale si interna tionale; (vi) redirec tionarea cu titlu oneros prin intermediul
Serviciilor preplatite a traficului generat de catre un ter t precum si pentru ascunderea si/sau
modificarea identita tii apelantului in aceste scopuri; (vii) folosirea numerelor cu tarif special
avand ca scop generarea de venituri ilicite pentru Utilizator; (viii) generarea de trafic artificial in
re teaua TKRM sau catre alte re tele, na tionale sau interna tionale, in dauna TKRM; (ix) activitate
abuziva identificata pe baza profilului de trafic al Utilizatorului, respectiv generarea unui volum de
trafic na tional si/sau interna tional care nu putea fi realizat in condi tiile unei utilizari normale si
rezonabile a Serviciilor preplatite pentru nevoile proprii.

Tn analiza profilului de trafic al Utilizatorului, se vor avea in vedere, de exemplu, obiceiurile de
comunicare neobisnuite, apelurile regulate de scurté durata, apelurile catre mai multe numere
intr-o perioada scurta de timp, apelurile simultane catre aceeasi destina tie sau catre mai multe
destina tii, sau apeluri consecutive cu duratd mare generate permanent sau cvasipermanent pe
perioada unei zile; (x) in cazul serviciilor preplatite care includ beneficii nelimitate (apeluri si/sau
mesaje scrise) se considerd utilizare abuziva si identificarea unui profil de trafic al Utilizatorului
discrepant, ludndu-se fn considerare, printre altele, apelurile in re tea sau in afara re telei,
respectiv apelurile primite si cele ini tiate, intr-o perioadd scurta de timp.

De asemenea, Utilizatorul in telege si accepta ca fi sunt interzise: (i) expedierea de mesaje
nesolicitate (incluzand date, informa tii, text, muzica, sunet, imagini, grafice, materiale video,
programe sau alte materiale) sau afisarea de mesaje de tip pachete de reclame comerciale sau
anun turi de informa tii (in general mesaje de tip Spam), Utilizatorul fiind singurul raspunzétor
pentru expedierea sau afisarea unor astfel de mesaje; (i) continuarea expedierii de mesaje de
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orice tip catre un adresant care a indicat ca nu doreste sa mai primeascéd asemenea mesaje;

(iii) expedierea sau afisarea de mesaje care con tin virusi si/sau “cai troieni”, mesaje ilegale

sau expedierea sau afisarea de mesaje indecente, obscene sau pornografice, cu incalcarea
prevederilor legale in vigoare; (iv) expedierea sau afisarea de mesaje care violeaza dreptul de
proprietate intelectuald sau industriala al TKRM sau al unui ter t, sau de mesaje con tinand informa
tii pentru care Utilizatorul nu are dreptul legal de transmitere sau difuzare in orice condi tii,
conform oricarei legi aplicabile; (v) expedierea de mesaje scrise, ini tierea de apeluri sau utilizarea
datelor mobile, cu ajutorul unor sisteme automate sau manual, in scop promo tional sau de
prezentare a serviciilor/produselor sale, indiferent de natura acestora, ca activitate de cercetare
de pia ta, sau in orice alte scopuri care sunt contrare utilizarii pentru nevoi proprii a Serviciilor.

in cazul Serviciilor prepltite care includ beneficii nelimitate, se va considera, cu caracter
exemplificativ dar nelimitat la, drept utilizare abuziva a Serviciilor preplatite de catre Utilizator

si urmétorul caz: traficul cumulat de voce/SMS in re tea sau cétre alte re tele, na tionale sau
interna tionale, depaseste 5.000 de minute/SMS-uri pe lund cu un raport de minim 3 la1 pentru
traficul de voce/SMS efectuat fa té de traficul de voce/SMS primit pe luna. Prin lund se in telege
un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii ini tiale/reactivarii lunare a
beneficiilor. TKRM are dreptul sa suspende serviciile si/sau sa retraga bonusul in cazul generarii
de trafic artificial sau a unui volum de trafic care nu va putea fi realizat in conditiile unei utilizari
normale a serviciilor si conform limitarilor men tionate in prezentul capitol.

Orice tentativa de copiere sau modificare a oricaror date de identificare tehnicd ale cartelei SIM
este interzisa, va fi sanc tionata in conformitate cu legisla tia in vigoare si va da dreptul TKRM s&
suspende serviciile imediat, fard punere in intarziere sau alte formalita ti. Utilizatorul este obligat
sa informeze imediat TKRM, telefonic sau in scris, despre pierderea, furtul sau deteriorarea
cartelei preplatite si sd solicite restric tionarea cartelei SIM. Utilizatorul este singurul responsabil
pentru apelurile si serviciile initiate de pe cartela preplatita pand in momentul in care aceasta este
restrictionata.

10. SUSPENDAREA SERVICIILOR

10.1. TKRM poate suspenda sau inceta definitiv accesul Utilizatorului la unul, mai multe sau
toate Serviciile preplatite, total sau par tial, fara notificarea prealabild a Utilizatorului si fara drept
la despagubiri, in urmatoarele situa tii: (i) in caz de Frauda a Utilizatorului si/sau in cazul in care
TKRM constatd, in urma unor investiga tii, ca valoarea Creditului este rezultatul unei Fraude
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comise cu prejudicierea unui alt client TKRM; (ii) in cazul in care Utilizatorul foloseste in mod
abuziv Serviciile TKRM Preplatite conform capitolului 20 din prezentul Manual; (iii) in cazul in care
Utilizatorul, prin ac tiunile sau inac tiunile sale, aduce atingere imaginii, numelui, marcilor sau
oricaror alte drepturi ale TKRM; (iv) in cazul in care Utilizatorul inchiriaza sau ofera posibilitatea
unor ter te par ti de a folosi Serviciile Prepltite, cu titlu oneros sau gratuit; (v) in cazul in care
Utilizatorul foloseste Serviciile preplétite TKRM in scop de comercializare; (vi) in cazul in care
Utilizatorul foloseste cartelele SIM/Serviciile preplatite TKRM in alte scopuri decét cele pentru
care au fost oferite Utilizatorului in calitate de utilizator final, in vederea intermedierii si/sau
transferului de date si/sau convorbiri telefonice, incluzand, fara limitare, transferuri de apeluri na
tionale/interna tionale in Re tea si/sau i alte re tele; (vii) in orice alt caz in care ac tiunile sau inac
tiunile Utilizatorului pot determina un risc pentru TKRM; (viii) Utilizatorul si-a incélcat oricare alte
obliga tii cu privire la condi tiile de folosire a Serviciilor Preplatite.

10.2. T cazurile de Frauda sau utilizare abuziva/interzisé a Serviciilor Preplitite, inclusiv pentru
situa tia prevazutd de capitolul 20 din prezentul Manual, pe l&nga masura suspendarii/restric
tionarii accesului la Serviciile Preplatite, TKRM are dreptul de a retrage definitiv Utilizatorului orice
beneficii acordate acestuia cu titlu gratuit (bonus-uri etc.) si/sau reduceri.

10.3. Consecin tele suspendarii Serviciilor Preplatite in baza motivelor men tionate mai sus
asupra celorlalte drepturi si obliga tii contractuale: (i) imposibilitatea efectuarii/primirii de apeluri
sau SMS-uri sau de a utiliza Datele mobile; (i) imposibilitatea activarii de noi Servicii; (iii) in func
tie de perioada suspendarii serviciului, pierderea/restrangerea perioadei de valabilitate si/sau gra
tie a contului, pierderea beneficiilor incluse in op tiune si/sau bonusuri.

10.4. Tn situa tia in care accesul Utilizatorului la Serviciile Preplatite a fost suspendat si daci nu
aintervenit incetarea Contractului, reluarea furnizarii Serviciilor Preplatite se va face in maxim 45
(patruzeci si cinci) zile calendaristice de la data suspendarii, sau mai devreme de la data la care s-a
constatat de catre TKRM sau s-a probat de catre Utilizator ca nu a existat o asemenea incalcare.
in cazul in care in oferta TKRM nu mai este disponibilé op tiunea activ la momentul suspendarii,
Utilizatorul va putea alege o op tiune din portofoliul actual de produse si servicii. Utilizatorului
ii poate fi alocat un alt numar de telefon la reconectarea Serviciilor in cazul in care Numarul de
telefon ini tial alocat nu mai este disponibil din motive obiective.

10.5. TKRM nu percepe o taxa administrativa pentru reconectare.
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1. PROCEDURA DE RECLAMATII
Reclamatiile si sesizarile Deranjamentelor se transmit prin Serviciul Relatii cu Clientii in termen
de 30 de zile de la data aparitiei motivului pentru care se inainteaza reclamatia. Reclamatiile pot
fi transmise non-stop: (i) La Serviciul Relatii cu Clientii (apel la 1234), 021404 1234 sau 0766 12
1234 (tarif normal pentru apelurile din retelele nationale) sau la +4021404 1234 sau +40766
121234 (apel taxabil din afara Romaniei). Pentru reclamatiile telefonice, Utilizatorul va primi
numérul de inregistrare a reclamatiei inainte de incheierea apelului; (ii) prin post3, la adresa
sediului social Telekom: Bdul Expozitiei nr.1C, cladirea B1, etaj 1 (receptie), sector 1, Bucuresti; (iii)
prin formularul de contact disponibil pe www.telekom.ro; (iv) prin formularele puse la dispozitia
clientilor in magazinele Telekom. Programul de lucru pentru reclamatii scrise este de Luni pana
Vineri intre orele 9:00-17:00, cu exceptia zilelor de sarbatori legale.
Termenul de raspuns la reclamatii este de cel mult 60 de zile (1.440 de ore) de la data transmiterii
lor. Dacé verificérile impun prelungirea termenului, Utilizatorul va fi informat (prin SMS,
e-mail, apel) cu cel mult 2 zile lucratoare inainte de expirarea acestuia cu privire la prelungirea
termenului cu 0 noud perioads de 30 de zile calendaristice. In cazul nerespectrii termenului de
solutionare a reclamatiilor din culpa Telekom, Utilizatorul poate solicita despagubiri in maximum
15 zile lucratoare de la data expirarii termenului. Daca solicitarea Utilizatorului este intemeiata,
despagubirea se va face prin acordarea unui Credit care se va adduga celui existent sau acordarea
unor Servicii fara costuri suplimentare (minute, SMS, MMS etc.), in functie de Serviciul Preplatit
neprestat.

12. TERMENI S$I CONDITII
Serviciile preplatite va sunt furnizate de cétre TKRM in baza unui contract incheiat intre Utilizator
si TKRM prin achizi tionarea si activarea Cartelei preplatite. Structura Contractului cuprinde
Manualul de Utilizare, Condi tiile Generale de Utilizare a Serviciilor Preplatite (“CG”), Material
Ofertd Servicii Preplatite TKRM si, daca este cazul, men tiunile inserate pe plicul Cartelei.
La momentul achizitionarii Cartelei Telekom Utilizatorului i se pun la dispozitie documentele
contractuale. CG sunt disponibile pe www.telekom.ro si in magazinele Telekom Romania Mobile
sau ale partenerilor TKRM.

13. DATE CU CARACTER PERSONAL
TKRM va prelucra datele dvs. cu caracter personal in principal pentru activarea si furnizarea
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Serviciilor Preplatite sau a Serviciilor Suplimentare conform Contractului. Totodata, vrem sa
aveti in vedere ca dupa activarea Cartelei Telekom, Utilizatorul va primi comunicéri comerciale
nesolicitate din partea TKRM prin orice mijloc de comunicare. in privinta acestora, Utilizatorul are
dreptul de a se opune oricand si de a reveni ulterior la optiunea de a primi astfel de comunicdri,
prin apel gratuit la 1234, meniul robotic, ramura 1/3/3 sau accesand MyAccount. Manifestarea
dreptului de opozitie cu privire la transmiterea de comunicdri comerciale isi va produce efectele
in termen de maximum 30 de zile doar cu privire la Contractul in baza caruia TKRM furnizeaza
Utilizatorului Serviciile Preplatite. Este de precizat cé Utilizatorul are posibilitatea de a solicita
includerea datelor sale cu caracter personal (nume, prenume, numér de telefon, adresd) in baze
de date pentru furnizarea de servicii privind abonatii/registre ale abonatilor. Pentru acest scop
este necesara completarea si semnarea unui formular fn orice magazin Telekom Romania Mobile.
De asemenea, in functie de solicitarile dvs., de interesele legitime ale TKRM sau de obligatiile
legale ale acesteia, pot exista si alte scopuri de prelucrare a datelor cu caracter personal, dupa
cum sunt detaliate in nota de informare disponbila accesand https://media.mobile.telekom.ro./
images/docs/Legal_docs/Mobile/Informare_prelucrare_date_servicii_preplatite.pdf sau scanand
codul QR.
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