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1. eCARTELA #BESTY — ACTIVARE $I VALABILITATE

1.1. Activare

eCartela #BESTY se activeaza si poate fi utilizata impreuna cu eSIM. Data activarii este data
achizitiei online a eCartelei #BESTY, data de la care incepe sa curga perioada de valabilitate
a optiunii. Profilul eSIM este trimis sub forma unui QR code la adresa de e-mail indicata de
catre Utilizator, impreuna cu pasii de activare.

Pentruinstalarea eSIM este necesar sa ai un echipamentterminal compatibil (lista acestora
este disponibila pe www.telekom.ro), sa te asiguri ca esti conectat la o retea Wi-Fi cu acces

la internet si ca ai la dispozitie email -ul cu codul QR si instructiunile de instalare. Prin
parcurgerea pasilor din email-ul primit si scanarea codului QRC Cartela eSIM va fi instalata
pe echipamentul tau terminal.

ATENTIE! Este necesar sa descarcisi sa instalezi profilul eSIM primit prin e-mail, conform
pasilor mentionati, pentru a putea utiliza Serviciile preplatite si a te bucura de beneficiile
optiunii deja activate.

Inca de la activarea eCartelei #BESTY, se activeaza automat si optiunea Mobil Nelimitat 2 cu
urmatoarele beneficii:

e NELIMITAT NET si

¢ NELIMITAT minute/SMS-uri nationale.

Optiunea Mobil Nelimitat 2 nu oferaacces laroaming. Pentru acces la serviciulroaming este
necesara activarea unei oferte cu acces la roaming.

Dupa activarea optiunii, poti efectua sesiuni de date si apeluri si trimite SMS-uri.

La eCartela #BESTY, poti solicita creditul inapoi doar dupa activarea/ reactivarea optiunilor
DUPA o reincarcare cu euro credit. Pentru prima optiune care se activeaza la aceasté cartela
nu se returneaza creditul.

Optiunea Mobil Nelimitat 2 se reactiveaza automat la momentul expirarii acesteia, dupa 30
de zile de la activare. in cazul in care exista 2 euro credit pe cont. Poti solicita anularea
reactivarii automate cu un SMS gratuit la 123 cu textul “D”, oricand in cele 30 de zile de
valabilitate ale optiunii.

1.2. Numarul de telefon (MSISDN)

Odata cu achizitionarea eCartelei #BESTY, Utilizatorului 1i va fi alocat un Numar de telefon
(MSISDN), pentru care Utilizatorul dobandeste dreptul exclusiv de a-l folosi pe perioada
valabilitatii Cartelei preplatite, conform CG.
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1.3. Cere Creditulinapoi

Pentru optiunea activata in urma reincarcarii cu euro credit, in cazul in care vrei Creditul
inapoi, poti trimite un SMS gratuit la 123 cu textul “CREDIT” in maxim 24 de ore de la
activarea optiunii. Vei primi Creditul inapoi daca nu ai consumat din beneficiile incluse in
optiune si nu ai activat o alta oferta pe cont. TKRM fiti returneaza valoarea optiunii, iar
Creditul returnat poate fi folosit asa cum doresti, insa nu poate fi transferat catre alt numar.
Atentie: Inainte de utilizarea serviciului de date, recomandam verificarea setérilor existente
in telefon. Daca setarile existente implica un consum involuntar/automat de date, la
momentul reincarcarii cu credit si activarii optiunii, traficul de date va fi consumat din cel
existentin optiune. In aceasts situatie, restituirea Creditului nu va mai fi posibila.

1.4. Perioada de valabilitate si perioada de gratie a eCartelei #BESTY

eCartela #BESTY are o perioada de valabilitate (perioada in care este activa) de 2 luni din
momentul activarii (pe parcursul careia poti efectua convorbiri, trimite mesaje si efectua
trafic de date in limita beneficiilor sau a creditului disponibil).

La perioada de valabilitate se adauga o perioada de gratie de 3 luni, in care poti fi apelat si
poti primi mesaje text (cu exceptia cazuluiin care ai activa o oferta cu acces la Roaming —fie
optiune, fie plan tarifar—conform oferteicomerciale a TKRMinvigoare).in perioadade gratie
vei putea apela din Romania: 1234 (meniul robotic) pentru aflarea creditului, reincarcare si
informatii despre cartela ta, *100# pentru aflarea creditului, reincarcare, codul PUK si alte
servicii, 112, numarul international pentru apeluri de urgenta in tarile Uniunii Europene.
Daca perioada de gratie a expirat fara sa reincarci, cartela ta va fi dezactivata si vei pierde
dreptul de a utiliza numarul de telefon. in cazul efectudrii unei reincarcari, perioada de
valabilitate si cea de gratie a contului se modifica in functie de valoarea reincarcata, astfel
perioada de valabilitate va fi intre 31 si 150 de zile, iar cea de gratie intre 180 si 330 de zile.

1.5. Valabilitate Credit

Daca nu ai utilizat tot Creditul in perioada de valabilitate a cartelei, Creditul neconsumat se
va putea utiliza doar Tn primele 30 de zile ale perioadei de gratie a eCartelei #BESTY si cu
conditia efectuarii uneireincarcariin aceasta perioada, cazin care se va adauga la valoarea
reincarcarii.

1.6. Extinde valabilitatea

Poti prelungi perioada de valabilitate a eCartelei #BESTY cu 7, 21, 60 sau 120 de zile pentru
1, 2, 3 si respectiv 5 euro credit. Pentru a extinde valabilitatea, tasteaza *100# si acceseaza
Extinde Valabilitatea. Perioada de valabilitate poate fi prelungitd indiferent ca esti in
perioadade valabilitate sauin perioadade gratie a eCartelei #BESTY. Perioada de valabilitate
a creditului existent va fi prelungita odata cu perioada de valabilitate a cartelei, daca esti in
perioada de valabilitate sau in primele 30 de zile din perioada de gratie a cartelei.
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2. REINCARCAREA eCARTELEI #BESTY

2.1.Modalitatile de reincarcare a eCartelei #BESTY: online (cu card bancar), prin MyAccount
(cu cod de reincarcare/card bancar), reincarcare electronica (cu credit sau cu optiune sau
cu beneficii), cartele valorice razuibile (cu credit sau cu optiune sau cu beneficii),
reincarcare de oriunde (cu cod de reincarcare), reincarcare directa.

2.2. Reincarcarea cu credit
A. Online, pe www.telekom.ro— poti reincarca valori cuprinse intre 3 si 100 euro credit (fara

TVA) platind direct cu un card bancar;

B. Prin MyAccount Telekom — poti folosi cardul bancar sau un cod de reTncarcare;

C. Prin tastarea unui cod de reincarcare de pe o cartela razuibila sau de pe un tichet
electronic apeland *100#/ramura Reincarca ori meniul robotic la 1234/ meniul Reincarcare
Cartela sau accesdnd meniul Reincarca din MyAccount ori formand *135*cod de
reincarcare# si apoi tasta Yes/Send (de apel).

Cartelele razuibile sau tichetele electronice sunt disponibile la magazinele Telekom,
magazinele partenerilor sau in orice punctin orice punct de vanzare semnalizat cu mesajul
“Reincarcare Cartela Telekom”.

NOTA:

e Codul de reincarcare corespunzator unei cartele razuibile sau unui tichet de reincarcare
poate fi utilizat o singura data.

¢ La reincarcare vei beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, cat si
de gratie, stabilite prin compararea perioadelor de valabilitate si de gratie avute inainte de
reincarcare cu cele oferite de valoarea reincarcata. Informatii complete despre modalitatile
de reincarcare, valabilitati si bonusuri acceseaza www.telekom.ro

Detalii si conditiile specifice fiecarei modalitati de reincarcare, valabilitati si bonusuri se
regasescin CG, pe www.telekom.ro siTn magazinele Telekom.

2.3. Verificare credit disponibil
Poti afla oricand creditul tau disponibil si perioada de valabilitate a Cartelei tale, apeland de
pe telefonul tau mobil *100# sau Serviciul Relatii Clienti.

2.4. Transfer credit

Poti oferi1 €, 2 € sau 3 € credit din contul tau oricarui alt utilizator de Cartela Telekom Tn
limita ultimei tale reincarcari efectuate. Pentru arealizaun transfer, apeleazade pe telefonul
tau mobil *100# sau formeaza *444* valoare transfer* 07XXXXXXXX# unde valoare transfer
reprezinta valoarea care se va transfera, iar 07XXXXXXXX reprezintd numarul de telefon al
utilizatorului de Cartela Telekom catre care se va face transferul de credit. Poti accesa acest
serviciu numai daca ai efectuat o reincarcare cu credit in ultimele 3 luni. Creditul folosit
pentru activarea cartelei tale nu poate fi transferat.
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3. TARIFE STANDARD eCARTELA #BESTY

Tarifele standard ale eCartelei #BESTY sunt aplicabile in cazul in care ai credit activ in cont
sifie nu ai niciun beneficiu activ (din optiuni, ON TOP sau bonusuri), fie ai epuizat beneficiile
respective:

TARIFELE STANDARD ALE PLANULUI TARIFAR NATIONAL (FARA ACCES LA ROAMING):
Apeluri catre orice numar national 0,19 € credit/minut

SMS national 0,05 € credit/SMS

MMS national 0,14 € credit/MMS

Internet pe mobil 0,2 € credit/MB

La apelurile internationale efectuate din Romania se aplica tarifele standard ale Cartelei
Telekom (ale planului tarifar national) in functie de zona de tarifare a destinatiei apelului,
disponibile in CG. Prin retelele nationale se inteleg reteaua TKRM si celelalte retele de
telefonie de pe teritoriul Romaniei cu care TKRM are incheiate acorduri de interconectare
pentru serviciile de voce, SMS sau MMS.

TARIFELE PLANULUI TARIFAR CU ACCES LA ROAMING:

Apeluri catre orice numar national 0,1 € credit/minut
SMS national 0,04 € credit/SMS

MMS national 0,14 € credit/MMS

Internet pe mobil 0,003 € credit/MB

Tarifele nationale pentru voce, date si SMS sunt aplicabile siin Roaming Grupa 0. La
apelurile internationale efectuate din Roméania se aplica tarifele standard ale Cartelei
Telekom (ale planului tarifar national) in functie de zona de tarifare a destinatiei apelului,
disponibile in CG.

Tarifele sunt exprimate in euro credit. TVA-ul este achitat in momentul achizitionarii cartelei
SIM valorice sau a unei reincarcari, indiferent de modalitatea prin care se face
refncarcarea.

4. MODALITATI GESTIONARE eCARTELA #BESTY. INFORMATII SERVICII TKRM.

4.1. Serviciul Relatii cu Clientii

Iti sta la dispozitie 24 de ore din 24, 7 zile din 7 cu apel la 1234. Ai acces gratuit la meniul
robotic oricand, insa pentru aintra in legatura cu un agental Serviciului Vanzari si Relatii cu
Clientii,eCartela #BESTY trebuie sa fie in perioada de valabilitate. Serviciul Relatii cu Clientii
mai poate fi accesat sila numarul 021 404 1234 (apel taxabil, tarif standard in national).
Informatii despre serviciile TKRM (inclusiv serviciile active pe cartela ta) se pot obtine si pe
www.telekom.ro, prin e-mail la adresa info_TKRM®@telekom.ro siin magazinele Telekom
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4.2. MyAccount

Descarca aplicatia de mobil MyAccount si creeaza-ti contul pe care il poti accesa apoiin
aplicatia de mobil (Android sau iOS):

e informatii despre beneficiile tale si creditul disponibil;

¢ reincarcare cu un card bancar sau un cod de reincarcare;

¢ activare optiuni disponibile in oferta comerciala la eCartela #BESTY.

4.3. USSD *100# (Self Care)

Serviciul este gratuit si poate fi accesat atat dintara cat si din Roaming. Cu acest serviciu, ai
acces tot timpul la:

¢ reincarcare cu un cod de reTncarcare;

e activare optiuni disponibile Tn oferta comerciala la Cartela Telekom;

¢ informatii despre creditul disponibil si valabilitatea acestuia.

5. REGULI DE TARIFARE

Tarifarea apelurilor nationale si internationale se face la secunda, dupa primul minut de
convorbire indivizibil;

Tarifarea apelurilorin Roamingin Grupa 0: (a) initiate catretari din Grupele 0 si 1, la secunda
dupa primele 30 de secunde indivizibile (b) initiate catre destinatii din celelalte Grupe (2-6),
la minut indivizibil (c) primite, la secunda; Tarifarea apelurilor in Roaming in grupele de
roaming 2-6: apeluri initiate la minut indivizibil si primite, la secunda.

Un SMS are 160 de caractere. Daca sunt utilizate diacritice sau alte simboluri, textul initial
va fi automat fragmentat in 3 mesaje diferite, cu maximum 70 de caractere fiecare si va fi
tarifat fiecare SMS in parte. Tarifarea se face la transmiterea SMS-ului. Consumul national
de date se va face in timp real. Unitatea minima de tarifare pentru traficul national este de
10KB. 1 MB =1024KB. 1 KB = 1024 bytes. La finalul fiecarei sesiuni de conectare traficul de
date efectuat va fi rotunjit la un numarintreg de unitati minime de tarifare. Pentru traficul de
date efectuat in Roaming Grupa 0 unitatea minima de tarifare este de 1 KB dupa un interval
initial indivizibil de 10 KB, iar in Grupele de roaming 1-6 este de 10 KB.

6. SERVICII e CARTELA #BESTY

6.1. Date mobile si setari de telefon

Pentru a putea avea acces la anumite tehnologii prin care sunt furnizate datele mobile este
necesara utilizarea unei Cartele SIM si a unui echipament terminal compatibile si sa te afli
in aria de acoperire a tehnologiei respective. Detalii privind oferta si acoperirea pentru
serviciile preplatite sunt dipsonibile pe www.telekom.ro Pentru setarile de internet ale
telefonului tau, trimite SMS gratuit cu textul “SETARI” la 638 si apoi urmeaza instructiunile.
Pentru dezactivarea accesului la Internet trimite SMS gratuit cu textul “dezactivare” la 638.
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6.2. International

Pentru aface un apelinternationalsau a trimite un SMS international trebuie sa tastezi codul
de acces international “00” sau “+”, prefixul tarii, urmat de numarul celui pe care vrei sa il
apelezi si apoi tasta de apel. Detalii complete despre tarifele internationale si modalitatea
de tarifare se regasescin TCG.

6.3. Roaming

Acest serviciu este activat automat la inregistrarea Cartelei tale in reteaua TKRM daca ai
achizitionat si activat o oferta care include acces la Serviciul de Roaming.

NOTA: Dac4 te afli pe teritoriul Romanieiin apropierea granitelor cu oricare din térile vecine:
Ungaria, Ucraina, Moldova, Bulgaria sau Serbia si ai activa o oferta cu acces la Roaming,
este posibil sa te conectezi accidental pe una din retelele de telefonie ale tarii vecine. Acest
lucru se intdmpla in cazul in care selectia de cautare a retelei mobile pe telefonul tau este
setatd pe modul “Automatic”. Pentru a evita taxarea conform tarifelor de Roaming, iti
sugeram ca selectiaretelei sa fie setata pe modul “Manual”. Totodata, iti sugeram ca, atunci
cand te afliin apropierea granitei cu oricare din tarile vecine de mai sus, sa verifici periodic
afisajultelefonului tau pentru a te asigura ca esti localizat, in continuare, Tnreteaua TKRM si
nu in Roaming. De asemenea, atunci cand calatoresti in strainatate, te rugam sa verifici
periodic ca esti localizat intr-o retea partenera de Roaming a TKRM din tara pe care o vizitezi,
pentru a evita trecerea accidentala inzonele de granita, intr-o retea dintr-o tara vecina celei
vizitate de tine, posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata.

Gestionarea eCartelei #BESTY in Roaming:
e verificare credit — apel la *100# (gratuit) sau +40766 134 134 (gratuitin Roaming Grupa 0 si
taxabil in grupele de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming Avantaj) ori accesand contul

MyAccount; pe www.telekom.ro;

¢ reincarcarea propriului numar (sau a altui numar) —apel la *100# (gratuit) sau +40766 135
135 (gratuit Tn Roaming Grupa 0 si taxabil in grupele de roaming 1-6 conform tarifelor
Roaming Avantaj) ori accesand contul MyAccount sau pe www.telekom.ro. iti mai poti
reincarca contul tastand direct secventa *135*cod de reincarcare# urmata de tasta de apel.
¢ Serviciul Relatii cu Clientii

¢ activare oferte/optiuni cu roaming prin SMS +4076ROAMING (+40767 626 464) (gratuitin
Roaming Grupa 0 si taxabil in grupele de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming Avantaj).
Cu apel la acest numar se pot afla si informatii suplimentare despre Serviciul de Roaming;

e setari de internet din roaming +40784 455 666 (gratuit in Roaming Grupa 0 si taxabil in
grupele de roaming 1-6 conform tarifelor Roaming Avantaj).

Tarile din Grupa 0 sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburg, Malta, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia,
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Spania, Suedia, Ungaria. Informatii privind tarile din Grupele 1-6 sunt disponibile in CG.
Pentru detalii complete despre operatorii cu care TKRM are acorduri de Roaming, tarife si
unitati de tarifare se regasescin CG.

6.4. Mesagerie vocala

Pentru initializarea casutei vocale apeleaza 177 de pe propriul telefon mobil si urmeaza
instructiunile. Va trebui saiti alegi o parola, formata din 4 cifre, sa-tiinregistrezi numele si un
mesaj. Poti modifica aceste setari oricand doresti.

6.5. Mesaje multimedia (MMS)

Serviciul Mesaje Multimedia (MMS) iti permite sa trimiti si sa primesti mesaje formate din
imagini animate, fotografii, text si/sau sunete. Pentru activarea serviciului MMS trimite un
SMS gratuit cu textul “A MMS” la numarul 1234.

6.6. Apeluri de urgenta

112 Serviciul ofera acces nelimitat si gratuit la apeluri de urgenta — prin numarul unic 112 -
catre Politie, Salvare, Pompieri. Utilizatorulintelege si accepta ca informatia de localizare a
apelantului care acceseaza numarulunic pentru apeluride urgenta 112 este transmisa catre
operatorul sistemului de urgenta.

7. NIVELURI DE CALITATE PENTRU SERVICIILE PREPLATITE

7.1.Serviciile Preplatite se vor activa fie automat, la momentul activarii Cartelei preplatite —
Servicii Preplatite preactivate (cum sunt Serviciul de Voce, Serviciul SMS), fie la solicitarea
expresa a Utilizatorului. Accesul la Serviciile Preplatite care se activeaza la solicitarea
expresa a Utilizatorului se va face in termen de cel mult 7 zile lucratoare de la data
inregistrarii solicitarii Utilizatorului, cu conditia ca acesta sa aiba suficient Credit pentru
activarea acestora.

7.2. Deranjamentele survenite pe durata Contractului vor fi remediate de catre TKRM in
termen de 72 de ore din momentul primirii reclamatiei validate de catre TKRM, cu exceptia
situatiilor care sunt in afara controlului TKRM, mentionate in CG.

7.3.1n cazul nerespectarii termenului de activare a Serviciilor preplétite sau a nefunctiondrii
Serviciilor conform nivelurilor de calitate din Manual si din CG ca urmare a unor
nefunctionalitati in Retea cauzate de culpa/neglijenta TKRM, Utilizatorul poate fi despagubit.
Despagubirea se va face numai la solicitarea Utilizatorului formulata in termen de cel mult
15 zile de la data la care nefunctionalitatea a intervenit. in cazul nerespectérii termenului de
7 zile lucratoare de acordare a accesului la Serviciile Preplatite la solicitarea expresa a
Utilizatorului, acesta poate solicita despagubiri intermen de maximum 15 zile lucratoare de
la data inregistrarii solicitarii pentru activarea noilor Servicii preplatite. TKRM poate oferi
despagubiri avidnd o valoare egala cu contravaloarea Serviciului Preplatit neprestat.



Despagubirea se va face prin acordarea unui Credit care se va adauga la cel existent sau a
unor Servicii fara costuri suplimentare (minute, SMS, MMS etc.), in functie de Serviciul
Preplatit neprestat.

8. PROCEDURA DE RECLAMATII

Reclamatiile si sesizarile Deranjamentelor se transmit prin Serviciul Relatii cu Clientii Tn
termen de 30 de zile de la data aparitiei motivului pentru care se inainteaza reclamatia.
Reclamatiile pot fi transmise non-stop: (i) La Serviciul Relatii cu Clientii (apel la 1234), 021
404 1234sau0766 121234 (tarifnormal pentru apelurile din retelele nationale) sau la +4021
404 1234 sau +40766 12 1234 (apel taxabil din afara Romaniei). Pentru reclamatiile
telefonice, Utilizatorul va primi numarul de inregistrare a reclamatiei inainte de incheierea
apelului; (ii) prin posta, la adresa sediului social Telekom: Bdul Expozitiei nr. 1C, cladirea B1,
etaj 1 (receptie), sector 1, Bucuresti; (iii) prin formularul de contact disponibil pe
www.telekom.ro; (iv) prin formularele puse la dispozitia clientilor in magazinele Telekom.
Programul de lucru pentru reclamatii scrise este de Luni pana Vineriintre orele 9:00-17:00,
cu exceptia zilelor de sarbatori legale.

Termenul de raspuns la reclamatii este de cel mult 60 de zile (1.440 de ore) de la data
transmiterii lor. Daca verificarile impun prelungirea termenului, Utilizatorul va fi informat
(prin SMS, e-mail, apel) cu cel mult 2 zile lucratoare Tnainte de expirarea acestuia cu privire
la prelungirea termenului cu o noud perioadd de 30 de zile calendaristice. in cazul
nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor din culpa Telekom, Utilizatorul poate
solicita despagubiri in maximum 15 zile lucratoare de la data expirarii termenului. Daca
solicitarea Utilizatorului este intemeiata, despagubirea seva face prin acordarea unui Credit
care se va adauga celui existent sau acordarea unor Servicii fard costuri suplimentare
(minute, SMS, MMS etc.), in functie de Serviciul Preplatit neprestat.

9. CONTRACTUL PENTRU SERVICIILE PREPLATITE

Serviciile preplatite va sunt furnizate de catre TKRM in baza unui contract incheiat intre
Utilizator si TKRM prin achizitionarea si activarea cartelei preplatite. Structura Contractului
cuprinde prezentul Manual de Utilizare si Conditiile Generale de Utilizare a Serviciilor
Preplatite (“CG”). La momentul achizitionarii eCartelei #BESTY Utilizatorului i se pun la
dispozitie documentele contractuale.

10. DATE CU CARACTER PERSONAL

TKRM va prelucra datele dvs. cu caracter personalin principal pentru activarea sifurnizarea
Serviciilor Preplatite sau a Serviciilor Suplimentare conform Contractului. Totodata, vrem sa
aveti in vedere ca dupa activarea Cartelei Telekom, Utilizatorul va primi comunicari
comerciale nesolicitate din partea TKRM prin orice mijloc de comunicare. in privinta
acestora, Utilizatorul are dreptul de a se opune oricand si de a reveni ulterior la optiunea de
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a primi astfel de comunicari, prin apel gratuit la 1234, meniul robotic, ramura 1/3/3 sau
accesand MyAccount. Manifestarea dreptului de opozitie cu privire la transmiterea de
comunicari comerciale isi va produce efectele in termen de maximum 30 de zile doar cu
privire la Contractul in baza caruia TKRM furnizeaza Utilizatorului Serviciile Preplatite. Este
de precizat ca Utilizatorul are dreptul de a opta pentru includerea datelor sale cu caracter
personal (nume, prenume, cod numeric personal, numar de telefon, adresa) in baze de date
pentru furnizarea de servicii privind abonatii/registre ale abonatilor. Pentru acest scop este
necesara completarea si semnarea unui formular in orice magazin Telekom Romania
Mobile. De asemenea, in functie de solicitarile dvs., de interesele legitime ale TKRM sau de
obligatiile legale ale acesteia, pot exista si alte scopuri de prelucrare a datelor cu caracter
personal, dupa cum sunt detaliate in nota de informare disponbilda accesand
https://media.mobile.telekom.ro./images/docs/Legal_docs/Mobile/Informare_prelucrare_
date_servicii_preplatite.pdf sau scanand codul QR.
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