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Oferta Comerciala

Produse si Servicii oferifeld&kom Romania Mdbilenmunications S.A.

|. DATE DE IDENTIFICARE COMPANIE

Telekom Romania Mobile CommuniSatiprd e numi t a in continuare 0Tel ekom
Sediul social: Splaiul Independentei, nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atriun? Hsecten@tafedepbstal 060044,
Bucuresti, Romania;

Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/438/d698reggistrare fiscala RO11952970; Operator de date cu caract
personal in baza Notificarii nr. 3076;

Cont bancar RO04 INGB 0001 0001 7362 8951 deschis la Banca ING Bank;

Capital social subscris si ia&&8.74810 RON, din care capital sociak 1a?$9.560.000 RON si 87.500.000 EUR
Telefon: +4021 404 1234

Webwww.telekom.ro

IILARIA DE ACOPERIRE A RETELEI
Reteau@ielekom Romania Malmitepera in prezent 99,20% la nivelul populatiei si 89,81% din teritoriul Romaniei.
IL.SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII

Serviciul de Relatii cu Cliehdiekom Romania Mgiubte fi apelat la numarul 4284t din réédeTelekonRomanisau
la 021.404.12/3766.12.123trif normal din alte reteldRomania si +4021.404.1234 sau +40766d2xit 284mdin
afara Romaniei.

Serviciul este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.
IVPROGRAMUL DE LOIALITATE SI REHEKOKM ROMANIA MOBILE
4.1. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de voce

Iti multumim ca esti alaturi de noi in fiecare zi! Iti poedpoguam de loialitate Telekom Romania Mobile, conceput spe
pentru 4 rasplati incredeseéidelitatea. Dupa ce ai depasit perioada initiala contractuala, Telekom Romania Mobile it
posibilitatea sa iti pastrezi numarul de telefon siisai llenafiantaje unice la prelungireéapeestu 12 sau 24 de luni.

Ai super avantajenoulportofoliTelekorh

Cu wile Aonamenteldconvorbinationaincluse,minubeternationale fixe si m¢mlea 1 si/sau Zonae2res internet
nelimitat si smartphoriele ultima generatie.

Loialitatetaeste rasplatita cu benefiuiie in ce mai mani functie de planul tarifasiadlesdurata prelungirii contractului
Mai mult decat atat, acum ai acces la planuri tarifare dedicate clientilor existenti TelekoAsReptinize Midlia de
urmatoarele facilitati:

1. Pachet Promotional cu terminal inclus;
2. Oferta cu reducere la abonament acordata lunar timp de 12 sau 24 luni pentru prelungiri ale coritractului de 24

De asemenea, pe larfgea de reinnoire selectata, vei beneficia si de oferta promotionala de achizitie, daca aceasta v
la acea data.

1. Pachet Promotional cu terminal inclus

Valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia la achizitiooaresbjitailtielsf, modeau accesoriu atunci
cand iti prelungesti perioada initiala a contractului este statititgqguiintrcare depinde de tipul abanaikestsi durata
prelungirii contract 2 sau 24 de luni.
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Pentru a afla valoaredh&alui Promotional de care poti beneficia, te rugam sa vizitezi unul din magazinele Telekom
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

In situatia in care, la momeeluhgirii perioadei initiale a contractului, alegi sa folosesti numai o parte din valoarea Pz
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

2. Reducetanara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia dalbedaceeette disponibila ca si oferta alternativa in caz
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioabinaiugrmi

Oferta este disponibila pentruetii dare prelungesc perioada initiala a cocuazfieita pe 24 dedialeg unul din
abonamentele disponibile in ofentarcialeurenta.

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitezi eifel elkom &yapiaeih sau ale
partenerilor Telekom Romdoldle sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de raboocaradain cazul schimbarii planului tarifes)@aata reducerii
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand c@0de zile inainte de expirarea perioadei initeadeuarin prelungirea perioadei initiale in intervaodeelor
zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar de bemefigilelprimite te
data semnarii actului aditional de prelungire a perioadei initiale a contractului.

In cazul unei prelungiri diap@a expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala va curge de la moment
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.

4. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de date

Inaintecu 90 de zilge expirarea perioadei initial@ctuaie Telekom Romania Mobile va ofera avantaje unice prin progra
de loialitate Telekom Romania Mobile, program conceput special pentnecreedarespldidelitatea.

In cazul in care prelungesti contractul pentru abonamentul de date Telekom Romania Mobile poti alege sa benefic
1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

2.Cferta cu reduceraleonamemtcordata lunar timpl@sauw24 luni pentru prelungiri ale contractului de 24 de lur

1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

Pentru a beneficidPdehetul Promotional cu ternghiahioti prelungi contraetabnarentul Net MolBitlin oferta
promotionala curefitdekom Romania Mobile

Perioada promotionala pentru prelungirile de contragbalegardtde datélet Mobiéstel8 martid017 11 noiembrie
208.

ValoareRachetului Promotional cu ternainatiincare poti beneficia la achizitionareamimase va calcula in functie de
planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractului, de durata cu care alegisanitelianges
a contractuluide@modelul mednului ales.
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ValoareRachetului Promotional cu terncinatisncare poti beneficia la achizitionarea unui acteteniableta, se va
calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a catdractohriesabisydsa
prelungesti perioada initiala a contractului.

Valoarea reducerii lunasbtmamerte care poti beneficia, se va calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi can
prelungi perioada initiala a contractului

In situati@ care, la momentul prelungirii perioadei initiale a contractului, alegi sa folosesti numai o parte din valoare
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

Pentru a afla valoarea Pachetului Promotional de caregyd# bageficsa vizitezi unul din magazinele Telekom Roman
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

2.Reducere lunara la pretul abonamentului

Oferta de prelungimatractului prin care poti beneficia de reducere la abonament este disponibila ca si oferta altern
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioahirociusrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelioggadnitiala a contractului, si aleg unul din abonamentele disp
in oferta comerciala curenta.

Valoarea reducerii la abonament acordata lunar este stabilita in functie de tipul de abonament ales

Pentru a afla valoarea reducerii lunaeepiid@neficia te rugam sa vizitezi unul din magazinele Telekom Romania sa
partenerilor Telekom Romania Mobile, sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de redu@erestd,abaazul schimbarii planului tarifar, atat valoarea redu
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a «
incepand c@0de zile inainte de expirarea perioadei initedeuattPrin prelungirea perioadei initiale in inter®@td celor
zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar de bemefigilelpriaite te
data semnarii actului aditional de pectupgifoadei initiale a contractului.

In cazul unei prelungiri dupa data expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala vd sargeat#é la mo
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.

V. SERVICII DEHEONIE MOBILA PE BAZA DE ABONAMENT

5.1. OFERTA STANDARD

5.1.1 Abonamente de voce

Taxa Iunf'ara (euro/luna, T 7B 10D 13D 18D
incluy
. . nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Minute in retea
Minute nationale nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
SMSri nationale 500 1000 nelimitat nelimitat
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SMSuri in retea nelimitat nelimitat
International fix
(Zona 1)
Internationahobil 100 100 300 600
(Zona 2)
Bonud\etNelimitat i v v v
Trafic de date national 15GB 25GB 3GB 5GB
Beneficgratuite Canale TV Mini Canale TV Mini Canale TV Mini Canale TV Mini

valabile cat timp planul ta
ales este mentinut actiy

(Telekom Sport inlc

(Telekom Sport inlc

(Telekom Spartcus)

(Telekom Sport inlc

Oferta Messaging

Oferta Messaging

Oferta Messaging

Oferta Messaging

Oferta Messaging (Whatspp (Whatsgp (Whatsgp (Whatsgp
Message +) Message +) Message +) Message +)
Da Da Da Da
AccedG Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4(
Telekom Telekom Telekom Telekom
Vitezanaxima 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps
descarcare/incarcare 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

traficului recomandat

Politica de tarifare

Traficul additional va fi tanif@i0® eurq TVA incliMB

Caracteristici aleonamentel@manurilor tarifare)

0 Minutele in retea pot fi folositeu apelwatre retelele Telekom Romania. Prin retelele Telekese Roetemiztelele

Telekom Romania Mobile si retelele Telekom Romania.
o SMSurile nationale nu se consuma catre retelele Telekom Romania
o Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonelor.

A Zona 1Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canad|édizeldirRAlbania, Andorra, Armenia,

Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina, Bulgaridi&Cipanebnaeca, EyeEstonia, Finlandaté&ran
Georgia, Germania, Gébralt Gr eci a, I nsulele Faroe, |Irlanda,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Marea Britanie (Guernsey, Isle Of Man, Jers
Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Poloniaj Partugai ncl usi v Azores i |
San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele Canare), Suedia, T
Ungaria. Rde Fixe&Mobile: USA (cutexaéska si Hawaii), Canada, Israel

Zona 2Rdele mobile Europa: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina
Cipru, Crdéia, Danemarca, EdydEstonia, Finlandat&r&eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Farc
Islanda, Irlandajital ( 1 ncl usi v oraZul Vatican), Letoni a,
Marea Britanie (Guernsey, Isle Of Man, Jersey), Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, P«
(inclusiv Azor es Rysia, SdraMagno,Sarhia (incReviKasbvb)j Stowacia; ldvenia,
(inclusiv Insulele Canare), Suedia, Turcia, Ucraina, Ungaria.

Zona 3Alte tari Guyana Franceza, Guadeloupe, Martinique si Reunion, Ascension, Comoros, Vanuatu,
Insulel®¥irgine (USA), Afghanistan, Alaska, Algeria, Samoa Americana, Angola, Anguilla, Antigua, Arge
Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda Is, Bolivia,
Brazil, Brunei, Burkina Faso, BButhdip, Cambodgia, Cameroon, Republica Capului Verde, Cayman, Re
Centrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congo Dr, Costa Rica, Coasta de Fildes, Cuba,
Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Repticat Gizilze Eritreea, Etiopia,
Falkland Is., Fiji, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, Guateme
Guyana, Haiti, Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania,
Kenya, Kuwait, Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Lesotho, Liberia, Libla, Macau, Madagascar, Malawi, Mal:
Mali, Mariane Saipan, Marshall Is, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mexic, Micronesia, Mongolia, Monts
Mozambique, Myanmar, NenNbpal, Noua Caledonie, Noua Zeelanda, Nicaragua, Niger, Nigeria, Core
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pe

Nord, Oman, Palestina, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine, Qatar, Rwanda, Samoa, Arabia
Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Somalia, Africaetka SledS@, Sri Lanka, St Kitts Nevis, St Lucia, S
Pierre Miquelon, St Vincent, Sudan, Sudanul de Sud, Suriname, Swaziland, Siria, Tadjikistan, Taiwan,
Thailanda, Togo, Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks CaictaeUgabhda,)iiteira
Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietham, Insulele Virgine (Marea Britanie), West Samoa, Republica
Zimbabwe.

A Zona #Restul destinatiilor Emsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Gansimunica
Globalstar, Ellipso si alte tari exotice: Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, Guinea Biss
Nauru, Netherlands Antilles, Niue, Norfolk Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, S
St. Helena, Takel Tuvalu, Wallis si Futuna Island.

Destinatii excluse din oferta de minute internationabdi &dnia pentru abonamentele sau extroptiunile cu minute

internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre plamofdkularifare c
Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoareleatdstarétiie conform tarifului standard si nu vor consuma d
beneficiile incluse: Albania, Austria ( destinatiile cu prefixul 43644) Belarus (destinatiile cu prefhatli&/&),Belgia
prefixul 3270), Republica Ceha (destinatiile ca2tr@fixLEstonia (destinatiile cu prefixele 37240, 37270), Finlanda
(destinatiile cu prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700, 358800),
(destinatiile cu prefixul 338), Georgia (destinatiile cu prefixah8a3déytinatiile cu prefixele 35315, 35376, 35370C
353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiile cu prefixul 370), Marea Britafilee(destinatii
44843, 44844, 44845, 44870), Moldova (destinatiile ciBprdfixuiedizgru (destinatiile cu prefixul 382), Macedonia
(destinatiile cu prefixul 389), Norvegia (destinatiile cu prefixele 470, 4785, 47810, 47811, 47812, 47813, 4781F
471881, 471882), Polonia (destinatiile cu prefixele 48118913, 482REGBRB]dSstimatiile cu prefixul 3787), Spanis
(destinatiile cu prefixele 3451, 34902).

Destinatii incluse in oferta de minute internationajgizaipidaZrentru abonamentele sau extraoptiunile cu minute
internationale incluse in beneficii: Inctimadl aau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifare din portof
Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4 urmatoarele destinatii se pot consuma pentru apeluri catre retelele inte
mobile din urmatoarele tari europene indnaeinAstria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43820, 43810, 436
43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 324651, 324652, 324653, 324654, 32466(
324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 32566323888, 324658, 324659, 324659, 324671, 32467
324689), Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Cipru (cu exceptia destinatiilor cu prefi
Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destiedilRB&400;e3363800), Germania (cu except
destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 3069601), Ungaria, Islanda, Irlanda (c
destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptia destinatiilor culBreIB@1 3333223505, 393413505, 393505,
393613505, 393623505, 393823505, 3973505, 397413505) Malta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele (8823
Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 447406, 447418, 4474871, 447461, 447464,
447509, 447520, 447559, 447589, 447777, 447797, 447822, 447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 447
4474082, 4474088, 4474089, 474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477000, 4
4477553, 4477554, 44 B/58178391, 4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 447
4478745, 4478920, 4478921, 4478922, 4478925, 4478930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110,
4479111,4479112, 4479117, 4479118) Olanda, Norvegia, Portugalinel®@ptimndestinatiilor cu prefixele: 4873,
4888, 48530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 48793, 4879/
485360, 485361, 485362, 485363, 485364, 485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 486934862, 48786
487950, 487956, 487957, 487958, 487959, 487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 4879
4878022, 4878023, 4878024, 4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).

A Apelurilsi/saumesajele scrisatre numerele speciale asociate serviciilor cu valoagratii@ugat de tipul far sunt

inclusén beneficiile abonameniatuarifele pentru apeluriledBdScatre aceste categorii de numere pot fi mai mari
decat tarifele pentru apelurilel@M$n retea sau natioGaleplidea Telekom TV te bucuri de o epEviau

adewrat interactivActivanskerviciul Tetom TWeb & Mobifarnizat de Telekom Romania Communicatians S.A.
ori@nd cu tinacces laanale TV, filme, cortipgiortiveé documentare direct pe telefonul sau pe tableta ta. Mai mult
inregistrer Cloud comp@ke sportive prefetachiriezi filme de top. Traficul die dplieatidelekom TV este
gratuitTraficul generat pentru descarcarea aplatztéeiT elekom vieMconsuma din traficul disponibil in abonament.
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A Traficul de date generat prin intermediul apleédilorTgi MyAccount nu este tarifat si nu consuma din traficul
recomandat inclus in planul tarifar (cu excepeti a

Maps).

A Oferta Messaging

(0]

Pana ld 1 noiembri201Bai trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telekom Messa
aplicatii incluse in Oferta Promotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje al
Traficuhdional de date generat prin intermeddiilapmobile incluseOferta Promotionala Messaging nu
este tarifat si nu consuma din traficul inclus pemtomoA&idand. Traficul pentru apeluri VolP nu este inclus
Oferta Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contraetiéuv.ospedteittuate prin intermediul
aplicatiei Call+ (inclusa in Message+usi&ise prin Message+ vor fi tarifate conform planului tau tari
actual. Call+ nu este un serviciu VolIP. Lista de aplicatii incluse poate suferi patiifioafi,atawgdite si
anumite alte aplicatii pot fi retrase. Traficul genetasqemeaitea aptitar va consuma din traficul disponibil
in abonament. Detalii privind OfertdiPoom@a | | Me s s agiwwg.telekom.to di sponi b
Dezvoltatorii de apilicare di un serviciu de mesagerie ce doresc includdieidmieata Prdmo n a | |
Messagi ng tilégxistante pot atoesa @ipndgenecake de acces al furnizorilor in Oferta

Promb onal J Mes spegiwtgekamirsa poni bil e

A Bonus Net Nelimitat

(0]

Bonusul N&telimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o re
maxim 480p pentru continutul de video streaming. Atairtimpl ¢det Nelimitat este activ, traficul efectuat
dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activaisiraasealte bont
tarifeaza.

Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucracdatelsdeetmafiederea transmiterii
comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii video de maxim 480p pentru tot
accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**Nu se utilizeaza masuri de supraeeglaerafbewl inspe
care au legatura cu continutul comunicarilor: poze, text, voce, continut video etc. Aceste prevederi se |
prevederile sectiunii o0Dat eCecetale pateaContractuluiper s o |
** Pentra beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming,
poate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mc
abonament si/sau optiunea de dav® sifsau alte bondstraficul de date se va tarifa

Bonusul Net Nelimitat este activat automat la incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in or
durata contractuala: prin apel la *100#, prin accesarea sectiutat NietMglkocount, prin trimiterea unui SM
cu textul 0stop6 pentru dezactivare |l a 766 se&
Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pmimgy banleosstrbizt
Nelimitat poate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelc
in abonament si/sau optiunea de date activa si/sau-atte tbaficid de date se va tarifa cu tariful stand
mentionat in Contract.

In cazul in care la data incheierii unui abonament nou ai activ(e) unul sau mai multe abonamente penti
platite Telekom Romania Mobile si acesta(ea) vor beneficia automat de bonusul de Net Nelimitat
optiunea si abonamentul raman active pe cont.

In plus, in cazul in dardata incheierii noului abonament ai are activ(e) unul sau mai multe abonamente, ¢
limitat de minute nationale, acesta(ea) vor beneficia automat de un bonusitenstimohile mélimitate , atat
timp cat optiunea si abonamentul raman active pe cont.

o Extraoptiunea Norton Security Online

0

Pana 141 noiembr018 primesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securitat
amenintdar malware, virusilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor financiare. (
este de 0 EUR in primele doua luni, urmand ca restul contractulziica lrepedicgromo lunar delRéu

TVA. Norton Securityin@ asigura protectia individuala a oricarui dispazifphone, tableta sau PC prin
intermediul aplicatiei Norton Security Online, ce poate fi descarcata din App Store si Google Play.
descarcarea aplicatiei va consuma din tisdmibitl conform Contractului. Codul de activaréeia Lice
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin SMS. In cazul in care Abondtul nu a
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Norton achizitionata aceasta nu va mai oféd. fErtesoptiunea NoBecurity Online se poate dezactiva
incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

Beneficiile incluse in planurile tarifacestortofoliu se vor prorata, daca e cazul.

Toate beneficiile incluse in planurile tarifarepditofithu se vor repariairmatoarea luna de facturare.
Pentriioateplanurile tarifaserviciul Teleconfermiaste disponibil

Informatiile despre noile planuri vor fi afisate imtylighk@idwa include si traficul noilor planuri tarifare.
Traficul de date recomandat este national

Traficuhationahditional este tagat0,006 euro/MB.

O O O0OO0OO0o0Oo

Oferta de Roamiagoile abonamente Telekom

Serviciul de roamint) in ipatieluE®nomic EuropeaBH8ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comeraddlonamentele care au doar adces maa | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésna ptb alege arand un abonament cu acces la serviciul de rfaminglinre S EE .
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacceda roaming in tarile SHibil 8, Mobil 11, Mobil 16 si Net Mobil 8.

Grupele de roaming sunt

9 Tarile din Grupa 0 sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehiafi&ipanénaaca, Estonia, Finlantg,G@mania,
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Nc
Polonia, Podalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.
Tarile din grupa 1: Elvetia, Monaco, Gibraltar si Turcia.
Tarile din grupa Rlbania, Africa de Sud, Bosniaegdiara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, |

Guersney, Isrddgcedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Ucraina.

1 Tarile din grupaA3ghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Kazahstan, Kenya, Kosovo, thteRusia Singadpare, daiwan, Thailpnad, Tuni
Uzbekistan.

9 Tarile din grupa Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Baham:
Barbados, Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, CargenRepataljdnsula Cook, Insulele Virgir
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, lordania, C
El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Japonigif, Kifgerstar,ibfawMacao,
Mauritania, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali , Méldiy®|dvigotia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Nam
Nigeri a, Ni ger , Oman, Pal esti na, Panama, Rieidl a g
maritim, Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania, Turks
Uruguay, Vietnam, Zambia

1 GrupaS5Acoperire aerianj.

= =9

Beneficiile nationale aferente abonamentel@manechéeces laoaming in tarile SIBEfi aplicabile si in Roaming Grupa 0
dupa cum urmeaza:

1 minutele si SMBle nationale incluse in abonament vor fi disponibile si in Roaming Grupa 0, dupa ca
abonamentele care nu beneficiaza de minuid /r&liiate se va aplica tariful standard national;

9 traficul de date disponibil in Roaming va fi calculat in functie de beneficiile nationale, dar nu mai malt decz
data de formula: (valoare abonament + valoare extraoptiune + valdarifilli@glesyi@htat vigoare fara T0VA
se iau in calcul valorile fara TVA, iar in cazul abonamentelor/extraoptiunilor cu discount se ia in caitzul valo
de catre client (fara reduceri).
Dupa depasirea Limitei de Date, se aplica TarifeliRégeet cu TVA in vigoare ¢c
Regl ement at 0)
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-I;ig];ementat 01.01.2018 6 | 01.01.2019 6 | 01.01.2020 6 | 01.01.204 01.01.2022
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022

(euro/GB)

Val oar ¢ 6 4,5 3,5 3 2,5

Valoare cu TV/ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975

Tarife overbundle:

1.Apeluri

Apelurilocale/ catre Romania /catre SEE (Spatiul Economic Gunop@&aricatre Gru@0106 euro/min
Alte destinatii: 1.666 euro/minut

Apeluri primit6.0108 euro/minut.

= =4 =4

2.SM$0.024 euro/SMS
3. Daté0.06 euro/MB

*Serviciile de Continut (servicii cu valoare adauga

Ca i titular al u nsarvicii poptatite) aberefitiezi d€ servieild 4Gn SéRicfahiade iTedekon
Romania pentru clientii care au incheiat contracte de aboanamenilétieyialigoasbperire de B88tedin populatia tarii

si de9% din populatia urbanam&ieMteza maxima estimata de trarddieelat mobipentru tehnologia 4G detEs0
Mbpsglescarcare ) Mbpscarcargoate fi atinsa folosind un terminal si un SIM compatéfkiidaratde acoperire 4G
tinand cont si &ctorii care influenteaza viteza neakimataHarta de acoperire 4G pentru abonamente este disponibil
www.telekom.ro

Tarife dupa depasirea beneficiilor incluse:

ATar i f s toasnndasgmirditeloratignale in afara reteleiexceptia retelei Telekom Romania
Communications 426 euro /minut.

ATarif standard dupa OBéSuegminutea mi nutel or video
ATarif standard dupa depasiO345aurommimitut el or vi deo
ATar i f st ardratodaled®euro SSMS MS

ATar i f st a nudeatiodale26eutor’mesajMMS

ATarif dupa de pirclss: Q@Bearo/MB. afi cul ui de dat e
ATariful standard vOoMMeEeu@mmtru zona internationa
ATariful standard voS9aropmnatt ru zona internationa
ATariful standar 022@@aV$MSu SMS i nternational

Oferte disponibile la activarea unui contract nou cwissaidlatiamente

A. Oferta cu Pachet Promotional (achizitie de telefon

Aceasta oferta este disponibila pentru toate planuliteatehitatginnoulportofolipin cazul contractelor activate pe perioad
contractualie 12 sau 24 de luni.
Oferta se poate cumulkextasubventia din portégaca exista)

B. Ofertpromotionafara telefon

AbonameuntMobilb nubeneficizade oferta cu pachet promotional. In cazul in care clientul dorestenacest ab
pot fi achizitionat cu oferta cu telefon in rate.
Abonameulfara telefdnclus in Pachetul Promotiatigonibil atat pentru clientii ngii patru clientiissemti.
Nu exista limita de activare pemameadinlfara telefon pe cont
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Oferta prortionala este valapénala data d&1 noiembri2018
C. Oferta promotionala Mobil 5 liber de contract
Mobil 5 FARA PERIOADA CONTRACTUALA este valabilolaaagortaee de la competite in TKRM / TKR, por
intercompanii, pre2post, schimbare de plan tarifar in cazul in care clientul nu mai are perioada contractuala.
Este compatibil cu Oferta Messabimmusul Net Nelimitat.
Schimbare plan tafdfaceasta actiune este posibila oricand.
Acest abonament nu beneficiaza de telefon inclus sau telefon in rate
Oferte promotiondisponibileunoileabonamente

Oferta promotionala de portare

Pastreazanumarul de prepatokesieficiezi de promotia Bonus Net Nélifaitatpromotionala este valabila panddd tHata
noiembri2018plusreducere suplimentara la poardentracte incheig¢e24 de luni

In cazul portariloreteaua Telekom Romania Mobile cu incheierea deecphitadtenireducersuplimentara se va adauga
la telefon pestducerestandard a planului tarifar, astfel:

- La portarile dealaonameabonamentaloarea se calculeaza in functie de valoarea abonamnetului activ
- La portarile decirteldaabonamenteducerega avea o valoare fixa de 10 euro (fat2 EJA cu TVA
Pentru portarda contracte incheja¢el2 lumiu se va acondiaio reducersuplimentara

In plus, la activarile prin portare pe 24¢dabgariamentele M5BilobiB, Mobil 11 si Mobitliéntii beneficiaza de
Promotia Bonus Net Nelidfiéata promotionala la migrarea de la cartela preplatita lalsemzinightu

Pastreazanumarul de prepaigkesieficiezi de promotia Bonus Net Néifeitatpromotionala este valabila pana ld.data de
noiembri2018

Extraoptiuni compatibile

Noubortofoliu va beneficiadeatoarele extraoptiuni

Beneficii incluse Pret lundTVA inclus)
500 minute internationale zona 1 si zona| 4D
250 minute internationale zona 1 si zona| 2D

A Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonel&et@lenixe: Europa, retelsifinobile Sl@anada, Israel
Rdele fixe din: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina, Baylgaria, Cipru, C
Danemarca, BlgeEstonia, Finlandat&r@eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Faroe, Irlanida, Islanc
(Il'nclusiv orajul Vatican), Letonia, Liechtenste
Oof Man, Jersey), Mol dov a, Monaco, Muntenegru, N
Republica Celiryssia, San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele (
Suedia, Turcia, Ucraina, Ungdeile. Rixe&Mobile: USA (cutiexdégska si Hawaii), Canada denacRdele
mobile Europa: Albania, Andomania, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina, Bulgatia, Cipru, Croa
Danemarca, HlgeEstonia, Finlandat&r@eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Faroe, Islanda, Irlan
(I'nclusiv or aZul nMihudnia, duxémboulgdacedoniaa Maltd, Maeea Britagien(Gueras
Oof Man, Jersey), Mol dov a, Monaco, Muntenegru, N
Republica Ceha, Rusia, San Marino, Serbia (inclusiv Kaso@&pvBlaaaSpania (inclusiv Insulele Canare), Sut
Turcia, Ucraina, UngZdna 3Alte tari Guyana Franceza, Guadeloupe, Martinique si Reunion, Ascension, Co
Vanuatu, Puerto Rico, Insulele Virgine (USA), Afghanistan, Alaska, AlgeicanSaAmagoka, Anguilla, Antigua,
Argentina, Aruba, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermu
Botswana, Brazil, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Buthan, Cambodgia, Cameroon, Repui@&agn@apului Verc
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Republica Centrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congo Dr, Costa Rica, Coasta de Fildes,
Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Republica Guineea Ecuatoriala, Eritreea, E
Is., FijPolinezia Franceza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea, Gt
Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania, Kazakhstan, Keny:
Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Léslodhia, Libla, Macau, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldives, Mali, Maria
Saipan, Marshall Is, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mexic, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Moroc, Moz
Myanmar, Namibia, Nepal, Noua Caledonie, Noua Zeelanddjd¢icaxémeréa, Coreea de Nord, Oman, Palestil
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine, Qatar, Rwanda, Samoa, Arabia Saudita, Senegal, Seychelle
Singapore, Somalia, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri Lanka, St Kitts tN&ieise Miqueilnrs St Vincent,
Sudan, Sudanul de Sud, Suriname, Swaziland, Siria, Tadjikistan, Taiwan, Tanzania, Thailanda, Togo, Ton
Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks Caicos, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Uruguay, Uzhbstkistan, Ven
Insulele Virgine (Marea Britanie), West Samoa, Republica Yemen, Zardbiwm dRabalbdestinatilor Emsat,
Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Partners, Globalstar, Ellipso si al
Antartica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, Guinea Bissau, Kiribati, Nauru, Netherlands Antilles, Ni
Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islands, St. Helena, Tokelau, Tuvalu, V
Island.

A Destinatii exskudin oferta de minute internationaleaiboablla pentru abonamentele sau extroptiunile cu minut

internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifa
portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoarete Hestifatii conform tarifului standard si nu vc
consuma din beneficiile incluse: Albania, Austria ( destinatiile cu prefixul 43644) Belarus (destinatiile cu pr
375),Belgia (destinatiile cu prefixul 3270), Republica Ceha (destinhdik®84)pEestonia (destinatiile cu prefixel
37240, 37270), Finlanda (destinatiile cu prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 358
358700, 358800), Franta (destinatiile cu prefixul 338), Georgia (destinatiile curfaetiaujdessiadliile cu
prefixele 35315, 35376, 353700, 353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiile cu pi
Marea Britanie (destinatiile cu prefixele 44843, 44844, 44845, 44870), Moldova (destir@tiiMumntemefixul 37
(destinatiile cu prefixul 382), Macedonia (destinatiile cu prefixul 389), Norvegia (destinatiile cu prefdxele 47
47811, 47812, 47813, 47815, 47880, 471881, 471882), Polonia (destinatiile cu prefixele 48118913, 48221
Marino (destinatiile cu prefixul 3787), Spania (destinatiile cu prefixele 3451, 34902).

A Destinatii incluse in oferta de minute internationajgizainiéaZrentru abonamentele sau extraoptiunile cu minut
internationale incluse in beneficii: Inctimadl aau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifare din
portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4 urmatoarele destinatii se pot consuma pentru apeluri cat
internationale mobile din urmatoarele tari europene dmaseAinstria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43¢
43810, 43677, 43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 324651, 324652, 3246
324660, 324661, 324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 32486 BPA% 4658, 324659,
324659, 324671, 324672, 324689), Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Cipru (c
destinatiilor cu prefixul 3577) , Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptielestinatiilor cu
336400, 3363800), Germania (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei ¢
3069601), Ungaria, Islanda, Irlanda (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptildestinatii
39313, 39319, 393223505, 393413505, 393505, 393613505, 393623505, 393823505, 3973505, 3974135C
exceptia destinatiilor cu prefixele (88239, 3568004 ), Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele
447418, 447441, 447451, BA7447461, 447464, 447509, 447520, 447559, 447589, 447777, 447797, 4478:
447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 4474081, 4474082, 4474088, 4474089, 474390, 4474391, 4
4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477000, 4477552, 4477553, 447355478391 55478392,

4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 4478921, 4478
4478925, 4478930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110, 4479111,4479112, 4479117, 44791
Norvegia, Portugalia, Polanizxceptia destinatiilor cu prefixele: 4873, 4888, 48530, 48531, 48533, 48534, 4
48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 48793, 48794, 48796, 485360, 485361, 485362, 485.
485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 4869, 481, 4 &BIBB, 487950, 487956, 487957, 487958, 48795¢
487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 487999, 4878021, 4878022, 4878023, 4878C
4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).
A Beneficiile incluse si taxa seovatapidaca e cazul.
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,

RC: J40/433/19p€IF: RO11952970
CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

A Solicitarile de dezactivapdraoptiurse vor procesa numai la data deréactura
A Activareaxtraoptiutorse poate face astfel:

A In magazinele Telekom Romania

A Prin apelarea Serviciului de Vanzari si Relatii cu Clientii la 1234

A Prin aprelarea Serviciului *100#

Abonatul intelege si accepta ca societatea Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a modifica destinatiile
exceptate de la oferta oricand pe durata contractuala, lista actualizata cu destinatiile eniteistpefiindedemm.ro

Posibilitatea de a achizitiona telefoane in rate

1 Conceptul de terminale in rate este coatpatdmhentMobils. Potachizitiona telefon in rate cu acest aboname
incepand gorimubbonament adaugat pe.cont
Terminalele rate pot fi achimate numiai magazite Telekom Romameal 224 de lupexclus magazinul online.
Urnatoarele categorii de tilieor putea beneficia de posibilitatea de a alege um tateninal
1 Clietii existeti) indiferent de abonamentul de pe cont (planul existent poate fi cudtdtftonyaaré actiaeaz

pe contul lor al doilea sau al treilea abatiampenrtbfoliul Telekiama telefé@Mobib
9 Clietii noi caris active@abonameuatMobibfara telefon.
Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la meenesgakesatiactal
magazine. Preturile fixe ale telefoanelor se vor achita in transeilanavedegatia@ sgala cu perioada contractuala initi
(12/24 luni).

1 Posibilitatea de achitarate a unui terminal va fi dispooibéi la momentul agtisau ienoirii contractului pentru
toate terminalele din lista Telekom (telefoane/mabt®)ri/

1 Ratele se vor achittrase lunare egalerafdotandg, s au o duraegaacu perioada contraciiitiala (12/24 luni).
Valoarea treelor lunars durata acestora estedermu poate fi modifaga¢ durata contractuBlata anfigaba
ratelorifainte de terminarea perioadei contractuale) nu aste posibil

Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limitefdestedimite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.

A Pentru activari noi: se va tine cont de scoring standard de activare
Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia deinfeata)cu telefoane
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasi perioada cu cea a planului tarifar activat/reinnoit (fie Jeiddif@ieede 24 de
de valoarea telefonului.
Clientul va putea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala seat velDarage|eitei sale de credit setate in aplice
dar, in cazul alegerii unui terminal cu o valoare mai mica decat limita de credit, suma ramasa se va pig@rdatgau in
terminal cu o valoare mai mare decat limita de creg#, \@i¢rghli sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va fi posibila returnarea telefonului.
Clientul va avea posibilitatea de a primi un singur telefon per plan taifatetefarfartazul in care pe acelasipsont
langa planul tarifar de baza, sunt alte doua planfariaaeiiefigelientul va avea posibilitatea de a achizitiona 2 telefoane
rate.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitateaalef@anehitabtete sau
modemuri.
Oferta valabilanpla data d&1 noiembrz018.

= =9

51.2Reguli de consum pentru planurile tarifare ginroaidiitiui Mobil

Pentru apelurile catre numere din retelele Telekom Romania, regula derainsueava fi
1 Din minutele in retetimitate incluse in abonament
Pentru apelurile catre numere fixe din retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:
1 Din minutele in retea nelimitate incluse in abonament
Pentru apelurile catre destinatiile fixe sau mobile in afara retelei, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile cu minute in afara retelei nelimitate incluse in abonament
1 Din minutele in afara retelei nelimitate incluse in abonament
Pentru planurile cu minute in afara retelei limitate incluse in abonament
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Din minutele in afara retelei/internationale suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)
Din minutele in afara retelei /internationale incluse in oferta speciéiack esterdszul)
Din minutele in afara retelei /internationale incluse in extraoptiuni (daca este cazul)

E I I ]

cazul)
Din minutele afara retelei incluse in abonament
Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre reteletafexe sau

=a =4

Pentru apelurile catre destinatiile internationale zona 1, regula de consum va fi urmatoarea:
91 Din minutele in afara réiefernationale zona 1 suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)

Din minutele in afara retelei sau in afafantetelionale suplimentare oferite la prelungirea contractului (dac

M Din minutele in afara retelei /internationale pomaniiteainternationale zona 1 si zona 2 incluse in of

speciala de retentie (daca este cazul)
1 Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in extraoptiuni (daca este cazul)
91 Din minutele international zona 1 si zona 2 incluse in abanasterta@ldy
1

Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre re

internationale zona 1

Pentru apelurile catre destinatiile internationale zona 2, regula de consum va fi urmatoarea:
Din minute internationale zona 2 suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in extraegtturaZdgca
Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in abonament (daca este cazul)

E I

internationale zona 2

Din 19%6.2017 pentruapeluril@itiate in roamipgntru abonamentele cu acces la servciulul de reagulimdewconsum va fi
urmatoarea.:

1 Pentrwapelurile initiate in Roaminga®rupclusiv Romania, rdinutele in afdratelei incluse jphanul tarifar
extraoptiuni / bonusipa epuizamanuteloin afara retelei incluse in planul/taxfegoptiuni / bonussei vor
aplica tarifetationale pentru traficul in afara retelei.

1 Pentrapelurilénitiate in Roaming in restul lumill@®uyp 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avanta

Pentru apeluri video catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare
91 Din apelurile video incluse in extraoptiuni (daca e cazul);
1 Pentru restapelurilor video se va aplica tariful standard pentru apeluri video

Pentru SM#ile trimise catre retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:
1 Din SM8rile in retea nelimitate incluse in abonament

Pentru SM8ile trimise catre akeleenationale, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile tarifare cuuiNtBafara retelei nelimitate:
9 Din SM8rile in afara retelei nelimitate incluse in abonament

Pentru planurile tarifare cuuBNtBafara retelei incluse:

1 DinSMSurile in afara retelei incluse in extraoptiune (daca este cazul)

1 Din SM#Srile in afara retelei incluse in abonament

1 Pentru restul Sii8or se va aplica tariful standard unic penniurSai&a retelei
Pentru SMSile trimise catre retederiationale, regula de consum va fi urmatoarea:

1 Din SM#Srile internationale incluse in abonament (daca este cazul)

1 Pentru restul Sii8or se va aplica tariful standard unic pentiurdiSationale

Din15.07.201 fentru SM&ile initiate in roamiadgbil pentru abonamentele cu acces la serviciul degontiag;onsum va
fi urmatoarea:
1 Pentru SMS8ile initiate in Roaming @rupclusiRomania, din mesajele in afarairefeis® in planul tarifar
extraoptiuni / bonusubiupa epuizarea SMBr in afara retelei incluse in planukeavifaraplica tarifedéionale
pentru traficul in afara retelei.
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1 Pentru SM8ile initiate in Roaming in restul lumili §Grup 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avant
Pentru MMS trimise catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare

1 Din MMSrile incluse in extraoptiune (daca este cazul);

1 Pentru restMM8&urilor trimise se va aplica tariful standard unic pemiru MMS

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:
Din traficul de date oferit promotional prin oferta de portare (daca este cazul)

Din trafidwe date inclus in planul tarifar

Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)

Din traficul de date 1GB bonus de Craciun 2015 (daca este cazul)

Din traficul de date inclus in extraoptiunea Net Mobil (daca este cazul)

Din traficul de date oferit promotional in optiunea Bonus Net nelimitat (daca este cazul)
Dupa consumarea traficului recomandat setasifapbtandard conform contract.

=8 =4 =4 -8 -8 -89

Din15.06.201, Aentru traficul de date consumat in roiandagul abonamentelor cu acces la roaguteyde consum va fi
urmatoarea.:
1 Pentru traficul de date efectuat in Roamgli@ruplumul de datduse in planul tarifxtraoptiuni / bonusuri
Dupa epuizarea volumului de date includ tanflanweaplicaarifustandardational conform planului tarifar.
Datele nationale din abonament /extroptiuni/suplimentare vor putea fi utilizate in Roaming Grupa 0 fara ta
pana la limita lunara maxima de Date in RoamirdpGagsaeOaplicabila Contractului. Dupa depasirea limitei lun
maxime se aplicararifil Rglementatin vigoar€\¢A inclus, iar dupa consumarea Datelor nationale din abonan
/extroptiuni/suplimentare se va aplica si tariful standard mentiangt in Co
1 Pentraraficul de dagfectuat in Roaming in restul lumilL@Bupp 6) se va aplica tariful standard unic Roamin
Avantaj;

AbonamentBrichindel Sceasul Myki

Oferta dedicata atat parintilor cat si copiilor vplarutatifar Prichindel S, un ceas pentru copii si o licenta de utili:
serviciului MyKi timp de 12 luni.

Serviciul de monitorizare Myki este frimizgrmediul aplicatiei MyKi \pémotarparintii vor putea comunica cu copiii
si ii vor putea#diza in orice moment. Aplicatia mobila MyKi Watch va fi instalata pe telefionce gtariseka,
control#oate functionalitatile ceasului.

A Functionalitati ale aplicatiei MyKi Watch:

Monitorizaricalizare in timp real a locatieiwgopilul
Zone de sigurantarintii pot defini in aplicatie pana la doua zone de siguranta in care copilul va fi pre
cazul accesarii sau parasirii acestora, parintele va fi alertat din aplicatie.
1 Functia de apedirintele va putea tine in permanenta legatura cu cel mic prin functia de apel a ceasl
va putea initia apeluri doar catre maximum 5 numere de telefon definite de parinte in aplicatit
telefonica, iar ceasul va putea fi apelat dedinpea acelor numere autorizate de catre parinte in lista N
de telefon aprobate din aplicatie, maximum 5.
1 Buton S.0.8rin definirea a maxim 3 numere in lista S.0.S. din aplicatie, cel mic va putea contac
respective de telefon irdeazrgenta prin apel. Prin utilizarea functionalitatii SOS, numerele de telefo
SOS vor fi apelate in mod continuu, pana in momentul in care unul din numere va raspunde. Ult
apelului, va fi transmisa o notificare continandtet@attresei de unde a fost lansat apelul SOS.
Limita de viteza: prin specificarea in aplicatie a unei anumite limite de viteze de deplasare in aplicati
alertat prin aplicatie sau email atunci cand aceasta este depasita.
1 Stadiu baterjgarintii vor fi informati prin notificari in aplicatie, email sau SMS atunci cand bateria s
pentru a se asigura ca e in permanenta incarcata.
1 Activitate fizita:functie de mobilitatea copilului, parintii pot verifica nivelul aguidgasifwietri/calorii
arse si il pot stimula sa se miste mai mult, daca e nevoie.
1 Senzor optia:partea interioara a ceasului este incorporat un senzor optic, sensibil la principiul perce
Atunci cand este scos de la mana sau dtlrilmcpaplicatia transmite notificari si alerte email.
1 Ceasul va fi disponibil in doua culori: roz cu galben pentru fete si albastru cu verde pentru baieti, c
010 ani.Traficul de date din aplicatie va fi dedus din cel al ab@marreduitshu gin extraoptiunea prepaic
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activa. In functie de tipul de abonament existent pe cont, clientul poate fi tarifat aditional, in cazul
inclus este epuizat.

Activarea

T Aplicati a

aplicatiei

0 My Ki

0 My Kii

Wat choé:

Wdie¢ dinhiStorevsau Gpaglg Blayncfiei de sisteesud der opeaate aa

echipamentulciientului. Dupa instalarea aplicatiei pe telefonul de pe care va avea loc monitorizarea, U
trebui sa garegistreze si sa isi creeze un cont MyKi, furnizand toate detaliile solicitate (nume utilizator,
de telefon, ID ceas, nickname, numar de telefon al ceasului).

Viteza
Viteza maxima Tarifare .
Taxa . . maxima | estimata Viteza
Telekom Minute | Trafic de . dupa | download i
, lunara .| Telekom ) Acces | estimatadg de .
Plan tarifar Mobil/ . natonal | date . depasireg traficului
(TVA SMS Fix o national 4G descarcam® | incarcar traficulu "
inclus) traficului ea . aditional
. . inclus
inclus traficlui
aditional
Limitare
Princhindel 4,
finchindel 7 oop nelimitat 100 | 100MB| no | 21.1Mbps | deviteza 64kbpS
S Mbps (SSD)

Abonamentul Prichindddeheficii

I > >

curent.

>

Granularitatea traficului de date:

Beneficiile incluse se reporteazairmatoarea luna.

Toate beneficiile incluse se vor prorata, daca este cazul.
Pentru apeluritgernationale se aplica tarifele internationale standard.
Granularitatea apelurilor suBMfSincluse fi aceeasi ca si cea a planurilor din portofoliul postpaid

1 Traficul de date inclus in planul Prichindel S va fi dispon&kRMNitiizand br oad b an:
1 Dupa depasirea traficului de date inclus se va aplica limitarea dSp#edaS@eDown):

5.1.3 Oferta speciala dedicata persoanelor cu dizabilitati

viteza maxima de download/upload va fi de 64 kbps paeea laneatdarei facturi sau pana
in momentul in care clientul activeaza o extraoptiune de date.

Daca ai deficiente auditive, de vorbire sau de vedere si ai uncadtificatgtadele deandicap 8auditiv sau-gizual,
poti alege unul din urmatoarele abonamente create special pentru tine:

IMPREUNA PENTRU TINE C3/C4

Abonament lunar ( eu

Minute nationale si
internationale Zona 1

Minute in retes

SMSuri in retes

Plan Tarifar cu TVA) incluse lunar incluse lunar| incluse lunar
Impreuna pentru tine g 3.84 - 150 nelimitat
Impreuna pentru tine g 3.84 300 - -

Dumterminarea resurselor aferente abonanaantdufittaxat astfel:

1 0,23 euro/minut pentru apelardece tea nidonah

1 0,12 euro/minut pentru apeiurnitea
1 0,06 euro/SMStiomal sau in retea
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In plus, daca alegi unul din abonamentele Impreuna Pentru Tine, poti active optiunea Net Magke820OMB la un pret

Abonament lunar ( Vitezanaximastimatde transfer al datgilorfunctie dg
Optiune euro cu TVA) Trafic inclus tehnologie
4G: 150 Mbps perdescarcarsi 50 Mbps pentru
. incarcare
Net Mobil 300 MB | 1.92 300 MB 3G21,1Mbps pentidescarcarg4,6Mbps pentru
incarcare

Caracteristici ale planurilor tarifare:

A Oferta este disponibila atat pentru clientii noi cat si pentru clientii existenti ai Telekom Romania. Pentru a k
aceste oferte, clientii cu dizabilitati si/daivele vorbire si clientii cu dizabilitati vizuale trebuie sa prezinte age
Certificatul de incadrare in grad de handicap, in original;

A Minutele/SM&rile incluse abonament si neconsumiateluna nu se reporteaza;

A Minutele nationale inclnsgbonament pot fi folosite atat pentru apeluri in retelele nationale, cat si pentru ape
retelele internationale din zona 1 (retele fixe din Europa si retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel)

A Apelurile voce, mesajele scrise catre rspeerale asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul |
sunt incluge beneficiile abonamentului.

A Din15.06.201Tegulile de consum pentru serviciile de:roaming

o Pentru apelurile primite in roaming:

A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite

A Pentru apelurile primite in roaming ih6&®ipor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
o Pentru apelurile initiate in roaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming Gc&ragarile din GAygnclusiv Romania, din minutele
in afar&eteleincluse in planul tavifattraoptiuni / bonudDripa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apeller efectuate in roaming in B3 vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

0 Pentru SMS8ile initiate in roaming:

A Pentru SM8ile initiate in roaming in Glaplusiv Romania, din mesajele Retét@iancluse in
planul tarifaextraoptiuni / bonusDrtipa epuizarea acestora, se vor aplica tarifelgpaatronale
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru mesajele initiate in roaming Il6Grupor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Din traficul date efectuatrioaming:
A Pentru traficul de date efectuat in roamin@,iiGrgumul de date inclus in planuDiapiar.
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.
o Pentru traficul efectuat in roaming ih5&erupor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

Oferta este valabila pana la datandéembriz018.

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in chztiafieratditial sau a unui volum de trafic care nu
putea fi realizatcondiiile unei utilizari normale a serviciilor si conform limitarilor din Termenii Generali de utilizare a
disponibili pe www.telekom.ro/Legal/Termeni si conditii.

Numade aur

La activarea sau a oricarui alt plan tarifar Telekom Romania Mobile (indiferent de peripadacontcadk),
contractuala de 12 Isai 24 de Iymiti beneficia deMumar de Apentru o taxa deB(TVA inclus)

Car ac tNemadesAtdi: ci &

ANumaruldeur va fi di sponibil numai pentru plaja de nume
ANumarulde Aur e st e f-msecreatd defcifreecaralse repeta;disatimenta de cifre ce pot fi usor de retinut.
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EXPERIENTE IMPREUNA.

ANumerele de Aur p r e z e n t sarit dispamibile pestru activare in perioada promotionala a ofertei.

Valabilitate oferta promotionala :
Oferta este valabila pana la datardgembr018Preturile includ TVA.

Optiuntelekom TV Web & Mobile:

Telekom TV Web & Mobile estevigiturnizat de Telekom Romania Communicatiares&@eka acces la continut live (canal
TV), filme, documentare si emisiuni prin interr@diulvsitetelekomtv.ro si al aplicatiei Telekom TV pe care o poti desc
AppStore si GoogkeyBerviciul asigura accesul la continut pe PC, laptop, tableta si smartphone.

Termenii si Conditiile serviciului Telekom TV Web & Mobile furnizat de catre Telekom Romania sunt disponib
Telekom si la 1234.

Serviciul Telekom TV Web e Melactiveaza automat, iar pentru a avea acces la continut clientul trebuie sa foloseas
utilizator si parola din MyAccount si sa acceseze www. telekomtv.ro sau aplicatiile mobile Telekom TV.

Accesul in aplicatia Telekom TV nu conseoianttafDferta este aplicabila doar pentaw APNoO br adbandé
pentru ARNr i | e ownwé, oOinternetd si oOblackberrybod.

Continutul Telekom TV Web & Mobile poate fi accesat de pe un numar de maxim 5 dispozitive psimzetchoad €, lap
tableta. Acelasi continut video va putea rula simultan pe 3 dispozitive. Administrarea dispozitivelor stgraata face
contul lui de pe www.telekomtv.ro.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile poate fi utilizat in coddifieogisp@zitive fixe si mobile cu urmatoarele sistemel
operare: Windows 7 sau OSX >10 si versiunile mai-atg (®inooveer Internet Explorer, Firefox si Safari), Android de |
7.0 (pe dispozitivel e ZaayimablnImasbirglGalaxyS4/B%HI6/S7TI8MNOe3/NexBa3m
5), 10S 7 (pe dispozitivele Ipad 3, Ipad Retina, Iphone 4/4s/5/5s/6/7/8/X).

Oferta promotionala:

Extraoptiunea a C a peatftu ¢oata périoddia comtractuale acor dj gratuit
Optiuni Telekom TV Web & Mok Taxa lunarauro, TVA inclus/luna)
Canale TV Mini inclus
Canale TV Maxi inchis la vanzare
Canale TV online 2.0
Pachet onliffelekon$port inchis la vanzare
Voyo 2.0
Picture Box 2.0D
Inregistrari in CldRids 1.2 b
AXN NOW 1.20 b
Basme 0.6 b
KIDIX TV 1.20 b
Antena Play 2.40 b
PACHET ONLINE HBO + HBO 2.70 b

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i

nr 231 B@cuEtey) t1,

RC: J40/433/19p€IF: RO11952970
CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.

060044,




[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

PACHET ONLINE MAXPAK + H 4 b
GO

In cazul in carkentul alegehimbarea de plan tarifar de la un plan din portofoliile vechi la orice plan din portofoliul no
beneficiile Telekom TV nu vor fi achedate.beneficii se acorda doar in cazul unui contract nou/reinoire de contract in
de perioada contratduseasa, 12 sau 24 de luni.

Oferta este valabila pana ld @iataiembr018.

Informtii despre schimbarea planului tarifar

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activari noi sau prelungiri de contract pe unul din abaeastentele din ce
portofolitviobil sau Net mobil lansa8 mearti2017

In timpul perioadei contractuale obligatorii:

Superior (catre un plantedalunara mai mare): oricand, insa numai catre un plan tarifar apartinand acestui
Inferior (catre plan cu o taxa lunara mai mica): schimbarea este posibila dupa 1 luna de la ultima schimbar
daca planul tarifar selectat (din orice portofoliu Telekom de voce disponibil) are valoarea lunara mai mare -
planul tarifar ales la activaredieg.

f
f

Dupa expirarea perioadei contractuale obligatorii:

9 Superior (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mare): oricand.
1 Inferior: (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mica): dupa 1 luna de la ultima schimbare de pachet
Migrarea catre orice alte portofolii disponibile la acea data va fi permisa.

Abonamentele care au doar ad@®@sahau sunt coatipile cu serviciul de roamdng c | a i un abonamen
naional ptb alege oricAnd un abonament cu acces la serviciul ddjroamingén S EE .

Schimbarea planului tarifar pentru contraciélecictiu prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portc
Free, Nelimitat sau MitiIMobil (valbim perioada 8 Mai 201 hoiembr018)

In timpul perioadeiiéé contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar supémoi@nd,insanumai are un plan tarifar d&pamdnouluportofoliul

catre un platarifar inferiddum4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, darreumaian tarifar dpamd
nouluportofolilg numai damoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai atarlsaw legaifar
ales la momentul adiigau prelungirii contractului.

f
f

Dumterminarea perioaddiilei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

91 catre un plan tarifar supéioiand. Schingble de abonament catre planuretapfiinand altor portofolii din
oferta prontionala de la momentul saringoint permise.

1 catre un plan tarifar infééhrm4 luni de la ultima schimbare de plan tarifagrifictievdbonament catre planuri
tarifare apmand altor portofdin oferta protiamala de la momentul sdaningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contratiteaictiau prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portoft
BlackBerry:

In timpul perioadeii@é contractualehimbarea abonamentului se poate realiza:

9 catre un plan tarifar supéioi@ndinsanumacatre un plan tarifar apartinand noului portofoliuliu
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1 catre un plan tarifar inféréhrm4 luni de la ultima schimbare de plan taciére der plaarifar apartinand noului
portofoliulis numai damnoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai awr@lsawicgaifar ales
la momentul aetivsau prelungirii contractului.

Dumterminarea perioaddiailei contractuale,istbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioi@nd. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prortionala de la momentul samingoint permise.

1 catre un plan tarifar inféreu@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifaarifecti@rdbonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta piamata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contracielecicdprelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portofc
Telekorpentru iPhoridpbilSmart sau din cadrul portoiSimart+:

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tariéaperiod ori@nd,insanumai areun plan tarifar apartinand noului portofoliuliu

catre un plan tarifar inférérm4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, darrewmaian tarifar dpamnd
noului portofoliysunumai damoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai a@r@lsaulegal
tarifar ales la momentulagicgau prelungirii contractului.

f
f

Dumterminarea perioaddiaie contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un platarifar superidori@nd. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prortionala de la momentul sdmingoint permise.

1 catre un plan tarifar inféréu@4 luni de la ultima schimbare de plan thiifdarifecde abonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta picmata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamente difT ebetharipaortiafoliilor
SmartPhonEelekom MobiS-XXL sau din cadrul portifidiabilXS+XXL+.

In timpul perioadeiiéé contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre un plan tarifar inféréu4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, daranmebptiac tarifar ales are
valoarea taxei de abonament mai maressaupdgalll tarifar ales la momentardiissziy prelungirii contractului.

Dumterminarea perioaddiaiel contracile, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre un plan tarifar inférém4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar.

Not: a#tin timpul perioadei contractasdedumterminarea acesteia, sunt permisessibhidebabonament de la
abonamentele Telelpantru SmartPhofielekom MobiBEd XXL saMobilXS+XXL+are planuri tarifare éipard altor
portofolii din oferta prbomahexisteratla momentul scharib

Schimbaraatre planurile tarifare se face grdisitliBita schimbarea planului tarifar la mabeleketeale partenerilor
autoriztaTelekorsau inandin legtuacu un reprezentant al Serviciului tiieccR&l&ei.

Schimbargaanului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamentele All Free 600 sau All Free 100

Indiferent daare loinainte sau daferminarea perioaddigil, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza
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1 catre un plan tan superidrori@nd.
1 catre un plan tarifar inférgmhimbarea este pealiga4 luni de la data activarii initiale/mawairiecontractului
sau de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbarea planului tarifar pentru contractelsaactiveliengite pe alte portofcliiMeloil, Free, NelimiihilXS+XXL+,
Smart+elekom MobiE-XXLMobilSmartTelekorpentru iPhoriEglekorpentru SmartPhone, BlackBerry sau All Free

Indiferent daare loinainte sau daferminarea peadei itiale, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

1 catre un plan tarifar supéoiand
91 catre un plan tarifar inférmhimbarea este peadiga8 luni de la activardi@bsau data ireoirii contractuhii,
dup4 luni de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbareatre planurile tarifare se face grat@itliBita schimbarea planului tarifar la magazinele Telekom, ale partene
autoriza Telekom sau antllin legtuacu un reprezentant aliGahi de Rdiiacu Clieii.

5.1.6Abonamente de date

Acum ai internet nelimitastugnde mawiteza pentru laptop si tableta la toate abonisetdvitebd
latiabonamenteldet Mobdi beneficiezi de:

acces nelimitat la Internet mobdmeviteza

internet mobil cu vitereximastimatde transfer al dateloi®l@ Mbpdescarcare/50 Mbps incarcare
conexiune 4G

pret competitiv si beneficii atractive

libertate de miscare totala

transfer de date securizat

acess la serciciile de voce

posibilitatea de transmitereuBiMBect din aplicatia modemului la tarif standard de retea
acess la séeiile de voce

beneficiile incluse in planurile de date nu se vor prorata

dupa consumarea traficului de date inclus, se va aplicaViteitaréaSis)

perioada contractuala pentru planurile din Pebfbbila fi de 12 sau 24 de luni

I DD D Dy D D D

PortofolitNlet Mobéste disponibil pentru clientii persoane fizice care efectueaza activari noi (inclusiv portari si migrar
la pogiaid), reinnoiri de contract.

Odata cu intrarea in vigoare a PortbfeliMaobibferta disponibila la activare va include subventie la pretul unui terminal |
tableta) , acordata pesttanamentul de date Net Blobil

:rraficul de date poafeldsit pentru a naviga pe internetpagitdemodem, c©t Zi de pe tabl
In funtie de specifiiile modemului sau ale tabletei folositestiitesia maxima de transfer al datelor mobile
91 1n aria de acoperire- #8) Mbpdescarcare 50 Mbp@carcare

1 1n aria de acoperired®®, Mbpgescarcarg 4,6Mbpsncarcare
1 1n aria de acopef&200kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Serviciul 4@entru abonamenigt Mob8, si Net MoBieste disponibil in aleakoperirdelekomMG
Tehnologia 3G si acopera aproximativ 72.5% din populatia Romaniei fiind disponibila prin tehnologia HSEPA+ Du

cu terminal compatibil.

Abonamenidet Mobil
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la Internet
. Beneficii Oferta Oferta
Viteza . .
. gratuite | Messagin¢ Bonus
. . maxima .
Viteza maxima - valabile ca Net
. . estimata] .. L
Pret Traficinclu]  estimata pentru timp planu Nelimitai
Abonament . dupa :
abonament/lun| recomandg tehnologia 4d& - terifar aleg
. depasires
descarcarefincarca ) : este
traficului )
. mentinut
inclus .
activ
Canale T WhatsApg Da
Mini Message
Net Mobil 5 6D 3GB 150Mbp%0 Mbps | 128Kbps| (Telekom
Sport
inlcus)
Canale T\| WhatsApp Da
Mini Message
Net Mobil § 9b 5GB 150Mbp%&0Mbps | 128 Kbpgd (Telekom
Sport
inlcus)

*Preturile sunt cu TVA inclus

Traficul de date poate fi folosit pentru a naviga pe internet atat de pe modem, cat si de pe tableta.
Traficul recomandat nuregtertabil.
Traficul de date este national si se consuma in timp real.
Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi tarifat, iar viteza de ti28¢eps peottiedda

abonamentele.

Oferta va fi disponibila panaaladdt noiembr2018 cu posibilitatea de prelungire.

De s c] r c dirneuat

dsea uc canc cesar ea

portalelor

Oferta cu abonamentul Net 8fuate fi cumulataoferta Pachet Prdiomel

Oferta cabonament Net Mob#n u

cuperioada contractuala.

Dupj depjyirea
extraofunileExtra Net 1 G&reti
T

Serviciul de roamint) in ipatielui EB:onomic EuropeaB ¢Ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con

trafi
of erfj

poat e

fi

cul ui

portofoliului comerdddonamentele care au doar adces maa |
abonament doar cu accésna ptb alege oricand un abonamentes kcserviciul de roamifigrini | e
Abonament care doar acces t@nat Net Mobil 5

Abonament care acees la roaming in tarile SEE: Net Mobil 8.

Costuri si tarife

9 Tarif standard pentru minutele nationale in afara retelei, calex@efgkoretRomania Communications S.A

0.1428&uro /minut.
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nu

sunt

Zil sau

ser vi

¢ u mu licad AbonameuntNetf Mobl se afer®fara h e t
echipament cu posibilitatea achizition&ietatde fixe ale terminalelor se vor achita in transe lunare egale si au o dure

rectomvamldadzédidmnh ¢l ast’ivoOallon
1 G BExtrthélet 2 G&eefi | ©2GAde tfaficade dastra 1 GB care
o 1GB dejtrafid de d&etra 2GB caie i o GB dejtrafi@ de date.

compatibil e

SEE.
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=

Tarif standard pentru minuteggednclusive retedigdekom Romania Communicatiois1328euro
/minut.

Tarif standard minutele video in retea: 0.345 euro /minut.

Tarif standapéntru minutele video nationale in afara retelei: 0.345 euro /minut.

Tarif standard pentru 8N retea si nationale: 0.06 euro /SMS.

Tarif standard pentru MMB8ationale: 0.226 euro /mesa.

Tariful standardce pentru zona internati@n@l&8 euro /minut

Tariful standard voce pentru zona internationala 2: 0.59 euro /minut

Tariful standard pentru SMS international: 0.226 euro /SMS
in15.06.201Tegulile de consum pentru serviciile de:roaming

o Pentru apelurile primite in roaming:

A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite

A Pentru apelurile primite in roaming ih6Grpor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
o Pentru apelurile initiateaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming in Grup 0 catre tprdeiddiuSiRomania, din minutele
in afara retelei incluse in planul txif@optiuni / bonusiipa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apelurile efectuatsaming in Gru e vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Pentru SM#ile initiate in roaming:

A Pentru SM8ile initiate in roaming in Grup 0, inclusiv Romania, din mesajele in afara retele
planul tarifaextraoptiuni / bonusyipa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele nationale p
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru mesajele initiate in roaming irl6Grupdt aplica tarifele standard Roaming Avantaj

=224

A

o Din traficul de date efectuat in roaming:
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date incluBip@lanul t
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.

Reguli de consum pentru planurile tarifare dinroafgliailui Nitobil

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:
Din traficul de date inclus in planul tarifar
Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)
Din traficul de date 1GB oferit prin oferta delfaBibersis de Craciun 2015 (daca este cazul)
Din traficul de date inclus in extraoptiunea NetuMNEotib Net sau Ed&rea este cazul)
Din traficule date inclus in Oferta Nonus NetalNelimi
Dupa consumarea traficului recomandat se va aplica viteza corespunzatoare abonamentului de 128 kbps.
Din 15.06.2017, regulile de consum pentru serviciile gemtranaimgnamentul cu acces la serviciul de roaming
o Din traficul de date efectwatiming:
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date inclus in planul t
extraoptiuni / bonusDtipa epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului

>\ =2 =4 == —a = _a

Oferte Promotionale la abonamesttéleidl
Pana ld.1 noiembrR018 la activarea sau prelungirea unui abonament de internet primesti gratuit:

A Ofert#®romotionaldessaging
o Panalal noiembr01Bai trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telekom Messag
aplicatii incluse in Oferta Promotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje al
Traficul ri@mnal de date generat prin intermeiddillapimobile incluse in Oferta Promotionala Messaging nu
este tarifat si nu consuma din traficul inclus pehtomwaband. Traficul pentru apeluri VolP nu este inclus
Oferta Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contraztiduvobpetieittuate prin intermediul
aplicatiei Call+ (inclusa in Message+usi&mise prin Message+ vor fi tarifate conform planului tau tari
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actual. Call+ nu este un serviciu VolP. Lista de aplicatii incluse poate suferi cadtifioafi, adzAugdite si

anumite alte aplicatii pot fi retrase. Traficul generat pentru desdiloaveacapiécena din traficul disponibil

in abonament. Detalii privind OfertdiPoom@a | | Me s s a g i wwg.telekom.to di sponi b
o Dezvoltatorii de apiicare dan un serviciu de mesagerie ce doresc includdieidraieata Prdmo n a | J

Messagi ng tilégxistante pot adoesa fidgenecake de acces al furnizorilor in Oferta

Prondi onal Jj Messacgi ng di sponibil e

A Bonus Net nelimitat

(0]

Bonusul Nételimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o rezol
480p pentru continutul de video streaming. Atat timp cat bonusul Net Nelimitat este activ, traficul efectuat dt
Datelomobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activa si/sai altesbdoaife2éerta promotionala
valabila panala noiembrig018Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucra datele
necesare in veden@asmiterii comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii vide
480p pentru tot continutul video accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**

* Nu se utilizeaza masuri de supraveghere sau inspectareasetaafidedqaiura cu continutul comunicarilor: po.
text, voce, continut video etc. Aceste preveder
Termenii si Conditiile generale, parte a Contractului.

** Pentru a beneficia daimé de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming, Net Nelin
dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile incluse in a
optiunea de date activa si/saucalteuly traficul de date se vaBanfsul Net Nelimitat este activat automat
incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in orice moment, pe durata contractuala: prin apel
accesarea sectiunii Net Nelimitat din My pocdumt, t r i mi t erea unui SMS cu t
prin solicitare scrisa in magazinele proprii si magazinele partenere. Pentru a beneficia de o latime de ban
rezolutie superioara pentru video streaming, borelsuithtegpdate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bont
Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activia si/sa
traficul de date se va tarifa custanfidrd mentionat in Cdntrac

A Extraoptiunea daCanale TV Mini

0 aiacces la 25 de canale TV, inclusiv Tafekel®port unde sunt transmise cele mai importante competitii
sportive, pe care le poti vigionavw.telekomtv.ro sau in aplicatia Telekom TV.

o0 beneficiezi deducere lunara 100% din pretul extraoptiunii TV Mini pe perioada initiala contractuala de
luni.

A Extraoptiunea Norton Security Online

0 Panalal noiembri2018 primesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securita
impotriva amenintarilor malware, virusilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor
Costul licentei este de 0 EUR in primémidoaaand ca restul contractului sa beneficiezi de un pret prom
lunar de BEURCUTVA. Norton Security Online asigura protectia individuala a oricamiagipponigiy
tableta sau PC prin intermediul aplicatiei Norton Security Oalfhdesegroata din App Store si Google Pla
Traficul pentru descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disponibil conform Contractului. Codul de
Licettei achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin SM& Aharestul imucactiveaza
Licerta Norton achizitionata aceasta nu va mai ofiexi protagptiunea Norton Security Online se poate
dezactiva incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

Oferta promotionala de portare

In cazul portarilor in reteaua Telekom Romania Mobile curincheidragie 24 de lutieneficiezi de promotia Bonus Net
Nelimitat
Oferta promotionala este valakildepdeta dél noiembrZ018

Oferta promotionala la migrarea de la cartela preplatita la serviciul cu abonament

Pastreazanumarul de prepaluesieficiezi de promotia Bonus Net Néifeitatpromotionala este valabila pana laldata de
noiembrig018
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Oferta Pachet promotional

Aceasta oferta este dispodimiapentru planul tarifar Net 84abitazul contractelor activate pe perioade contractuale ¢
sau 24 de luni.

Oferta se poate cumula cu alte subventii suplimentare (dachesistéy portare,

Oferta valabila pana la dald dmiembrz018.

Posibilitatea de a achizitesndrale (telefon/tablet/modena}e

1 Terminaleleelefoane/modemuabletyin rate pot fi achizitionate de cl@rsiiu existerdire activeaza un plan tarifar
Net Mobl cu perioada contractuala 12 / 24 de luni.

1 Terminalele in rate pot fi achizitionate numai in magazinele Telekom Romania, exclus magazinul online.

1 Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la msenentul
regasesc in magazine. Preturile fexenalalelae vor achita in transe lunare egale si au o durata egala cu pe
contactuala initiala (12/24 luni).

91 Posibilitatea de achitare in rate a unui terminal va fi disponibila numai la momentul activarii sau reimtnoirii co
toate terminalele din lista Telekom (telefoane/modemuri/ tablete).

1 Ratele se vor achitaainse lunare egale, fara dobanda, si au o durata egala cu perioada contractuala initiala
Valoarea transelor lunare si durata acestora este ferma si nu poate fi modificata pe delata actitipatasa.
ratelor (inainte de terremperioadei contractuale) nu este posibila.

Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limiteAdestedinite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.

A Pentru activari noi: smgaont de scoring standard de activare
Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasi perioada cu cea a planului tariféfiactevafrdiardst24 de luni), indiferent
de valoarea telefonului.
Veiputea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala sau mai mare decat hattsceeditstasain sistemul Telekom
dar, in cazul alegerii unui terminal cu o \&logioa mecat limita de credit, suma ramasa se va pierde sau in cazul ale
terminal cu o valoare mai mare decat limita de credit, clientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va fiosibila returnarea terminalului (telefon/tableta/modem)
Clientul va avea posibilitatea de a primi un singur telefon per plan tarifar cu oferta fara telefon. lastaaiitimpeare pe
langa planul tarifar de baza, sunt alte douaniflareufara telefon, clientul va avea posibilitatea de a achizitiona 2 telefc
rate.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea de a achietgosau telefoa
modemuri.
Oferta valabila p&adata d&l noiembriz018.

52. OFERTA STANDREBRSOANE JURIDICE

Portofoliulletelefonie mobffleeedom Mobile

Minute in| SMS&uri in Minute n:til\élr?;;;i
Tip Abona| Retelele | Retelele nationalénternationg ;. Roaming3ru | Trafic nationd . Mmut_e
b t ment | Telekom | Telekom le (zona 43i pa QSEE) de datd internationg
abonament! | nar | Romania| Romania| in Roamingsrupa 0 e (zona 2)
(SEE)

Eggﬁgrg 5 H Nelimitat| Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat* i
Free_dom 10 Nelimitat | Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat* Nelimitat
Mobile 10
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Tarifefara TVA

1Zona 1Retele fixe Europa, retele fixe si idhil€anada, Israel.

27ona @ Retelele Mobile Europa

3Traficul national de date poate fi uilizat si in Roaming Grupa 0 (din schema de Roamingvdisp&oib)itagetarife
aditionale pana |l a | imita | unar aModudecatal al HiraiteibDeaDate esten
mentionat getps://www.telekom.ro/abonamente/reamirigj/

Dupa depasirea Limitei de Date, seTafflit&eglementat cu TVAinvgoaref or m t abel ul ui de r
Regl ementat 6) :

Tarif 15.06.201y 01.01.2018 6 | 01.01.2019 6 | 01.01.2020 6 | 01.01.20A 01.01.2022
Reglementat | 31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020 | 31.12.2021 30.06.2022
(euro/GB)

Val oar € 7,7 6 4,5 35 3 25
Valoare cu T\ 9,163 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

*Pentru a asigura stabilitatea si disponibilitatea serviciului, continutul de tip video va fi disponihitika de mifihtu rezc
480p si,b Mbps.

Retelele Telekom Romapigezinta reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Mobile Communications S.A.
reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Communications S.A. (cu exceptia retelei mobile Telekom Ror
XX Yy 22).

Vitezanaximastimtade transfer al datetotehnologia 4G este de 150Mibgsclarcars 50Mbps iacarcare

Zonarea destinatiilor internationale, exceptiileiciiézieepe destinatii internatienadgasesc si se actualizeaza pe
https://www.telekom.ro/preikeé aplica atat beneficiilor incluse in abonament, cat si eventualelor beneficii promotiol
extraoptiuni contractate pe perioada mentinerii planului tarifar, cu exceptia caauptecinacaltfeteRrefixele vor fi
tarifate conform tarifelor standard internationale.

Zonarea grupelor de Roaming Voce/SMS @ ®zonaregrupelor de Roaming Date (GiUpeupa i tarifele
aplicabile in Roansogt disponibile sestualizeaza pps://www.telekom.ro/abonamente/reamirigj/

Abonamentele cu mimai@nitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatiloentetifelesbles/telemarketig.
Telekom Romania Mobile are dreptul s] suspendgrserd
trafic artificial sau a unui volum de trafic care nu putea fi retiligatriaitondi i z ] r i nor mal e a se
Generali ai contractului de abonament, dispomibiltglekom.ro

Tarife aditionale aplicabile duparepuieaeficiilor incluse in piifar

Denumire Tarifminin retelele Telekom TarifBMSIn retelele | Tarif datg Tariffmin | Tarif/im
Abonament Romania,in retelele nationalg Telekom Romania sii| national |/ internabnal | Intl Zong
fixe/mobile si in retelele Internati{ retelele nationale mob MB Zona 2 3
Zonal

Freedom 00,00 00,00 00,00 00,45 00,6
Mobile 5

Freedom 00,00 00,00 00,00 0 0,00 00,6
Mobile 10

Tarife fara TVA
Of erta 00 singura reteao

Pentru prima data in Romania iti poti folosi minutele in retea incluse in abonamente sau extraoptiuné@eatru a suna
Telekom Romar@@mmunications S.A.
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In plus, poti beneficia de tarifele disponibile ifekikamaRomania Mabifeatru apelurile cateeaua Telekom Romania
Communications $/cazul in care depasesti minutele incluse.

Te bucuri de avantajele ofertei speciale catréaleteaaneRomaiidiferent daca ai cartela sau aboffatetom Romania
Mobile

Eligibilt at e oferta 00 singura reteabo

De aceasta oferta beneficiaza atat clientii persoane fizice, cat si clientii persoane juridice posegodirioféateaurilor tarif
comerciala.

Noua modalitate de tarifare (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe siTraletbiterdRom@@aaa
Communications $ah\apeluri in retedigdekom Romania Mphilese va aplica pentruuBivifumerele mobile CDMA,
numereléxie VOIP si CDMA sau numerele premiunT,eAglanmdaRomarniaimerele Telverde (apelabile gratuit pentru
utilizatoriielekom Romania Mphkiléoate celelalte numere de Jetekim Romagiammunications S.A

Campania este valabila patibiaiembrig018.

5.3. PRODUSE SI SERVICII OFERITE ABIENARO®RROMANIA MOBILE
5.3.1. Servicii de Baza
5.3.1.1. Serviciul Mesaje Scrise

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:
Mesaje (Messages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrului de mesaje (Message center number): +40766000510

OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrel eligkiin Romania Malaitesi catre clientii altor retelele mobile, nationale sau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)
Trimitere (Serdumarul destinatarului

OK (YES sau tasta verde)

La primirea unui mesaj scris vei fi instiintat ggmtral sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Cititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scrise ce pot fi pastrate pe cartela SIM este de 40.

Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.
Tarif/lSMS 0,06 Euro (TVA incluskteddte nationale*.
Tarif/fSM8atre destinatii internation226éuro (TVA inclus)

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom Romania Mobile Communications S.Aacvadintloeidnéerconectare, si a@imelecom
S.R.L. (voce fix si mobil), Ada Voice (voce), Adisam Telecom S.A. (voce), Alizee Telecom Wdbgorkl8darh. (voce),
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Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voce), Caro NetworlogBridgey&BR) ] Gvoce), Compatel Communications |
S.R.L. (voce si SMS), CRorfefR.L. (voce), DCS S.A. (voce), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce),
S.R.L. (voce), Ines Group S.R.L. (voce), Internet Broker S.R.E.Jwte)viote)sdristel Romania S.R.L. (voce si SMS),
Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.IC¢mes}, INEsrnet S.R.L. (voce), NextGen Communications S.R.1
(voce), Nobel Romania S.R.L. (voce), Orange Romania S.A.(voRtstidvdViBoldeBapel), Prime Telecom S.R.L. (voce
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.
Telecom S.R.L. (voce), Telcor Communications S.R.L. (voce), TelekomuRimaonis Sof (voce fix si mobil, SMS),
Trans Tel Services S.R.L. (voce), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.la 8/8ce), V¢
(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Vocalnet Communicatioro®&all \Rte)dce), Voxbone S.A. Bruxelles
Sucursala Bucuresti (voce).

ExtraoptigaSMShational
1 SMSuri nationale nelimitat pen@®euro/luna (TVA inclus)

1 Extradfiunea este dispomipgntru abonamentele de date mobile Date Surf S, Date Surf M, Date Surf L, Date
Date Surf XXL.

SM&urile nionale se consaatat etre réeeaua Telekom Romania, cat si catre celelalte retele nationale.
Mesajele alocate extiaop nu pot &ilbsitén Roaming saatre numerele speciale.

Extraojunea trebuie nientactiacel ptin doaluniintregi de facturare.

Noua extraoptiune SMS national nu este compatibila cu extraoptiunile SMS 30, SMS 60 si SMS 90.
Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 2 euro pentru Extraoptiune SMS national si preia astfel perioada contractuala ¢
pe cag este activaiaacest caz, extraoptiunea se va mentine activa pe contul tau pe intreaga perioada contra

=A =4 =4 -4 4

Extraoptiunea 200 SMS national
1 200 SMS8ri nationale pteul.99%uro/luna (TVA inclus)

SM&urile nationale se consuma atatetatnea Telekom Romania, cat si catre celelalte retele nationale.
Mesajele alocate extraoptiunii nu pot fi folosite in Roaming sau catre numerele speciale.

Extraoptiunea trebuie mentinuta activa cel putin doua luni intregi de facturare.

Noua extraoptiudSnational nu este compatibila cu extraoptiunile SMS 30, SMS 60 si SMS 90.

Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru Ewr@f@tilEMS national si preia astfel perioada contractue
abonamentului pe care este adtivatast caz, extraoptiunea se va mentine activa pe contul tau pe intreaga
contractuala initiala.

=A =4 =4 -4 4

5.3.1.2. Mesageria vocala

Mesageria Voca@klekonRomania Mobiliepermite sa fii in contact permanent cu cei care ténajraleaeatelefonul tau
este inchis sau nu te afli in aria de ac@mering; doresti sa raspeenzd esti angajatintonversatie si nu doresti sa o
intrerupi.

Acesserviciu iti ofera posibilitatea de arf@sajie vocale in casuta vocala si de a le asculta; mesaje fax in casuta vocal
redirectiona catre un aparat fax; o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiopaafmtrile catre Mesageria Vocala. In acest caz toate apelurile vor fi redirectionate c:
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. \fwiffitmotifiesaj text (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in @ata ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax cu o durata de pisajelS mezstaltate vor fi
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Activarea casutei vocale
Pentru serviciullpeza de abonament se face in momentul inche@tuiutsatigerior, apelaserviciul Vanzari si Relatii cu
Clientiil921(gratuit, apelabil dinled¢gelekorRomaniasal®766.12.123tharif normaapelabil din orice retea).

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
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Pentru serviciul pe baza de cartela:
Apelan&erviciul Vanzafslatii cu Cliert®2Xgratuit, apelabil dinlet¢&elekofRomanjesa766.12.123tarif normal
apelabil din orice retea).

Initializarea casutei vocale
Pentru putea accesa casuta ta vocala, trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de la propriul telefon mobil s
codul temporar de acces prestabiitek®m Romania Mobile

Apoi poti incepe procedura de personalizare a casuteidbigerogadrola usor de memorat formata din 4 cifre (iti
recomandam sa schimbi parola initiala pentru a asigura confidentialitateainesyitti@azale) mesaj de salut cu propri
voce;inregistreatanumele.

Toate aceste setari le pdlificeboricand doresti.

Accesarea casutei vocale
Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:
De la telefonul tau mobil
Apeland numarul 177
Apeland numarul +40766.177.177 cand esti in roaming
De la un alt telefdix sau mobil
Apeland numaf166.177.177

Ascultarea mesajelor
Poti asculta mesajele din casuta ta vocala de la telefonul tau mobil sau de la orice alt telefon urmand instructiunile:
Pentru a asculta mesajele din casuta ta vocala:

formeaza 177 cand esti in Romania sau +40766alilrestiZin roaming

asculta instructiunile din meniul principal

apasa tasta 1.

Pentru a asculta mesajele din alta casuta vocala:

A formeaza 0766.177.177 cand esti in Romania sau +40766.177.177 cand esti in roaming
introdu numarul casutei vocale (ex 076x.xxx.xxx) urmat de tasta #

introdu parola casutei vocale urmata de tasta #

asculta instructiunile din meniul principal

apasa tasta 1.

> > > >

5.3.1.3. Info Cost

Direct prin intermediul telefonului mobil, cu ser@aist, Ipbti sa afli, cu titlu orientativ, cat ai consumat din abonamentu
extraoptiunile tale!

Fie ca este vorba de minutele nationale oferite de abonketektni RRomania Mdailede extraoptiunile de voce, SMS si
respectilnternet Wireless poti informa despre numarul minutelor natibaeklkosatlRomania Mohitease, mesajele
scrise de care dispui pana la urmatoarea data de facturare sau traficul de date ramas de efectuat, exprimat in KB.

ClientiTelekom Romania Maiuiteacces@erviciul Info Cost in urmatoarele moduri:
- accesand meniul USSD: *100#
- tastand comanda USSD: *151#;
- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1515;
- accesand IMR1234.

Tarife
Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrisd firbgeelarile catre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.
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Clientii aflati in strainatate si avand serviciul roaming activat pot accesa s&wivialuhfof@€&xist gratuit, apeland *100#
sau *151#.

Dispaibilitate
Serviciul Info Cost este disponibil pentru toti utilizatorii de dktalermeR@Mania Mebil4 ore.
In cazul abonamentelor noi activate, serviciul devine functional dupa emiterea primei facturi.

Clientii cu abonamente Cosmorom pot beneficia de acest serviciu numai dupa ce opteaza péstekom &mwnaniant
Mobile

In cazul schimbarii tipului de abonament sau a datei de facturare serviciul devine functional dupa emiterea urmato:
In cazul modificarilor aduse abonamentului, serviciul devine functional dupa emiterea urmatoarei facturi.
Cum functioneaza

Pentru a beneficia de acest serviciu, trebuie shE0&gedazi *151# sau sa trimiti un mesaj scris (care nu trebuie sa cont
text) la numarul 15fitect de pe telefonulMalekom Romania Mobileateva secunde, vei primi informatiile solicitate prir
un un mesaj scris care apare direct pe éefanuluictaSau poti apela 1234. In acest caz informatia iti va fi comunicata
Informatia oferita de Serviciul Info costésteelatabila la data si ora mentionata la inceputul mesajului (scris sau verba

Informatiile prezentate in aEsdj au caracter orientativ si reprezinta volumul de minute, mesajeasuese sau KB,
disponibilpana la data de factutafermatia furnizata de acest serviciu contine numai apeluiitetak8his si nu
furnizeaza informatii referienapelurile si Sit8e netaxabile.

Mesajul de raspuns este scris in limba romana.

AtentidPot exista intarzieri intre momentul efectuarii apelurilor si momentul actualizarii informatiilor prezentate in mq
Mentiunédcest serviciu asracter origativNumai factura de sefatékom Romania Mdbilgizeaza detalii despre
minutele utilizate, numarul deigM@ficul de date si de asemenea, costurile aditionale pentru intreaga perioada de f

5.3.1.4. Notificare Apeluri Pierdute

Serviciul Notificakpeluri Pierdute iti ofera informatiiprimdsaj text (SMS) privind apelurile primite:
in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul suna.ocupat

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, data si ora celui mai recent ap

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul tex¢aaicontine ¢
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu Serviciul de Mesagerie Vocala, astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi pieratificare a apelului
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificareucdimrivire la me
casuta vocala.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate fi activat sau dezacieaticapelsamdafRslatii cu Clietdlekom Romania
Mobile

5.3.1.5. Reincarcarredit de la abonament pe cartela

Serviciul garagdiitt d&eliamcabacmament p e TaekomiRerarmaMolels t e
(persoane fizice sau pergaddize) si ofera posibilitatea de a reincarca una sacartelérelt&om Romania Mobile
direct de pe telefon, la orice ora, cu orice valoare intrega ddpraida0dmieeluna.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permiSéefatcaruRamania Modiépinde

de valoare facturiietekom Romania Mgivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
acceare a serviciului se comunica valoarea maxima cu cagrsamaatentul unui utilizatartal elekom Romania
Mobile

Pentru noii aboregiekom Romania Mobilei n pr i mel e 4 | uni de | a moment ul
rencarcarilope care le pot realizaintrp er i oad | 8. Intepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reincarcarddmise poate crastéunctie de media facturilor precedente.FiecafelakomaRomania Mginbkte
realiza maxim 10 reincarcarcarpigtioada de facturare.

Valorile disponibile pentru reincarcare, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si perioada dergaatie oferite de
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce| Bonusuh reincarcare Valabilitatea creditului

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a Perioada de gratie

catre abonat (fara TV/4 cartelelTelekom Romania | creditului reincarcat) a creditului
MobildEUR) reincarcat

b1l Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelel| 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS in retelel| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b10 50min + 50SMS in retelel| 60 zile 330 zile
TelekorRomania

b20 50min + 50SMS in retelel| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom RaifaiekdfoiRemagiammunications S.A.

Utilizatorghrtelelelekom Romania Mabilecarcate prin intermediul acestui serviciu, va primi credit egal cu valoarea
r e i n cidonasal bférent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, cat si de gratie,
compararea perietat de valabilitate si de gratie avute inainte de reinceteaserite de valoarea reincarcata.(ex: daca
inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada cetgteiielekom Romania Ma#@ mai mari, atunci ele raman
neschimbate).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, ataf atekoatuRomania Malzitesi utilizatocaktelelTelekom Romania Mobile
reincarcate, vor primi un mesaj text de confirmare.

Activarea serviciului
Accesul |l a sergdctutdedoRai abanameapgarolp, printcaaintte enétaée nwigos v
indicate. Aceasta parola poate fi folosita pestnvitid@elekom Romania M&glé Care.

Abonatii persodiigce vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (CNP). Parola initiala
schimbata apeland 1234 de pe telefontilehebih Romania MoBiterola este definita la nivel de client si este aceeasi p
toate nuerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridice vor cofophetarul de activare, in care se vor mentiona numerelpefgneledon se doreste
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe fax la nuiBSarvicd21v4dxa858, Relatii
cu ClientiSistemul va trimite automat o parola pe numerele de telefon definifercheil@bohde iactivare a serviciului.
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi defieita la nivel d
telefon.
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Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi fdizurtti, peasaiene fizice cat si de clientii persoane juridic
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea vakelerelekom Romania Mqghiteti alege una din variantele:
- pe calea R/ apeland gratuit 1234;
- pe calea USSD, apeland *100#44tvaloarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccountwpetelekom (reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectaataeinc

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fiftdhakoatat abonatului
Romania Mobdat si utilizatorwaitelelelekom Romania Mataite a fost reincarcata.

Dezactivarea serWigiu

Abonatii persoane juriddrcediptotda elzacdb omamentvipge uda
numere de telefbelekom Romania Mobilmitanfbrmulardompletat, semnat si stampliat la numarul de fax (021) 404.0
Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Contll utilizatorulcarteleTelekom Romania Mdizleeficiar poate fi reincarcat indiferent daca acesta se afla in tara sau
roaming.

Cat costa?
Abonatul Telekom Romania Mobile care retsctetzaelekom Romania Mobile va regasi pe urmataarsisdadeur
Telekom Romania Mobile Commusi&#owaloarea integrala a sumei reincarcate.

Utilizatorghrtelelelekom Romania Mehikevea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS
retelele mobile Telekom Ronukatia valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.

Exemplu

Pentru o reincarcar®t, contul utilizatoroduteleTelekom Romania Mehiferimi un bonus de 50min + 50SMS in retelel
mobile Telekom Romania.

Abonatul va regasi in facturdgpsimia de 10 euro + TVA si va achita astfel 12 euro (TVA inclus).

Toti abonalfielekom Romania Mafzite doresc sa aiba acces la serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon active. D
numerele de telefon sunt suspendate, atunci accesul la serviciu va fi restrictionat. De asemenea, nunmarul de telefc
utilizatoruloarteleTelekom RomaMabildrebuie sa fie activ. Balanta creditului curent, la care se adauga valoarea ce
reincarcata, nu trebuie sa depa&Bfsca

5.3.1.6. Reincarcsaptamanala de la abonament pe cartela

Serviciul g saptamanala dedaRbonamepaer ccaaret el a6 este di sponi bil
Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) si dfategpdsibiteincarca automat saptamanal un anumdaniaiear de
Telekom Romania MdgileCartela Internet, direct de pe telefon, cu orice valoare intreag®dugibdgae saptamana.
Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecarelpdaictadare, permisa fiecarui dmdekdm Romania Modipinde

de valoare facturiietekom Romania Mgivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se comunica valoarea maxima cu caiecaE @@atmtul unui utilizaartedal elekom Romania
Mobile
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Pentru naibonafrelekom Romania Mobilprimele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a

reincarcarilgre care le pot realizaointrp er i o a d |
totala a reiarcariloadmise poate crastéunctie de media facturilor precedente

Reincarcarea saptamanala se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare saptamanala si in saj

da8. Intepand au ceadea luna de fdcturarel ealoarea

urmatoare, in aceeasi zi a saptamanii, pana caneaciapémoaanala programata va fi dezactivata.

In momentul optiunii de reincarcare saptamanala, abonatul trebuie sa aiba minim 5 euro disponibili ca valoare max

reincarcare (fiind exclusa valoarea de reincarcare lunara programata, fieaceaasteefectuat

Valoare maxima de reincarcare Valoare reincarcare saptamanala*
(Euro, fara TVA)

1 Euro N/A

2 Euro N/A

3 Euro N/A

4 Euro N/A

5 Euro 1 Euro
6 Euro 1 Euro
7 Euro 1 Euro
8 Euro 1 Euro
9 Euro 1 Euro
10 Euro 2 Euro
11 Euro 2 Euro
12 Euro 2 Euro
13 Euro 2 Euro
14 Euro 2 Euro
15 Euro 3 Euro
16 Euro 3 Euro
17 Euro 3 Euro
18 Euro 3 Euro
19 Euro 3 Euro
20 Euro 4 Euro

* |In stabilirea valorilor de reincarcare saptamanala, ciclul de facturare este considerat ca fiind compus din 5 sapta

Exemplu de calcul al valorii saptamanale de reincarcare

Client cu valoare maxima de reinea€cdeceuro

Reincarcari la cerefectuate in ciclul de factdr@ueuro

Reincarcare lunara programata (efectuata sau nu) in ciclubdedamturare
Valoare disponibila de reincarcare recurésta 5 8o

Clientul poate seta o reincarcare saptamanala de maxim 3 euro

In staliilea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.

Fiecare aborieglekom Romania Mqlmktte programa o singura reinarcare saptamanala pentru un singur numar de ce

Valorile disponibile pentrgasiare saptamanala, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si perioada de gratie o

valoarea reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce

Bonusuh reincarcare

Valabilitatea credituly

Perioada de gratit

poate fi transferat de | primit detilizatorul (perioada activa a a creditului
catre abonat (fara TV/ CarteleTelekom Romania MdEil¢R) creditului reincarcat) | reincarcat
b1l Fara bonus 7 zile 1 luna

P2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile
b4 50min + 50SMS in retelele Telekom Rom{ 31 zile 180 zile
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Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiCoeiakamc &anar$aA

Utilizator@artelelTelekom Romania Mdaile&Cartelei de Internet reincarcate prin intermendiul acestui serviciu, va prin
egal cu valoarea reincast&@nusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ca
stabilite prin compararz@opdelor de valabilitate si de gratie avute inainte de ceineteaaferite de valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau periocatteteT grakiena Romania Mavée mai mari,
atunci ele raman nesbhie).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, atal alskeauRomania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul cartelea ebpabibliaiits de reincarcare, etc) abefektam
Romania Mobile fi informat primrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul l a serviciul OReincarcare sapt amanadintranoetdle | a
indicate mai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru tobttegemiitenania M@slé Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@Hj. Parola init
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este definsta la nivel
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecompletarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilafasalfi riimisupeg 021 4040980;iciul Vanzari si Relatii
cu Clientilutomat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formularul de activare a
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirpeetniqiona data. Parola va fi definita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziceaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veolemara*parola noua#.

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234.
- pe calea USSD, apeland *100#
- accesand contul MyAccoumiywpetelam.rqreincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de mitetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urorariefeatcarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis ataekhonatului
Romania Mobhiteat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apeiatigragrele *10A85saul234 si veti fi rugat sa introduceti parola asociata cont
dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti fi informat despre valarea maxima cu care puteti programa o reincarcanmigaptamar
sa tastati valoarea de reincarcare pedoaiti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care puteti introduce numarul
pentru care doriti sa efectuati reincarcarea. In urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confitroaegwlaifi trimis ¢
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.
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De asemenea, mesajul text de confirmare trimis utilizatorului cartelei ce a fost reincarcata va continal si numarul de
abonatului care a efectuat reincarcarea.

Dezactivarea serviciului

Abmatii persoane jurificet dezacti vacsedvicsaptaRaenatardaréa abo
multe numere de teld@felekom Romania Mobilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021
4040950Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamateldl elekom Romania Mdail€artela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie s
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatordaiteleTelekom Romania Mdailea Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca act
afla in tara sau in roaming

Cat costa?
Abonaturelekom Romania Mobile care reincarizdaoTelekom Romania Mobile va regasi pe urmatoarea factura emis:
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

Utilizatorghrtelei avea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS (alocatc@otaiatilizator
Telekom Romania Mphileetelele Telekom Romania, daca valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.
Retelele Telekom Romrapigezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania Communicatic

Exemplu
Pentru o reincarcar®gucontul utilizatorehrieleTelekom Romania Mafilprimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romatianatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA

Toti abonafielekom Romania Madzite doresc sa aiba acces la acest serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon ac
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de tekgfendetteasunci accesul al asetarea sau procesarea unei reinc
sapatamanale se va amana pana la momentul in care abonatului i se reactiveaza numarul. Daca numarul de abon
dezactivat reincarcarile saptamanale programate se vor anula.

De aseenea, numarul de telefon apartinand utilizattrigilelekom Romania Mdgilea Cartelei Internet trebuie sa fie in
perioada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea saptamanalaonasd va pro
va fi anuntat de acest lucrwprintesaj.

In cazul in care,inanumita saptamana, nu exista o valoare de reincarcare maxima disponibila pentru a se putea ef
reincarcarea saptamanala (din cauza micsorarii valorii maxime de reincauezaralsauelimcarcari efectuate la cerere),
valoarea respectiva nu va fi reincarcata, iar abonatul va fi informat de arestdsaju printr

5.3.1.7. Reincarcamgara de la abonament pe cartela

Serviciul g lureara deilataboneRreti npcea rccaarrteel ad este di sponi bil
(persoane fizice sau persoane juridera) pbsibilitatea de a reincarca automat lunar un anuntarieldaielom

Romania Mobdau Cartela Internet, direct diefmtecu orice valoare intreaga cuprifixh 20 pe luna.

Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permiSéefedcaruRamania Modiépinde

de valoaedacturilofelekom Romania Mobile CommuniSatiprecedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcurs
unei luni, la fiecare accesare a serviciului se comunica valoarea maxima ceireaecascpatibunui utilizatcartida
Telekom Romania Mobile

Pentru noii aboriegiekom Ra@mnia Mobilén primele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizaoip&rioada de facturare vfBdmcepand cu ceaadea luna de facturare, valoarea
totala a reincarcarddmise gate creste in functie de media facturilor precedente.
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Reincarcarea lunara se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare lunara si inéasileilamatoare
lunii, pana cand reincarcarea lunara programata va fi dezactivata

In momentul setarii unei reincarcari lunare, abonatul trebuie sa aiba minim 1 euro disponibil ca valoare maxima de
(excluzand valoarea totala a reincarcarile saptamanale, fie ca sunt efectuate sau nu).

Exemplu de calcul al valorii daneare lunara

Client cu valoare maxima de reineafcdeseuro

Reincarcari la cerere efeddBageiro

Reincarcare saptamanala programata 2 euro

Valoare disponibila de reincarcare luné2X5)200 euro

Clientul poate seta o reincarcaredumavaloare de maxim 10 euro

In stabilirea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.
Fiecare aboretlekom Romania Mginikte programa o singura reinarcare lunara pentru un singur numar de cartela.

Valorile disponibile pentru reincarcare lunara, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si pericagaldargeatie ofe
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce | Bonusuh reinarcare Valabilitatea creditului Perioada de gratie

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a a creditului

catre abonat (fara TVA cartelelTelekom Romania | creditului reincarcat) reincarcat
MobildEUR)

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelelq 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b10 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P20 50min + 50SMS in retelelg 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania.

UtilizatorehrteleTelekom Romania MdzileaCartelei de Internet reincarcataterimendiul acestui serviciu, va primi credi
egal cu valoarea reincast&t@nusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ca
stabilite prin compararea perioadelor de valabilitate si deigaatie aeuteincarcatecele oferite de valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de gratie a Cartelei Telekom Riomania Mc
matri, atunci ele raman neschimbate).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, atal alskeauRomania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul cartelea elpdslirhéf se reincarcare, etc) abdieddkbm
Romania Mobile fi informat prinmtrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul |l a serviciomlameRdai mearcaarte | lawn arsadintdendtbaateeg b u t
indicatenai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru toaleekdoiciitomania M@slé Care.
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Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@Fj. Parola init
schimbata apeland 1884e telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este definita la nivel de cli
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecompletarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe faxd@9%0mSen/221l ¥@nzari si Relatii
cu Clientii. Automat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formutaallide activare
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului perRergieina fiakefinita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziczaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234
- pe calea USSD, apeland *100# sau *444*valoarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccount, peelekanto(reincarcarea se padieetua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fiftdhakoatat abonatului
Romania Mohikat si utilizatorului carteleiecéost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apelati gratuit numet&e $a40@24 si veti fi rugat sa introduceti pariaitaasodului
dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti fi informatadbespaevaxima cu care puteti programa o reincarcare lunara si veti fi rug:
tastati valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care putettéfefoduce nun
pentru care doriti sa efectuati reireatoanrma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis atat abo
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmare trimis utilizatorului cad@leaoeatafoataontine si numarul de telefon al
abonatului care a efectuat reincarcarea.

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane jurijicet dezacti vacsedviciuhaoRedpchacabenamen
numere deleforTelekom Romania Mohilmitanfbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021 40409¢
Serviciul Vanzari si Relagilientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamtelal elekom Romania MdgileCartela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie ¢
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatorului Carfelleikom RomaniabNeEsau a Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca ac
afla in tara sau in roaming.

Cat costa?
Abonatulelekom Romania Mobile care reincariedaoTelekom Romania Mobile va regasi pe urmatoarea factura emis:
TelekorRomania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://www.cosmote.ro/ro/media/Cerere_pentru_acces_la_serviciile_COSMOTE_Self_Care.pdf
http://www.cosmote.ro/ro/media/Cerere_pentru_acces_la_serviciile_COSMOTE_Self_Care.pdf

EjE B N EXPERIENTE IMPREUNA.

UtilizatorghrteleTelekom Romania Mehilea Cartelei Internet va avea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus ¢
minute + 50 SMS (alocat doar utilizatoaitteldelekom Romania Mdhiteretelele Telekom Romania, daca valoarea
minima reincarcata este de 4 euro credit.

Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania Commui

Exemplu

Pentru o reincarcar®gucontul utilizatorehrielelTelekom Romania Mehilerimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romania.

Abonatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA.

Toti abonafielekom Romania Malzite dasc sa aiba acces la acest serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon acti
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telefon este suspendat, atunci accesul la setarea saudecprocesa
lunare se va amana pana la momeatel @bonatului i se reactiveaza numarul. Daca numarul de abonament este dez
reincarcarea lunara programata se va anula.

De asemenea, numarul de telefon apartinand uilaééteiirliekom Romania MehileCartelei Internet trebuieisa fie
perioada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea lunara nu selwa firocesa, i
anuntat de acest lucru printnesaj.

In cazul in care,inénumita luna, nu exista o valoare de reincamadisparibila pentru a se putea efectua reincarcares
lunara (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reincarcari efectuate lacaranm), rein
va fi efectuata, iar abonatul va fi informat de acestdnanepaptr

5.3.1.8. Reincarcare aForYoudé de pe abonament pe ca

Toti abonatii Telekom Romania Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) pot reincarca cu benefibd ForYou ur
Cartela Telekom direct de pe telefon, la orice ora din zi.

Pret | Pret | Beneficii incluse (valabild&1l zi Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA | Minin retelele | SMS in retelelg Min nat/ | SMS | MB trafic| valabilitate gratie
TVA) | inclus)| Telekom Telekom intl fix nat de date | (activa)
Romania Romania
b5 P5.95 | 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Reincarcarea cu ben&farYou poate fi la cererere sau automat lunara. Valoarea optiunii de reincarcare cu beneficii |
de 5 euro credit, la care se adauga TVA, si se va regasi pe urmatoarea factura emisa abonatului Telekom Romani

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Ror
Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Rorr

Informatii despre reinaeea lunara automata

Fiecare abonat Telekom Romania Mobile poate programa o singura reincarcare lunara pentru un singur numar de
Reincarcarea lunara cu beneficii ForYou este incompatibila cu reincarcarea lunara cu credit. Darrd@@sasa setez
lunara cu beneficii ForYou trebuie sa dezactivezi reincarcarea lunara cu credit si invers.

In cazul in care,-mménumita luna, nu exista o valoare de reincarcare maxima disponibila pentru a se putea efectua r
lunara cu benefi@iirYou (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reincarcari efectuat
aceasta reincarcare lunara nu va fi efectuata.

Activare serviciu de reincarcare cu beneficii ForYou

prin apel gratuit la 1234, *100# s&E5*RE EXXXXXXXH
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trinkisnatat abonatului
Romania Mobile, cat si utilizatorului cartelei caircafoata.
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Reguli de eligibilitate abonat Telekom Romania Mobile:

- Abonatul Telekom Romania Mobile sa nu fie suspendat sau dezactivat;
- Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permisa fiecarui abonat Telekom R
depinde de valoare facturilor Telekom Romania Mobile precedente astfel:

-in primele 4 luni de |l a momentul activaroi
perioadl de facturare va fi de 3 euro;
- in @a luna de facturare, valoarea totala a reincarcarilor admise poate creste in functie de media fa
precedente;
Reincarcarea catre Cartela se face in limita a maxim 10 reincarcari-de opce tipiiirad1 de f act ur a

Accesul la serviciu se fa baza unei parole setate de abonat.
Serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.

Informatii utile de setare parola servicii abonat

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifireedio pacboinal (CNP). Parola initiala poate fi
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil Telekom Romania Mobile. Parola este definitessta aivestals plegritisi e
toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane jagd/or completa formularul de activare, in care se vor mentiona numerele de telefon pentru car
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe fax la numarul 021 4048PBB@]&iervicit
cu CliertiAutomat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formularul de activare a
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi defieita la nivel o
tekfon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziczaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Cartela Telekom Romania Mobiteinseste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatate cat siipgeeaada de
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcarea cu beneficii ForYou efectuata de pameatbpoate activa o Capelcand cea efectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qaftehcest caz, pe cartela nou jaséivadr aloca beneficiile aferémfadaii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcariésteYaeja activata, extraoptiunea activa/existenta pe contul cartelei pe care d
reincarci nu se modifica.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou

Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de extraoptiune activzaatpeicomithre doresti sa o reincarci cu beneficii
ForYou.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai exista digpaeilsils P venite-alintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cudite minutele si SMi& se vor cumula. Perioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabilitéiijeeoeiciilor e
din reincarcari cu cea oferita de bonusulileediefigltima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Urgisniidiel@fige si mobile din SUA, Canada si Israel.
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifelor standard (vezi sectiunea Tarife
www.telekom)ro

Retelele Telek&®omania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communicati@hsTSlaksinmeRomania
Communications S.A.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca cu minute doar o cartela activ
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Pentru a putea reinaay Cartela Telekom Romania Mobile, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie sa se afle pe
Romaniei.Contul utilizatorului Cartelei Telekom Romaeiaefiicibii@oate fi reincarcat indiferent daca acesta se afla in
sau in roaming.

Pentn a verifica creditul, numarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sau

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juridice pot de zpac tciaviz esubsadvmaairie |
numere de telefon Telekom Romania Mobile forimitlmdiompletat, semnat si stampilat la numarul dé0#89BRL
Sendgiul Vanzari si Relatii cu Clientii.

5.3.19. Notificare Prezenta

Serviciul Notificare Prezenta permite tuturor utilizatGrétekenelRomania Mafife incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchis sau nu te afli in aria de aofierinformati despre revenirea ta in retea. Notificarea va fi trimisa in num
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa te contacteze, imediat dupa ce ai devenit disponibil.

Serviciul functioneaza prin redirectionarea apéierilor
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagaetvaiecalanai prin intermediul Serviciuluiiael Relati
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pelsar@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text’Acum pot fi contactat pe mobitlevenit disponibil./You can now call me on rhamab#éable.”

Nota Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentuhapelului, i
mai primeste nici o notificare in acest sens.

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Servatayl de Mesa
astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, aceasta va prampnessajallde not
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in retea, iar tuaeoprotificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.

Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NP" la 1234.

Activare /Dezactivare

Poti activa sau dezactiva oricand acest serviciegibimareditapelurilor catre:

numarul 179 Serviciul Notificare Prezenta

numarul 180 Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagactavaiecalanai prin intermediul Serviciului de Relatii cu
ClientiTelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

5.3.1.0. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabibfera posibilitatea de a afla numerele de telefon alelelkemil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul de telefon sa fie facut public. Poti acceSaekskoiiitdxgan@aMobile
prin apelarea numarului 1180

Serviciul este disponibil in doua variante de taxare:

Poti alege sa platesti fiecarefapalidt Agendielekom Romania Mobaléful fiind @834 7apel, TVA inclus.

Poti alege sa activezi Extraoptiunea Pejekdia Romania Mdadzite iti va permite accesul nelimitat la acest serviciu. Tar
pentru Extraoptiunea Ag&etikom Romania Masite d&0,9998una, TVA inclus.
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5.3.1.1. Teleconferinta

Serviciul Teleconferinta iti permite sa comunici cu pana |sbnpdtandiecare apel initiat fiind taxat ca un apel normal.
Serivicul Teleconferinta nu este diponibil pentru Talk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete XL si Complete X

Teleconferinta (5+1)

Pentru a initia o teleconferinta trebuie sa siindezirza jos:

formeaza numarul primului interlocutor si apasa tasta de apelare.

formeaza numarul celwil diwilea interlocutor si apasa tasta de apelare.

in momentul in care esti in legatura cal cilda interlocutor apasa tasta 3 urtaata de apelare. Astééffi in legatura
cu ambii interlocutori.

Pentru a introduce in teleconferinta un nou interlocutor trebuie sa repeti pasii 2 si 3. Poti adauga petfellad interloc
avea o teleconferinta de 5+1 participanti.

Inceand cu data de 13.12.2013, clientii cartelelor preplatite vor putea utiliza serviciul teleconferinta dear pentru ape
destinatii nationale.

5.3.1.2. Prezentarea Identitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea Identitatii Apeladitiubiiza posibilitatea de a identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia c
sa fie initiat de la o linie telefonica digitala, fixa sau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonulitelEfoppkiemobil va aparea
numele apelantului.

Instructiuni
CLIP se poatezdetiva/reactiva apeland 1234, Serviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.1.3. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagiduira confidentialitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ec
telefonului persoanei apelate.

Instructiuni
Telekom Romania Matbitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul de Relatii cu Clientii. In plus, ai urmatoarele posibilitati:
Daca ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantuluapelotiletatiate iti poti prezenta identitatea pentru un
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.

Daca nu ai activat Serviciul Rersarie Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate, potefviosi aeettu un
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul #31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apela

5.3.1.4. Apel in Asteptafgel Retinut pe Linie

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatea sa-finasemtzd| panar
insotile o notificare pe ecranul telefonului, naabapel telefonic.
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Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptareqetuoided dadpan ot
alterna cele doua apeluri de cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptarelisgtenibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:

poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.

poate fi dezactivat formand codul #43# urmat de tasta de apelare.

poti verifica starea acestui serviciu formand céduht&?8e tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:

poti intrerupe temporar primul apel pentru a raspundedmleadgpasand tasterata de tasta de apelare.

poti respinge al doilea apel, in timp ce esti awogalat ¢omvorbire, apasand tasta 0 urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluri apasand tasta 2 urmata de tasta de apelare.

5.3.1.5. Redirectionarea Apeturilo

Serviciul Redirectionarea Apelurilor iti ofera posibilitatea sa redirectionezi apelurile primite catre diiiceawmabile tel
nationadau catre propria casuta vocala, in urmatoarele situatii:

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul plateste o convorbire normala catre telefonul tauulaptelviei gt de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale. Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
Apasa tasta dpelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 67#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul lééote #
Apasa tasta de apelare
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Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numaruktifon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru 4 redirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocala urmeazaéasintatiinilsectiunea Mesageria
Vocala.

5.3.1.6. Restrictionarea Apelurilor

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil. Astfel, poti sa restrictionezi:
toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apelurile internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Restrictionarea Apelurilor

Apelurile pot fi restrictionatdiatateniul telefonului tau utilizand parola presetata 0000, cat si apeland Serviciul de Re
Clientii. Pentru asigurarea securitatii cartelei tale iti recomandam schimbarea parolei urmand pasii de mai jos:
tasteaza prefixul **03*330*

tasteaza vechearola formata din 4 cifre

tasteaza *noua parola* (noua parola formata din 4 cifre)

tasteaza din nou noua parola urmata de tasta #

apasa tasta de apelare.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaz®3* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
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Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviaiul
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#351#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *331* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #331* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#331#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor interniiithetelecu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *332* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #332* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#332#
Apasdaasta de apelare

5.3.1.1. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nur&isietri@l National Unic pentru Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealzZB2.ro

Conform obligatiilor legedéekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia derédesdizaresprienara
sau sectorul de celula din reteaua publica de telefonie mobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgent

5.3.1.8. Serviciul INFO FACTURA. Modalitatile si mijloacele de plata a facturilor

ClientiTelekom RomaniabMepot accesa Serviciul Info Factura in urmatoarele moduri:
- accesand meniul USSD: *100#
- tastand comanda USSD: *181#;
- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1818;
- accesand IMR1234.
- accesand contul MyAccount, peéalakanto

Apeland *100# sau *181# sau trimitand un mesaj scris (care nu trebuie sa contina textjlice cudespe! te3a®nul tau
Telekom Romania Moligé primi un mesaj scris ce contine seria si numarul ultimei facturi emise, data staidesita, sur
codul de client. Apeland 1234, informatiile iti vor fi comunicate verbal.
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Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrise trimiageelarli®@léitre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

5.3.2. Serviciliionale
5.3.2.1. Serviciul Mesaje Multimedia ( MMS)

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS
Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotiveis Serviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui senauwiciul MMS poate fi activat prin oricare dintre urmatoarele 3 metode:

- trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234 sau

- sunand la Serviciul de Relatii cu Giekttim Romania Mdaifeumarul 1234 sau

- facand o cerere la oricare magdekom Romania

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii serviciului MMS viglpkiomdedmania Malrilenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continandaetarilel ef@icohfi tau, care
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul in care ai deja activat serviciul MMS stidmnefigjiusazi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat sunand la Serviciul de Relagieko@ii®uinania Mokdlaumarul 1234 sau trimitand
un SMS cu textul "D MMS" la numarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti ¢ripgitendbilul tau mesaje multimedia catréetb&otin Romania MoWBideafonsi
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedia trebuie sa accesezi sectiunea Mesaje (Messages) din mdaiil telefonu
Mesaj Multimedia (Multimediadde), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau fara sunet. Apoi alege numa
al destinatarului sau o adresmdi € Expediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagisie@teatasawrmatoarele destinatii:

-telefoane compatibile MMS. Mesajul va fi primit de catre destinatar pe telefonul sau, daca are sernoonatitiivat, tels
si configurat MMS.

-telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul EstekdimriRomania Mokideprimi un SMS continand parola,|lD
mesajulgi adresa de internet a aplicatiei MMS Box, unde poate vizuliza mesajul tau.

-orice adresa denail. Destinatarul va priminail €are va contine mesajul tau multimedia.

Un MM8§oate fi transmis simultan catre 10 numere de telefon saurealreStesiaj@ va fi taxat in functie de numarul de
destinatari.

Serviciul MMS este disponibil si in roaming cu toti part@iedéek@ P RBmania Mobile

Primirea mesajelor multar{@fi1S)

Daca ai un telefon compatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sal
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefonul tau mobil. De fiecare data candl{ni@eéistj un mese
telefonul tau va emite un semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa
instructiunile oferite de telefonul tau.

MMS in Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat tiresajiglérimige cat si cele primite in functie de volumul de date
transferat, astfel:

mesajele multimedia trintdsdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un mesaj multimec
mesajele multimedia pritatéul pentolumul eldate transferat.
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5.3.2.2. Serviciul Video Call

Cu serviciul Apeluri Video, ramai alaturi de cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului

Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinataebiuggpsklaveti telefoane compatibile 3G, serviciul video ¢
activat si va aflati in zone cu acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperirgaldi@®m Romania Mabpeti accesa la admesatelekonro/acoperire3g

Poti realiza apelul video folosind modalitatea de apel video disponibila la selectarea numarului de telfamdorit. Cal
apel video, pentrwoebvsi a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asemenea optiunea ¢
dupa acceptarea apehd inchizi camera video, caz in care persoana care te apeleaza nu te va vedea.

Serviciile de reteblP, CLIR, valdhileazul apelurilor vocale, se aplica si in cazul apelurilor video.
Apelurile video nu se pot efectua catre destinatii internationale sau in roaming

Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare

Apelideaatre reteadalekom Romania Mobile D0143/min
Apelideaatre retelele Orange si Vodafone P0.19/min

Apelurile video se tarifeaza: primul minut ingduizérifata secunda incepand cu cel deilea minut. Tarifele mentionate
includ TVA.

Informatutile despre activarea si dezactivarea serviciului
Serviciul Video Call si extraoptiunea Apeluri Video pot fi activate, la cererea clientului, atat in momerite albonarii ce
moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu textul "A VIDEO'Wpes er vi c u | Apel uri Vi deo) s
Apeluri Video) la 1234
- sunand gratuit la Serviciul de Relatii c(T €lgotin Romania Mdaiteumarul 1234 sau *100# si urmand
instructiunile din meniu
- facand o cerere la oricaganidl elekom Romania

Serviciul Video Call poate fi dezactivat in orice moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234
- sunand la Serviciul de Relatii cu GHektim RomaMabilda numarul 1234 sau *100# si uinsingtiunile
din meniu
- facand o cerere la oricare magdekom Romania

5.3.2.3. Servicidill(Factura electronica)

ServiciwdBill ofera posibilitatea de a consulta si gestiona osliedicrapidfacturile tale.

Cu serviciaBillai acces oricand ai nevoie la factuTitdeaten Romania Mabifermat electrarpein enailacestea avand
valoare fiscal@ricand poti accesafactpgradsin Ser vi ci ul ui My Account, sectiu
https:Mvwwielekonra In ambele cazuaitiira are valoare fiscala, aceasta fiind semnata electronic si contine aceleasi
regasite si pacfura tiparita, pe care o primesti in plic. In plus, acum ai disponibila gratuit in formabetiettitata si factu
pentru apelurile tale.
AbonatiTelekom Romania Mgighsoane fizice sau juridice, cu ajutorul seiikildeneficiaza de:

A notificare la 0 adresaaaié prestabilita, privind emiterea unei noi facturi.
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A vizualizarea de dstaistice referitoare la utilizarea serviciilor de telefonie mobila pe fiecare utilizator in parte
si per total;

A acces la rapoarte de trafic cu privire la costuri si apeluri

A descarcarea de pana la maxim 6 facturi emise de la momeatulcahivarii

A accesarea facturii detaliate pentru apelurile tale;

AbonatiTelekom Romania Mqgighsoane juridice care au asxtivatiul deBillsi care primesc lunar mai multe facturi, pot
stabili utilizatori diferiti pentru fiecare factura.

Accesl la noul serviciBik se face usor si securizat, prin inteBerdaillui MyAccount (t@lekonmo).Daca inca neati
activat contul tau de MyAccount, te rugam sa te peegistrdekomq meniul MyAccolrentru persoane juridice
activarea serviciului MyAccount se poate face in MalggkrimeRomar&u ale partenerilor.

Daca esti client existenastcasatgmaacum serviciuBél vei putea accesa in continuare facturile electronice, in MyAcco
sectiunea Factura mea
ServiciwdBilleste disponibil gratuit tuturor abohelkom Romania Mgiglsoane juridice si fizice.

Modalitati dectivare a serviciulgille

Intra pe wwelekomro, creeaziaun cont in MyAccount si acceseaza sectiunea Factura mea, de unde poti activa gratu
de factura electroniéile

sau

Apeleaza gratuit numarul 1234 Serviciul de Rkidatiii cu

sau

Completeatarmularul de inregistrdigponibil in magaziielekom Romasiale partenerilor sau apeland gratuit numarul
1234 Serviciul de Relatii cu Clientii.

In cazul psoanelor fizice, formularul completat si semnat va fi trimis pe fax la nr. 021 4040950 impreuna cu o copie
identitate (buletin/carte de identitate) sau poate fi depus inTrelej@nmBlemania

In cazul persoanelor juridice, formomaplgtat, semnat si stampilat de catre reprezentantul legal al firmei, va fi trimis p
021 4040950 impreuna cu o copie dupa actul de identitate (buletin/carte de identitate) al reprezentantdui legal al s
poate fi depus in magazirelekom Romania

Prin activarea serviciului de factura elecBiini@eira tiparita nu se va mai transmite. Dezactivare@gbsécpdaie
face in orice magazin sau la orice partener GefeémialRomargu apeland gratuit nuinE234 Serviciul de Relatii cu
Clientii.

Tarifdate Roaming

ServicilDATHRoaming iti faciliteaza accesul la internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal
tehnologidG/3GGPRS/EDGE(telefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoare portabile), in retelele operatorilor
Telekom Romania Mabileheiat acorduri de roaming de date.

Serviciul de roamintj in ipatielui EB:onomic Europeag ¢Ste compatibil doaanumite oferte sau abonamente, conform
portofoliului comerofddonamentele care au doar adces maa | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésma ptb alege oricand un abonament cu acces la servicingddjraarn | e S EE.
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacces la roaming in tarile SEE: Mobil 8, Mobil 11, Mobil 16 si Net Mobil 8.

Acum pot.i sj navighezi pe internet |l a viteza 4G, <ch

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar cartela SIM este compatibila, poteteleiga pe
partenere din tarilel@felekom Romania are relatii de roaming 4G.

Serviciul 4G Roaming iti ofera posibilitatea de a atinge viteze de download stuperioategin furict e za di s p
fjr] costuffi deupbhirméptareufante de roaming.
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Toateserviciile disponibile in ref€alekom Romania Molaiteputea fi utilizate in roaming, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. Functionarea serviciului depinde de carbiétatile tehn
care te inregistrezi.

ServicilDATERoaminge activeaza o data cu serviciul de reanaingd la 1234 de pe telefonul mobil sau la (021)404.123
la un alt telefon fix sau mobil, Serviciul de Relatii cu Clientii.

Daca ai un abonament cu acsmwieiul de roamirig,1506.201htra in vigoare prevederile Regulamentului EU nr.
531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania vor putea utiliza beneficiile nationale in afara raibEcamtsile din
European, sub conditia regjidetditicii de Utilearevazute in Contract, astfel

i Dateletmonal e vor put diaonfail eutpi@nijz altae I[fijmijt at alruinfaer Ja

depj1irea L i miarifal reglamentabimvigearecatietaiyiede imai jos

Tarif Reglemen| 01.012018 & | 01.012019 0o | 01.01.2020 o6 | 01.01.20A 01.01.2022
(euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Val oar e 6 4,5 35 3 2,5
Valoare cu T\ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

1 Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelsi taaféghiationalstandard aferente abonamentului.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaming se activeaza automat péretekiom iRiiredorda Mabigste
disponibil in toate tarile UE si non UETétekare Romania Maieacorduri de roaming active pentru sedatéul de

Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de date efectuat in roaming daecdatulafssogpiéndat
automat, pentru tot ciclul de facturare curent, pana la data emiterii urmatoarei facturi.

Poti renunta la Prag oricand, trimitand SMS gratuit cu textul "D LR" la numarul 0768.546.482|dkden rikomaanidau
Mobile

TarifdateRoaming AVANTAJ valabild 8©62017

Tarif
EURO/MB
TARI (CuTVvA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigia, Cao@marca, Estonia, Finlanda, Gexmania, Tarif

Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechteastiain, uxemburg, Malta, Marea Britani| national
Grupa ( Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

0.06
Grupa 1 Elvéia, Monaco, Turcia euro/MB
476
Albania, Africa de Sud, Bosnite§ddara, Cana@dina, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Ins{ euro/MB
Grupa 4 Guersney, Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Ucrain
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indong 9.52
JersefKazahst an, Kenya, Kosovo, Me xi ¢, Ma | euro/MB
Grupa 3 Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan
Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamg 13.09
Barbados, Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Demo| euro/MB
Insulele Virgine Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, C
Curacao, lordania, Djibouti, Dominica, El BéipimégiGhana, Grenada, Guineea, Guyang
Jamaica, Japonia, Kirgizstan, Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, N
Maldive, Matiws, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger,
Grupa 4 Palestina, Panama,dPara v Per u, Polinezia Francez
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Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania
Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.

21.42
Grupa § Acoperiraer i an]j euro/MB

Uniate minima de taxare in taril& ISEE:
Unitate minima de taxare in tadlEEn@OKB

Telekom Romania Mamileste raspunzatoare si nu iti poate asigura in Roaming, inclusiv Grupa 0, acele beneficii dis
nationatare, din motive ce nu sunt sub coeteohTRomania Moilesunt disponibile si in Roaming (de ex. accesul la
Serviciile de Continut).

5.3.24. ServicillG

Clientii Telekom Romania Mobileabommentevoce sadatedin portofoliu actpat beneficia de accashaologia 4G
Pentrua beneficia de servitigde la Telekom Romania Maliieci cand te iaflzona de acopesargerviciului 4G pentru
abonamente (serviciiplagite)ai nevoie de un SIM de date spestiah4@inal compatibil

La iesirea din aria de acopeseeviciuldis, noul SIM va trece automat in reteaua 3G/3G+, fara a intrerupe conexiunea
ServiciulG oferit de Telekom Romania pentru clientii care au incheiat contracte de abonamlatitepeevariapdst
acoperire pes2&% din populatia tardes®%6 din populatia urbana a Romaniei.

5.3.%.Internet pe mobil

Noileoptiuni internet pe mobil

In cazul in care nu ai activ bonusul Net paliedtata 0 extraiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune | Abonament| Trafic Viteza maxim Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandal estimata de | maxima | SSD
descarcare | estimata
de
incarcare
ExtraNet1 G B3 1GB Viteza maxiragtimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
ExtraNet2G b5 2GB Viteza maxiragtimata Tariful standaodrespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extral GB | D45 1GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extra2GB | D8 2GB Viteza maxirastimata Tariful standaorespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului

*Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scadeianpana la v
admisa de abonamentul tau.

Optiunile sunt compatibilegplanurile tarifare din portoactiiidl de voce Mobil si portofoliul actual de date Net Mobil.
Traficul inclus in extraoptibrita Net 1 GBExtra Net 2 &de valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se repc
dela o luna la alta. Extraoptiunile se reactivearéuaardandata de facturare.

Traficul inclus in extraoptiunilelExBa Extra 2 @Bte valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se temorteazas
luna la alta. Extraoptiunile nu se reactiveaza automat lunar la data de facturare
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Viteamaxima estimataa t r ansf er pentru traficul recomandat va
D u pdnsumarea traficului recomandat, traficul aditional va fi tarifat suplimentar conform ¢GB+t0Xtsilard.
1MB=1024KB.

Optiunile de nsais sunt disponibile pentru activare ganagiembrz018

Extraoptiuni de date suplimefispamnibile pentru clientii existenti
In cazul in care nu ai activ bonusul Net paiiattata o extréiope pentru trafic suplimentar.

Net Mobil.5 GB

Extraoptiune Abonament Trafic J Viteza Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandat maxima estimata | SSD

estimata de| maxima
descarcare| de
incarcare

Net Mobil 1,5 GE D4.46 1,5GB Viteza maxirastimata Tariful standard
corespunzatoare abonamentul| corespunzator abonamen

Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scameémpana la va
admisa de abonamentul tau.

A Optiune&let Mobil,5 GB este compatibilglanurile tarifale vocdalk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete
Complete XXLobil Nelimitat Fara Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreuna pentru tine
pentru tine Gitinternet pe lapto@bletdate Surf S, M, L XL si XXL cu sau fara obligativitate.

A Optiune&u obligativitage poate activa doar la prelungirea unui contracti gxesteratstfel perioada contractuala ¢
abonamentului pe @stactival In acest caz, extraoptiunea NetLMAEB se va mentine activa pe contul tau pe intre
perioada contractuaitiala
Optiurase pate activa fara obligativitate la cerere, pe un contract existent, fie la momentul solicitarii, fie la date
Optiunea se poate dezactiva doar la data de facturare

Extra Date 500 MB, 1,5 GB si 4 GB

In cazul in care nu ai activ bonusulmitipaliactiva o extraiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune Abonament Trafic Viteza maximg Vitezastimata| Viteza SSD
lunar recomandat * | estimatade | maxima de

descarcare incarcare

Date Extra 500 M D1 500 MB Viteza maxirastimataorepunzatoare
abonamentului

Date Extra 1,5 G| B4.96 15GB Viteza maxirestimataorepunzatoare
abonamentului

Date Extra 4 GB| B 9.92 4 GB Viteza maxirestimataorepunzatoare
abonamentului

*Traficulecomandasste valabil 24 de ore din moraetivarin cazul Date Extra 500 MB si pana la urfaatoeaeaazul
Date Extra 1,5 GB si DatedERra

Este important sa mai stii ca:

A Traficul de date recomandat disteatsase consuma in timp Teaficul efectiatRoaming vadiifat atonal
conform politicii actuale de tarifare.
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A Daca ai un abonantenvoceetraglin portofoliile Nelimitat sau Wedbkom Romania M@Wibil Nelimitat Fara
Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreuna penturtanpeld;urtipe (ddti de
asemenea activa una din extraoptiunile Ne% Ka8bdau Date Extra

Viteza de transfer pentru traficul recomandat va fi cea corespunzatoare abditermesuinu @stim ala
transfer de date poate atialparea de 150 Mbescarcare si 50 Mbps incgreateu servic®G, d21,1Mbps
descarcare si M®ps incarcareréeeaua 3@00Kbpsdesercare si 100 kbps incarcaréeaud®G in funte de
acoperirea dispordbile abonamentul despefficdiile terminalului folosit.

Beneficiile incluseextraoptiunééet Mobil,5 GBunt valabile o luna de faretimu sunt proratakileu sunt
reportabile de la o luna la alta (in cazaineaslemeconsumate).

Viteza de transfer va revealolrea intiala o data cu intraxeadni luna de facturare (emiterea facturilor tale).
Extraoptiunile Date Extra se activeaza fara obligativitate si nu sunt recurente.

Daca ai activat o extraoptiune Net Mobil Nelimitat/Net Mobil+/Conneet, Metbp@stFa aceasta extraoptiune
conform conditiilor initiale. Odata dezactivata, aceasta veche extraoptiune de date nu va mai putea fi activ
putea, insa, sa activezi Net Mobil 1,5GB sau Date Extra.

Extraofunile de mai sus pot ifvatet pnala data dé1 noiembrR018(inclusiv).

Tarifele de mai sus includ TVA. 1GB=1MBMBI24KB.

p>

p>

P

> >

Activare extraoptiuni

Poti activextraoptiunédet Mobll,5 GB sixtraoptiunil@ate Exticand doresti, la momentul aetdearémentului tau sau
ulterioratand o cerere la orice magazin Telekom Romania sau partener autorizat Telekand Rtib34rapeih
*100#,acceand contulyAccount, pavw.telekomsau trirtegnd un SM@atuit la numerele de mai jos:

6380 pentru activarsi@t Mobil 1,5 G&1 urmatorul continut:

T &neb pent rNetMabl,5GBv ar e a

2449 pentru activarea oricarei extraoptiuni Date Extra, cu urmatorul continut:
1 A 500 pentru activarea DateSBRtNB
1 A 15 pentru activarea Date Extra 1,5 GB
1 A4 pentru activarea Date Extra 4 GB

Pentru detalii suplimentaralaBerviciul de Rielzau Clidii la nurrul 1234 de la telefoawihtobil sau fix Telelgam la
(021)404.128%76612123din alte retele.

Dezactivarea exttaopde date Net Mahb GBa abonament se va realiza numai prin intermediul ServitiuGliete Rela
(apel gratuit la 1234)niaazuh care cortiie de dezactivare suntinite, dezactivarea sealaa la data de facturare.
Dezactivarea unei extraoptiuni Dase Eaxtemautomat, la urmatoarea data de facturare.

Oferta este valabila pana l|a Hat@iembrz018

Configurasgelefonului
Pentru configurarea automata a telefonuluitrimitee s a j gratuit fara continut | a
Daca telefonul tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefon{ducesaibhternetul de pe telefonul mobil, cu un software specific;
APN (Access Point Nasmzgdband

Nume utilizator: nu se completeaza

Parola: nu se completeaza

Pagina de stamt:webnwalk.ro

Cand se faconectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se setegp.numar de dial

2. Setarile necesare conectariiriRtgfolosind telefonul mobil ca modem)
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APN (Access Point Nasmegdband
Numar apel:*99#

User name: nu se completeaza
Password: nu se completeaza

5.3.26 Optiunea si aplicatia Norton S&miliitg
Descriere aplicatie NdBeeurity Online
Norton Security Online asigura protectia individuala a oricaranthstpbuitie, tableta sau PC
Principaleleeneficii ale utilizarii produsului Norton Security Online

1 Furnizeaza protectie impotriva virusilor, spyware, malware si altor amenintari online
91 Protectie pentru orice dispozitiv (PC, Mac, tableta, smartphone) si orice sistem de operane (diinddHs, Mac
1 Localizeaza dispozitivele mobile (smartphone sau tableta) pierdute sau furate

Utilizar e SecprityiOcliset i € @aNorton

Pentru a put ea Sacurity Onliiea tarpel biuciaet isaa aiNoir Oabcqtivneca reactivard i
automata si posibilitate de dezactivare la cerere.

Dupa activarea optiunii vei primi prin SMS si la adeestud@zata un link de unde poti descarca aplic&ecNioryon
Onine

Traficul de date realizat in aplicatiessena din traficul inclus in optiunea de date activa pe contul tau. In functie de ple
existent pe cont, poti fi tarifat aditional daca ai consumat traficul inclus.

A p | i Modon Bezuritii Ordinee s t e pdnirsopoe dispdritivifRIC, tableta, smartphone) si orice sistem de opera
(Windows, Mac, Android, iOS

Optiunea NortBecurity Online
Optiunea Nort8ecurity Onliiteofera acces la serviciile aplicatiei S¢ortoty Onlihg se poate activauimit din
magazirle Telekom Romania sau prin una din modalitatiile de mai jos:

1 SMS cu textul A Norton la numarul 277

1 Apel Servicul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234;

T MyAccount

Norton Security Online Pret /luna
1 licenta (bundle) 0,B5EURO
1 licenta (staatbne) 1.19EURO

*Pretul include TVA

O extraoptiune se poatea activa pe un singur numar de telefon activat in reteaua Telekom Romania Mobile.

O licenta ofera servicii de securitate doar pentru un singur dispozititafdetadphefe

Optiuneaespoate activa pand peoiembriz018

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii prin apel grat@etait2B84/anzari si Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile

Dezactivarea se va aplica incepand cu urmatoarea data de facturare.
5.3.27 Serviciul INFO&PLAY CLUB
Descrierea Servicului

Serviciul INFO&PLAY CLUB include 4 (patru) servicii distincte: Jocuri, Horoscop, Stiri, Stiri Sportive.
Pentru a fi Membru al Clubului, trebuie sa te abonezi la cel putin un serviciu, cuafezgbiiiatea dews, trei sau toate
patru. Un tarif saptamanal corespunde fiecarui serviciu.
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Fiecare membru al Clubului beneficiaza de 7 zile acces gratuit/ netaxabil odata cu prima abonare ladisare din sel
Cele 7 zile de acces gmatnitoferite doar o singura data fiecarui utilizator pentru fiecare serviciu la care alege sa se ¢
De asemenea, pentru fiecare saptamana de abonament, indiferent de serviciu, fiecare abonat va primi un voucher
utilizare doar in cadrub@ui (in magazinul vilNO&PLAY CLUB).

Activarea Serviciului

A. Activatea serviciului Jocuri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#nenh Servicii.

Prin intermediul aplicatiei mbi#@&PLAY CLUB (prin trimiterea, cu acceptul prealabil al clientului, unui SMS gratuit
2582).

B. Activarea serviciului Horoscop:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#neniu &vicii.

C. Activarea serviciului Stiri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nenku Servicii.

D. Activarea serviciului Sport:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nenku Servicii.

Tarifare

Tarifele aferente unui abonament saptamanal pentru fiecarui seNED&RIASYIICLUBsunt urmatoarele:

A. Serviciubduri: 0®EURO (TVA inclus)

B. Serviciul Horoscop5&EBRO (TVA inclus)

C. Serviciul Stiri: DBURO (TVA inclus)

D. Serviciul Sport: DEJRO (TVA inclus)

Prima saptamana de abonament la oricare serviciu este gratuita. Prima tarifare alseriiciazi e alonament si va
reprezenta tariful pentru saptamana a doua. Tarifarea pentru fiecare saptamana de abonament se va fa¢@&intotdes
urmatoarei saptamani de abonament.

INFO&PLAY CLUB este un ser\beiza de abonament cu tarifare recurenta saptamanala.

Tarifarea serviciilor din INFO&PLAY CLUB se realizeaza prin intermediul unui SMS privhitriereletoedbhazat se
trimite mesajul SMS de tarifare sunt:

A. Serviciul Jocuri: 25820

B. Servicitloroscop: 25821

C. Serviciul Stiri: 25282

D. Serviciul Sport: 25823

AplicatitNFO&PLAY CLUB

Aplicatia INFO&PLAY @ktdBdisponibila abonatilor Telekom Romania Mobile, utilizatori de telefoane si tablete cu si
operare Android. Aplicatia este bitppentru descarare din Google Play (Playafitarepentru descarcarea aplicatiei se
consuma din traficul inclus in optiunea de date. In functie de planul tarifar existent pe cont, potidiaacdeisaditinal d
traficul inclus.

In ingriorul aplicatiei, utilizatorii vor putea sa se aboneze si sa utilizeze Serviciul Jocuri, sa isi verificessitiatia contul
puncte, vouchere etc.) si sa isi foloseasca voucherele pentru a achizitiona produse.

Siteul INFO&PLAY CLUB

Websital NFO&PLAY CludBputea fi accesat la advesatelekom/infoandplayesand sitk INFO&PLAY CLUB, abonatii
vor putea sa isi verifice situatia contului (numar de puncte, vouchere etc.) stiséesritloseashaitiona produse.
Identificarea unui utilizator ca abonat al Clubului se va face inulieziifal:sisdui i se va cere sa introduca numarul de
telefon si sa isi seteze o parola in campurile special destinateadastauratprimi un SMS continand un cod de
autentificare pe care il va introduce in campul disponibil in acegpesctp pergiteia autentificarea. La inregistrari acces
abonatul va folosi doar numarul de telefon si parola. In paroldrestraiitata, abonatul va avea posibilitatea sa o
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recupereze prin accesarea campul ui OParola uitatabo.
intermediul unui SMS gratuit.

Siteul pe mobil INFO&PLAY CLUB

Siteul pe mbil INFO&PLAY CLUB poate fi accesat la adresa www.m.club.telekom .. pecoesahtiNgite&PLAY CLUB,
Clientii vor putea sa utilizeze Serviciul Jocuri, sa isi verifice situatia contului (humar de punctej falasbaseatc.) si sa
voucheele pentru a achizitiona produse.

Puncte si Vouchere

Fiecare abonat al INFO&PLAWE&pLiBi saptamanal un voucher(@IGiEUR@¢Ntru fiecare serviciu la care este abong
pe toata durata abonamentului.

In plus, abonatii la serviciul Jocpritea acumula puncte pe baza activitatii desfasurate in aplicatig)unp=drabdite
sau jucand OSpanzuratoaread6 prin SMS. La inceptetul
in saptamana precedentgutattorii vor fi inclusuimttlasament general. In functie de locul ocupat in clasament, abonat
primi un anumit numar de vouchere suplimentare. Acestea vor fi adaugate la suma voucherele disponibiiatin contu
la momentul alotadestora (incluzand voucherele primite pentru abonamentul/ abonamentele active pe contul sau).
Fiecare abonat al I NFO&PLAY CLUB va putea sa transf
interiorul aplicatiei, a1ditesa sitailui pe mobil.

I n interiorul aplicatiei, jocul 0Crush the Creature
Dezactivar®dNFO&PLAY CLUB
Un utilizator are posibilitatea sa se dezaboneze la oricare dintre serviciile incluse in INFO&PLAY CLUB, astfel:

A. Dezactivarea serviciului Jocuri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

B. Dezactivarea serviciului Horoscop:

Prin transmiterea unui SM®SICOPmumar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

C. Dezactivarea serviciului Stiri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

D. Dezactivarea serviciului Sport:

Printms mi t erea unui SMS | a numar ul 2582, continand te
Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.

5.3.218. Optiunile Travel & Surf

Optiunile Travel & Bianfa 0 experienta a navigarii pe internet lipsita de griji in timpultcatatriteq imnde Telekom
Romania are contracte de roaming

Ofertaravel & Sedte disponibila in trei variante si se adreseazaTaekatiidRomania Mopdesoane fizice sau juridice,
care au nevoie sa ramana in contact cu universul lor digital, sunt familiarizati cu tehnologiile mobilezs diorgdio sa be
de functiile terminalelor lor, atunci cand calalemesmiicazul in care servig Date este disponibil.

Travel & Surf S 10 MB Row Cutoff 24 hours| 238D
Travel & Surf M 50MB RowW Cutoff 24 hours 5.99

11.9@
Travel & Surf Weekly 150 MB RowW 7 days

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Cutoff

Afganistan, Albania, Anguilla, Andorra, Antigua & Barbuda, Argenting
Azerbaijan, Barbadd=arus, Bosnia Hertegovina, Brazilia, Canada, Insu
Verde, Insulele Cayman, Chile, China, Columbia, Cuba, Curacao, Djib
Eqgipt, Georgia, Grenada,Komng, India, Indonezia, Irak, Israel, Jamaica,
RoW(Rest of the Wo| Insula Jersey, lordamizakhstan, Kenia, Kosovo, Kuwait, Macedonia, M

Alte Tari Malawi, Mexic, Moldova, Monaco, Montserrat, Montenegru, Maroc, NO

Nigeria, Panama, Pakistan, Palestina, Peru, Filipine, Qatar, Rusia, Ar
Serbia, Seychelles, Singapore,d&fi§ud, Coreea de Sud, Sri Lanka, St. K
Nevis, St. Lucia,St. Maarten , St. Vincent, Elvetia, Taiwan, Thailand, T

Turks & Caicos, U.A.E., U.S.A., Ucraina, Uruguay, Vietnam

AbonatiTelekom Romania Malzite au activate servicii de Roaming si Date au posibilitatea de a achizitiona una din c
optiuni de Date in Roamilnga cum urmeaza:

1. Apeland din tara 1234rviciul de Relatii cu Clientii sau din Roaming utilizand comanda prin SM$eaitik numaru
0766127626, cu textul de mai jos:

A DS activeaza optiun€eavel & Surf Daily S

A DM activeaza optiun€eavel & Surf Daily M

A WH activeaza optiun€eavel & Surf weekly

Activarea optiunii Travel & Surf implica trimiterea addoueebtws doilea fiind de confirmare. Cele doua Biiise
sunt tarifate cu tariful standard de Roaming disponibil pentru reteaua respectiva.

Optiunea Travel & Surf devine activa din momentul achizitionarii ei si nu poate fi dazasthatdeRelaionunumai o
singura optiune Travel & Surf poate fi activata in acelasi timp.

2. Optand pentru una din cele trei optiuni de Date iR eaméaigttp:/Iptelekonro
Portalul se deschide autlant@bsarea navigatorului (browser) sau daca o adresa web est® isdidosaniatr deja
activa.

Dupa alegerea unei optiuni de tarifare pentru serviciul de date in Roaming (Travel&Surf sau RoamingtAwantaj), sel
putea fi folositaiifat in conformitate cu optiunea aleasa.

OptiunileTravel & Surf Dsilly&/el & Surf DaibuMalabilitate 24h. Abonatul poate achizitiona 0 noua optiune dupa exj
valabilitatii acesteia sau dupa epuizarea traficului inclus in i8undodening.

Pentru optiung@aavel & Surf Weekdga volumul de trafic inclus a fost epuizat inainte de expirarea perioadei de valabil
ofertei (7 zile), viteza de transfer a datelor va fi limitata la 32 kbps pana la datadexpakatiijtateeadeiin tarile UE,

BN

pentru 0 Alte Tari 6 avand. posibilitatea de a achi zi

Extraoptiunile Travel & Surf nu pot fi activate pe niciunul din planurile tarifare din Portofoliile de ¥ dadediddate lansa
incepand cdata d€4.04.2016.
Cand optiunea Travel & Surf este activa, Pragul in Roaming va fi dezactivat automat!

5.3.2. Serviciul Fax si Date

Descriere
Prin Serviciul de Fax si Date poti transmite si receptiona date si mesaje fax sau poti accesa Intertestiitesttatte leetele
telefonul tau mobil.
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Pentru a utiliza acest sefedzkom Romania Mabil@ aloca la cerere doua nunitéoaadd pe aceeasi cartela SIM: un
numar de Date si unul de Fax.

Transmiterea si Receptionarea de Date
Prin conectarea telefonului mobil la calculatorul tau, poti transmite sau receptiona date cu o viteza da&;63€b/secur
Internetul, retele date private, baze de date etc.

Transmiterea si Receptionarea de Mesaje Fax
Prin intermediul acestui serviciu, poti transmite si receptiona Mesaje Rateletommdtanzhil la calculator si folosind un
software potrilde asemenea potizatitispozitive speciale, ca de exemplu echipament fax portabil.

Stocarea Mesajelor Fax in Mesageria Vocala
Chiar si atunci cand telefonul mobil este inchis, poti primi Mesaje Fax in casuta vocala. Poti citi acelsielsharssje fie
tautelefonul mobil fiind conectat la acesta sau le poti redirectiona catre un echipament fax.

Tarife
Nume Tarif
Abonament lunar 952D
Tarif per minut 0,18D

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
Tarifele includ TVA.
Poti activa acest serviciu atat in momentul activarii sau facand o cerere TelwkoemRgazinia

Activare/dezactivare:

Poti activa acest serviciu atat in momentul abonarii sau facand o cerere TetrkmemRgazau sunand la 1234.
Serviciul poate fi dezactivatmdetere telefonica la 1234 de pe teleforsdunfobilelek@au la
(021)404.128376612123din alte retel8erviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.210. Serviciul de notifigarin SMS Twiter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite utilizatorilor sai sa trimita sgenariat@siza mesa
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweeis'lleTswgdtexte scurte afisate la getifilatiorilor de cont Twitter si sunt
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mahilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un n
detp SMS cu textul 0ST ARTElekorh Romania Mdbbendti in setediekom&ROn&Bia8 . C
Mobilg care detin deja un cont Twitter pot sa trimita si sa primaaschrdetgeis mesaje de tip SMS sau din pagina de \
aTwitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS de la ceilalti utilizatadireicsgeviciului
telefonul lor mobil.

Toate natificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primeste de [ait89338 sunt gratu

Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euro fatarnl VA daca
reteaudelekom Romania Mobile

Mesajele SMS aferente serviciulus@uattenza suplimechémaca utilizatd are mesggd3ncluse in abonament.
5.3.211. Serviciul de notificari prin SMS Facebook
Facebook este un website si un serviciu bazat peciateteare este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utiliFatgbook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri personale, adauga noi priet
utilizatori si pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand acestia isi actualizeaza prdfilslerviciplus, utilizat
Facebook se pot akmtumor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de munca, scoala sau fac
dupa alte caracteristici.
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Utilizatorul trebuie sa trimita prin SMS mesajul te

Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codul de activare. Acesticofl este |
introdus in portalul Facebook pentru a asocia contul utilizatorului cu numarul sau de telefdrebdtoratitn asieaua
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonul lor mobil sunt gratuite.

Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbook) sau catre orice alt numar Facebook sunt taxate cu 0.0
TVA/SMS.

Tariful sexeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in abonament.

5.3.212. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartdae®érenta contractului de abonament activat de Utilizator prezinta defecte de fabigeatie care |
folosirea in mod adecvat a Servielddgm Romania Makgilalocui respectiva Cartela SIM fara taxa, la cererea Utilizatc
cu conditia ca solicitarea sa fie formulata in termen de cel mult 30 de zile de la data activarii/ inlocuirii acestei

Inlocuirea Cartelei SIM in afara termenului prevazut mai sus sau in cazul pierderii, furtului, detetesitisgguvia foricar
tarifata de caffelekom Romania Maluitéorm prezentei politici comerciale. In acest sens fauietbcaitea cartelei SIM

la cel mai apropiat magealiekom Romasg&u oricarui partener comercial. Taxa perceputa pentru inlocuirea cartelei Sl
de 2.4 euro (TVA inclus) si se achita in magazin. Dupa primele 12 luni in reteactof clidato pobedire de SIM gratuits
pe an contractual, fara conditia reinnoirii contractului.

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei va rugam sa veniti in nhgatériocaBicu urmatoarele documente:
Pentru persoana fizica: ¢aresinul de identitate (este necesar ca ultimeetakbmaRomania Mobile Communications S.
sa fie achitata);

Pentru persoana juridica: imputernicire si cartea/buletinul de identitate al persoanei imputernicite;

De asemenea, va fi necesamgaetati si semnati un formular de inlocuire cartela SIM pe care il veti primi in magazin.
5.3.3ervicii cu valoare adaugata (SVA) furnizate prin SMS

5.3.3.TTaxa de pod Fetesti (PEAJ)
Pentru initierpati prin SMStaxede pod Fetes fi trimis UBMS catre 7577 .Textuh8$MS8a cuprinde numarul de
inmatriculare al masinii si codylcR&#til vor primi un SMS de confirmare, apoi un SMS taxabil, prin care isi vor achita
pod corespunzatoare; 8M&abil va fi primit de la unul din numerele de mai jos, in functie de suma care trebuie ach
codului PEAJ:

235716 2.5 Euro +TVA9BEuUro)

23572 9.05 Euro + TVATZ&uro)

23573 12.2 Euro + TVA §2Euro)

23574- 17.15 Euro + TVA 42Buro)
Cu un SMS trimis |l a numjrul 7577 c udele patru categpriode vekidule.c t
Plata prin SMS se poate efectua numai pentru o singura trecere. Tariful poate fi achitat inaintea t@cefii sau, el ta
a zil ei urmjtoare treceri.i

1T Pasul 1: clientul trriumi tdee SMSmaltar incuunmjarruel a7l5 7nva Zci
tipului de vehicul. Ex: B54AJV 1.

1T Pasul 2: clientul primeste un SMS diei Ilea s7ubn7t7 c onr
de "nmatricalt ager ad walZi aul ulZui gluis i i se comuni
1T Pasul 3:tibdej dienimai maus sunt corecte, clientul

comanda. tDiakcg nwonfo®uma c oeaemuitneu SKS la &77rcedetalideacorgcte pentriu
efectuarea comenzii.
9 Pasul 4: Clientul primeste un SMS de confirmare:

“Categorie P(H Tip Vehicul ||Tarif (Euro TVA ind| Numar de trece”
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a) Vehicule rutiere de transport persoane cu cel mul
pe scaune, i nclawdurisme;c
b) Vehicule rutiere cu
1 - 2.98 1 trecere
sau egalj cu 3,5 tone,

persoane.

a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai mu

pe scaune, inclusiv con
pe scaune, inclusiyv

b) Vehicule rutiere cu

de3%one Zi mai mic] de 1

de transport persoane;
a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai my
l ocuri pe scaune (in

1077 1 trecere

b) Vehicul e matienje aaud o

3 . 1452 1 trecere
sau egal]j cu 12,0 tone

vehiculele rutiere de transport persoane.

Vehicule rutiere cu mas:
egal ] cu 12, 0 t(iodusv), Exclusig
vehiculele rutiere de transport persoane.

2041 1 trecere

*Pregur i | e sunt rotunjite_’n pl us, |l a dou] zecimal e.
*Pentru cartelele prepaiduTVA s e  p | fatreddulue | a achi zi

5.3.3.Rovinietéarif de utilizardramurilor nationale din Romania)
Rovinietpoate fi platita de catre clientii Telekom Romamuarabi&MS trimis ca®$60. Textul SMAui va cuprinde
numarul de inmatriculare al masinii si categoria masinii; clientii vor primi un SMS de confirmare, apoatmiSiM8rtaxal
achita rovinieta; SN &xabil va fi primit de la unul din numerele de nmaitiesjarstuma care trebuie achitata conform
categoriei masinii si duratei de valabilitate a rovinietei:

22500 2.74 Euro +TVA ¢ERro)

225015 5.4 Euro +TVA (6&4180)

225028 3.63 Euro +TVA (£820)

22503 6.21 Euro +TVA@EUro)

2250457.82 Euro +TVA (E800)

225059 9.43 Euro + TVA (2ERro)

22506 3.63Euro+TVA.@2Euro)

225076.21 Euro+TVA (7.39)
Cu un SMS trimis | a Rauwini¢tgeniru categofil@A, B,ICjDSEdFU i d u rpaott] crainmp
utilizare, astfel:

1) Pasul 1: se trimite SMS |l a numjruli u75200 ccaut enguomji
)

vafiachizion a t (de exemplu: B50STY A);

2) Pasul 2: clientul cpriemeZse sol $ W8S tijiel sef ascutnbt® Ocromrmee
“nmatriculare al maZzZinii, categqdritaotRdyviadi eRtoevii n
SMS Zi valabilitatea Rovinietei:;

3 Pasul fmé Daej dienmai sus sunt corecte, se trimit
comanddacj S nfterma sunt corecte este necesarj] tri
efectuarea comenzii.

4) Pasul4:SeipmeZt e un mesaj de confirmare a emiteri. R
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Rovinieta st e valabilj] “n ziua “n care a fost achizition
Categorie Tipul vehiculului Tarif* (Euro Durga de Text SMS trimis
Rovi TVA inclus) utilizare (zile 7500
Numj r
A autoturism 3.5 7 |n.matr|culare
spdiu A (exempl
B50STY A)
Numj r
B vehicule de transpor 6.8 7 Tnmatriculare
egalj de 3.5 tone ' spdiu B (exempl
B50STY B)
a)vehicukke transport mar
3.5 tone Zi mAatonemi cj Numjr
c b) vehicule de transport persoane cu mai mu 4D 1 Tnmatriculare
|l ocuri pe scaune (in ) spdiu C (exempl
maximum 23 de locuri pe scaune (inclusiv B50STY C)
conducatorul auto).
a) vehicule de trans Numjr
D 7.5 tone Zi ma i mi ¢ 739 1 Thmatriculare
b) vehicule de transport persoane cu mai mu spdiu D (exempl
de |l ocuri pe scaune B50STY D)
Numjr
vehicule de transpor mmat_rlculare
E egalj de 12 tone cu 9D L spaiu E
' (exemplu B50S7
E)
Numjr
vehicule de transpor mmat_rlculare
F e g a 112 tone,&u minimum 4 axe (inclusiv) 1.2 ! spdiu F
' (exemplu B50S]
F)
vehicule de transport persoane cu mai mult d Nuniir de
G locuri pe scaune (inclusiv cphdua u | a 4.32 1 inmatriculare
maximum 23 de locuri pe scaune (inclusiv ' spdiu G (exempl
conduttorul auto) B50STY G)
Nunjir de
vehicule de transport persoane cu mai mult d mmat_nculare
H locuri pe scaune (inclusiv cptatutauto) 7:39 1 spaiu H
(exemplu B50S7
H)
*Praurile sunt rotunjite inplasgdauj zeci mal e.
*Pentru cartelele preplatitéyuT se pl facreddulue | a achi zi
SM&airile trimise cjtre numerele 7500 si 7577 au tarif

In situatia in care clidefékom Romania Mahil@u introdus corect textuluBMBansmis la 7500 sau la 7577, vor primi |
mesaj de eroare cu detalii despre textul corect si in care va fi indicat nurh@éd{mienaleflentelefon cu tarif normal in
reteaua Telekom Romania) pentru @ aflaiteninformatii despre plata prin SMS a taxei de pod Fetesti si a rovinietei.

5.3.40ptiunile de restrictionare a serviciilor mobile cu valoare adaugata (SVA)
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ClientiTelekom Romania Mddiil@cces la serviciile cu valoare adaugata furnizate vocal si prin SMS, deschise in Telek
Mobile Pentru blocarea accesului la aceste servicii, clientii au posibilitatea de a solicita instalare R esteictieimopilunil
SVhAsiResictie mobil adult

Clientii pot accesa toate serviciile cu valoarefadsiagttasocu prin SMS.

Apelurile clientif@lekom Romania Matsakee numerele SVA furnizate vardtel@elekom Romania Meduiede catre
Partenerii Telekom Romdalzlevor fi tarifate identic cu apelurile clientilor de telefonie fixa catre aceste numere. Mir
serviciile cu valoare adaugata nu se consuma din beneficiimimtiie(SMSileincluse in ofertaligentilor Telekom
Romanilobile

Serviciul de Restrictionare a apelurilor Serviciul a fost implementat ca urmare a obligatiilor operat@@ivocieesomur
obligatii stipulate in Decizia ANCOM 1131/2014.

Utilizatorii pot opta pentru blocarea apelurilor cu valoarefadtumatde pe un singur numar deTikfom Romania
Mobileutilizand una din optiuniR:e st r i c sid Re snobii ¢ 6 S¥ Adobi | adult

Op t i Restrctie mabil VAo f e r Eeleloin RoenaniaiMPmdbilitatea de a bloca aceesuherele Premiumpentru
SMS trimise si primite, si pentru voce, inclusiv pemiiel abogee pentru $M8e Marketing (17xy, 18xy, 27xy, 28xy, 37
38xy).

Opti Resfriact ipamitmbldrarda acaedulul didigkom RomarObildoar catre/de la numerele scurte
Premium SMS dedicate adultilor, range 15xy) cat si catre numerele lungi Rieditate dewltite ( range 0906xyztwa).

Activarea optiunii aRestrictie mobil SVA6
Abonament ul lunar p&SVADU @OfEwrgTeiactus)a Rest ri cti e mobil
Clientidi care achizitioneaza pachete Magent aONIH,si si

doar pentru MSISIDNe pentru cara solicitat aceasta activare.
Clientii care detin pachete MagentaONE isapota@it i un e a a R e sotsdliditaretadresatarepbezehtantsilvi A
vanzari, prin apel la Serviciul Relatii cu Clientii sau in magazinele Telekom.

I n cazul in care clientul ar e a c tieidezactivatpihainte deeactivatedRaptiut
ORestrictie mobil SVAGO.

Dupa activarea optiunii ORestrictie mobil SVAG,. cli
Activarea optiunii aRestrictie mobil adulté
Abonamentuih ar pentru opti une 829ERe @VYArinclesy i e mobi | adul to
Clientidi Magent aONE noi i si pot activa opti urpenapeb Re
la Serviciul Relatii cu Clientii

Clienit i Magent aONE rezidential existenti isi potiisaudat i \
reinnoire.

I n cazul in care clientul are activa o pnteideactevarea OpRunIs |
ORestrictie mobil adul to.

Clientii Magent aONE noi i si pot activa opt i uSiSbhriledo Re

pentru caresssolicitat aceasta activare.

5.4. MODALITATMBRIFARE
5.4.1. Modalitatea de tarifare

Taxarea apelurilor nationatersiationale se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire, cu exceptia
numere speciale, care sunt tarifate la minut indivizibil. Timpul decepe/etsstimnalul de raspuns si se incheie cu prir
semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

In roaming se plateste atat pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. ifaxcaedngpeduidlos la minut.
Tariful de roaming pentru apelurile efectuate/primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in cagetee afli. Persoal
apeleaza va plati o convorbire nationala ca siaiaafthtintRomania. Primirea mdsdjéésiageria Vocala este taxata
cumulativ ca un apel primit si ca un apel international catre Romania.
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Pentru Serviciul de Mesaje Scrise SMS si MMS, tarifarea se va face per mesaj.

In roaming Mesajele Multimedia trimise se taxeaza cu tarifupjpsmalddMa traficului de GPRS aferent volumului de «
transferat, iar mesajele primite se taxeaza doar cu valoarea traficului de date GPRS aferent volumului de date tran
In cazul serviciului Muziton, tarifarea se face per Muzitonezwmpsiraergru un abonament lunar.

Traficul de date (GPRS/EDGEIBEste tarifat per MB, iar unitatea de taxare este 1KB pentru serviciul Wireless Interr
10KHBn roaming.

5.4.2. Tarife Nationale
Tarifele percepute pentru apeltibmale sunt in functie de fiecare plan tarifar in:

Apelurile catre nhumere scurte sunt tarifate dupa cum urmeaza:

1234 Serviciul de Relatii cu Clientii gratuit
118011 Agenddelekom Romania Mobile 0347eurfapel
1515 Info Cost gratuit
177 Mesageria Vocala gratuit
112 Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri, Ambulant| gratuit

Tarifele includ TVA.
Numerele scurte 1234 si 177 apelate in roaming se taxeaza ca un apel international catre Romania.

Apeluri catre numere sduliekom Rwaniasunt tarifate dupa cum urmeaza:

118932, 118119, 118200| Informatii Tarif stabilire convorb#8dyro/apel. Tarif pe

118300, 118811 minut, inclusiv minutele de conectare di@cta:
eurot@xare la secunda dupa primul minut ihdi

1951 Informatii diverse 0535euro

1958 Ora exacta 0535euro

0903903903 Asistenta PC 5.95euro/apel, indiferent de durata convorbirii

Tarifele includ TVA.
Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.

Apeluri catre alte nurspesia (tarif pe minut, TVA inclus)

118800 Infoclick 0,%2Euro
19019 Iristel 0,258 Euro
19000 Iristel 0,226 Euro

Nota: minutele de convorbire catre alte numere speciale nu consuma din minutele incluse in abonamente.

5.4.3. Tarife Internationale
5.4.3.1. Serviciul International Standard

Serviciul Internatiatigdermite sa apelezi de pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil la cerere. Pentrt
apel international trebuie satastezicmdulcde s i nt ernati onal 6006 sau 0+06, p
apelezi si apoi tasta de apel. De exemplu, pentru a apela numarul 607123456 din Spania, trebuie sa formezi 0034
34 este prefixul Spaniei.

Tarifelstandard catre destinatii internationale sunt urmatoarele:
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Zona | Tari Tipul destinatiei Tarif / minut (euro)
TVAnNclus
1 Europa, SUA (cu exceptia Alaska si Hawaii) , Cq Destinatii fixe din Europa 0345
Israel Destinatii fixe si mobile din S
Canada, Israel

2 Europa Destinatii mobile din Europa| 0583

3 Restul lumii Retele fixe si mobile 0,773

4 Sateliti (Inmarsat, Sadelgtiralia, Iridium, Thuraya, | Retele fixe si mobile 42

Serviciul Maritim, Emsat, Globalstar, Ellipso), An
Insulele Cook, Timorul de Est, Diego Garcia, Gu
Bissau, Kiribati, Nauru, Antilele Olandeze, Niue,
Norfolk, Palau, Papua Noua Guinee, Sao Tome
Principdnsulele Solomon, Insula Sfanta Elena,T¢
Tuvalu, Insulele Walllis si Futuna, Alaska si Haws
Tarifele includ TVA.

5.4.3.2. Extraoptimternational

Pregateste sa vorbesti mai mult, oricand si oriunde in lume!
Cu nouaxtraoptiune international vorbesti la jumatate de pret cu Europa, Statele Unite ale Americii, Canada sau Is

Tarife internationale
CU noua extraoptiune

Tarif standard /
minut (euro)

Tari Tipul destinatiei

+TVA international / minut
(euro) +TVA
Abamament lunar 1.8
Zonal Europa, SUA (cu exceptial Destinatii fixe din | 0345 0,18
Alaska si Hawaii), Canadg Europa
Israel Destinatii fixe si
mobile din USA,
Canada, Israel
Zona 2 Europa Destinatmobile din | 0583 0272
Europa
Zon& Restul lumii Retele fixe si mobil{ 0,773 0,77
Zona 4 Sateliti (Inmarsat, Sateliti | Retele fixe si mobil{ 42 42

Australia, Iridium,Thuraya
Serviciul Maritim, Emsat,
Globalstar, Ellipso),
Antarctica, Insulele Cook,
Timorul de Est, Diego Gat
Guineea Bissau, Kiribati,
Nauru, Antilele Olandeze,
Niue, Insula Norfolk, Palai
Papua Noua iBee, Sao
Tome si Principe, Insulele
Solomon, Insula Sfanta El
Tokelau, Tuvalu, Insulele
Wallis si Futuna, Alaska s
Hawaii

Tarifele includ TVA.

Activareaxtraoptiunii International se poate face oricand, la orice magazin sau pafteledoooferihia Malile

doar daca serviciul international a fost activat irApteaeddl extraoptiunii International poate fi facuta trimitandisin mes
gratuit Il a numarul 12 3 4elekam Ronearia Mdzileapedand ghaflit Serzicubde Raladéi cup
ClientiTelekom Romania Mdhifeumarul 1234.
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Extraoptiunea International trebuie mentinuta activa cel putie feetariare intregi, numita perioada initiala. Dupa expir
perioadei initiale, poti reactiva extraoptiunea oricand doresti, iar dezactivarea o poti face numai la data de facturare

Dupa primele 2 luegctivaresxtraoptiunii International ate face in orice moment, trimitand un mesaj scris gratuit la nu
1234 cu textul 0Telekol Romania ®dgjleapmtland gratuit Sexvicial tleoRelatil cliaDientii
Romania Mobiéenumarul 1234.

Primalezactivageextoptiunii International se poate face numai dupa perioada initiala de 2 luni si numai la data de f
Pentru dezactivarea extraoptiunii I nternat i aeletohul tr
tauTelekomdtania Mobsau apeleaza gratuit Serviciul de Relatii cle@iemtiiRomania Mokdl@umarul 1234.
Dezactivarea extraoptiunii International presupune pastrarea serviciului international activ. Astfel, ppitudézactivares
Internationaleti putea apela destinatii internationale la tarifele standard.

Extraoptiunea International va putea fi activata de catre toti aletelaiinadRtunania Mobéee beneficiaza de
abonamenfeelekom Romania Madiggbile pentru aceastaitokc

Extraoptiunea International este valabila pentru toate abonamentele PeBBetfaeniperiimeline 2600, Real Option 50
2600, Full OptionBIMOMobilel03Mobilet80, Business 10 Business 1000 si Business 8Bass&26 Share 5000, care
beneficiaza de tarifele standard pentru apelurile catre destinatii internationale.

EO nelimitat minute internationale catre Zona 1:

1 Minute internationale catre ZonauZp@8turo/luna (TVA inclus)

f Minutele intetienale din Zona 1 pot fi utilizate catreteetelere f i x e tedlien fEiuxreo pZai Zmo brie
Zi | sr & eal ucrumj et xditagiipaniadprefixdlee3s343, 85844, 35545, 3TERR) 3¥p424, 355425,
35544416, 35544417, 35544418, 35544419), Belaru
42084), Estonia (prefixele 37240, 37270), Finlanda (prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871,
35875, 376, 358700, 358800), targprefixele 338, 339), Georgia (prefixul 99544), Irlanda (prefixele 35315, <
353700, 353818), Letonia (prefixul 371), Lituania (prefixul 370), Norvegia (prefixele 470, 4785, 47810, 478
47813, 47815, 47880, 4718B1882), Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 97222, 972
97282, 97292, 97056, 97059, 97256, 97259), Polonia (prefixele 48118913, 482219888), San Marino (prefi
Spania (prefixele 3451, 34902), Marea Britanie (p&fdéda3444844, 44845, 44870, 447871, 447872, 44787
Minutele incluse in extiaog se vor consuma intotdeauna Tnhaintea beneficiilor din abonament.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul.88euro pentru EO nelimitat minute internationale catre Zona 1 si preia astfel perioa
contractuala a abonamentului pe care este activata. In acest cazE€xmabptitateainute internationale catre
Zona ke va mentine activa pe contul tauggaipggoada contractuala initiala.

1 EO nelimitat minute internationale catre Zona 1 este compatibila cu abonamentele Talk XS,Talk S, Talk M
Surf L, Complete &bmplete XXL

150minute internationale catre Israel:
1 150Minute internatidmaatrésraepentrul.® euro/luna (TVA inclus)

f Minutele intetienale catre Israel pot fi utilizate galrege f i x e Z i mb fai lue md it wiialr €1 &
Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 9822829972282, 97056, 97059, 97256, 97259.
Minutele incluse Tn extiaiop se vor consuma intotdeauna Tnaintea beneficiilor din abonament.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelerigteat unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre Israel si preia astfel perioada cont
abonamentului pe care este activata. In acest caz, extraoptiuteaidationale catre s&raal mentine
activge contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.
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1 EO 150 minute internationale catre Israel este compatibila cu abonamentele Talk XS,Talk S, Talk M, Surf
Complete XL, Completecxddi cu planurile tarifare din portofolisl MetoMobil lansate dupa 8 mai 2017

150 minute internationale catre:China

1 150 Minute internationale catre Chind @®rdruro/luna (TVA inclus)

f  Minutele intetiwnale catre China pot fi utilizate tatrege f i x e Zi mobile din Chi

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre China si preia astfel perioada con
abonameunlui pe care este activata. In acest caz, extraoptiimge Iiérnationale catre €hiva mentine
activa pe contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre China este compatibila cu abonanetite®e Talk MSSurf M, Talk L, Surf L
Complete XL, CompleteaX¥i cu planurile tarifare din portofolisl MebMobil lansate dupa 8 mai 2017.

5.4.4. Tarife Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi rietekoRamania Mobdiein afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu cdmlekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming.

Pentru a apela atunci cand te afli in roaming:
9 un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarulrdetelafoméanational;
T unnumar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#®76X XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel care apeleaza formeaza nurebekbtauiRomania Mabifermat national (076X XXX XXXx)
9 din strainatate (inclusiv din tara pe care o0 vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076x0x)

Serviciile disponibile in roaming:

Mesaje scrise (SMS);

Mesaje Multimedia (MMS);

Mesageria Vocalapeland +40766 177 177;

Reincarcare de oriunde a unui numar ®apptadd +40766 135 135;
Serviciul de Relatii cu Ciéapiland +40766 1234+40214041234

=A =4 =4 -4 -9

Pentru a afla detalii despre tarifele practicate idapehsag SMS catre +4076ROAMING (apel gratuit daca este apela
tarile UE, daca se apeleaza thnér ndE taxat pentru apel international catre Romania)z&enirdeutirtdlelekom
Romania Mobde in functie de tara in care se afla beneficiaza de Roaming One acest serviciu este disipaitebil prin S
SMS cu textul atarifé catre numar ul +4076 ROAMI NG.

Orice redirectionare cu exceptia celei rewirdia fi taxata la fel ca Mesageria Vocala.

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamirdirirGarp€inclusiUniueaEuropana)si avand ca destinatie numere de
telefon din talin Grup (inclusiUniueaEuropana)se face la secundaya interval initial de taxare de 30 de secunde.
Taxarea apelurilor de voce primite in Roamilig @rtgd{inclusivéJniueaEuropana)se face la secunda incepand cu
prima secunda a convorbirii. Pentru restul apelurilor de voce intéatesturgaise face la minut. Cand esti in roaming \
plati pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. Persona care te apeleaza va plati o csheartarelsational:
ai afla in Romania.

Tariful de Roaming pentru apefimileeva fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Primirea mesajelor este
Mesajele multimedia trimise se taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de date transferataiar mesajels
primite se taxeaza doar stwloolumului de date transferat. Primirea de @mtapocacand etiin roaminitro taaa

Uniunii Europene ésliecuécu primirea graaatunui SMS dimand nurarul de telefon al apelantului.
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Pentrterile din afara Uniunii Europene, mesajelm masute/ocalsunt tarifate conform politicii come midédkam
Romania Mobile Communicatians S.A

Telekom Romania Matféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon VdpagatS\égate de tarifele
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.
Beneficiezi de acest serviciu odata cu activarea serviciului de roaming.

Roaming Avantaj

Cand esti in Roaming vei plati atat pentru apalardatisitpentru apelurile primite.
Tariful de roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Beasoapdaticoe te
convorbire nationala ca si canditaffi@in Romania.

Din 196.201tra in vigoare prevederile Regulamentului EU nr. 531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania
beneficiile nationale in afara retelei in tarile din Spatiul Economic European, sub conditia respeataupir@aditigiede Uti
Contract, astfel:
- Apelurile/SM8ileini at e se consunmfileidafanatBlei;j nut el e i
- Apelurile/SM8ile primite sunt gratuite;

SMS

- Datelenmonal e vor putetaodal awtp®njzalt & Ifi] mijatca al iuf &
depjl1irea Li mit eitondlénciaatinede 3,89&pwdMBc] un tari f
- Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelei, se aplica tarife nationale
Tarifele si zonele de roaming incluse inTsEk&oma Romania Mdddaming Avantaj sunt urmatoarele:
Tarifele includ TVA.
Grup 1
Grup 0 (SEE) (Elvetia, Gibraltar, | Grup2| Grup3| Grup4| Grup5| Grup 6
Tarif/minut or SM Monaco, Turcia)
Regula de Regula de
Tarif taxare Tarif taxare Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif
Apeluri locale in la secunda la secunda
tar a (sprez | RLAH/ cu dupa primelg dupa primelg
national decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 08925| 08925 08925 08925[ N/A
Apel uri la secunda la secunda
Romania RLAH/ cu dupa primele dupa primelg
decrementare| 30secunde 0,0595| 30 secunde 1,2500| 166@ | 2,2015 2,618 3,57
Apel uff i la secunda la secunda
din Grup 0 RLAH/ cu dupa primeleg dupa primelg
decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 1666 | 2,0825| 2,618 2,975 3,57
Apel uff i la secunda la secunda
din Grup 1 0,0595fara| dupa primele dupa primelg
decrementar| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 1666 | 2,0825( 2,618 2,975| 3,57
Apel uri
destinti
internfionale la minut la minut
1666 | indivizibil 166@ | indivizibil 166@ | 2,0825 2,618 2,975 3,57
Apel urtdle
satelit la minut la minut
11,9] indivizibil 11,9] indivizibil 11,9 11,9 11,9 11,9 11,9
Apeluri primite la secunda la secunda
incepand cu incepand cu
prima prima
0 | secunda 0,019 | secunda 0,595 0,833[ 1,309 1,428] 5,355
Mesaje scrise
trimise RLAH pe mesaj 0,038 | pe mesaj 0,4522| 0,4522| 0,4522| 0,4522] 0,7735
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Grupa 0 Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigra, Bap@marca, Estonia, Finlanda, Gexmania, Grec
Irlanda, Islanda, Ithk#onia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie,
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grupa 1 Elvéia, Gibraltar, Monaco, Turcia

Grupa 2 Albania, Australia, Bosniadt®ina, Insula nvieasulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Moldo
Muntenegru

Grupa 3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grupa 4 Azerbaidjan, Canada, I nsula Guersney,

Grupa 5 Af gani stan, Algeria, Angola, Anguill a,

Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Brunei, Buf
Cambodgi a, Camerun, Chi  lCengo Repulslich Den®oaas o
de Sud, Costa Rica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador
Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lo
Capului Verde, InswalC Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanice, Irak, Iran, Israel, |
Japonia, Kazakhstan, Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban, Liberia, Libia, Macao, M
Maldive, Mali, Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, MontserrMyitunambhamibia,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Panama, Pakistan, Palestina, Papua Noua Guinee,
Polinezia Francezj, Puerto Rico, Qatar
Thuraya, Senegal, Serviciul Maritimll&e\&ieera Leone, Singapore, Siria, St. Kitts & Ne
Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Sri Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Taiwan, T|
Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, UzbekistaneManu
Vietnam, Yemen,ti. Zambi a, i alte destin

Grupa 6 Acoperire aerianj

Unitati de taxare:

Pentru apelurile initiate din tarile care fac parte Gica@ruard viziata, catre Romania si catre tarile UE taxarea se face
secunda, cu un interval initial de taxare de 30 de secunde pe apel.
Pentru celelalte apeluri, taxarea se face la minut indivizibil.

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea slenarfoul tdiglekom Romania Mdlile afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu cai®ekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming. Pentru activarea Serviciului Roaming suna g
1234, Serviciul de Relatii cu Clientii.

In prezentelekom Romania Malrdéeacoperire pe toate cele 5 continente

Deoarece ritmul de incheiere a acordurilor cu noi operatori este foarte rapid, iti recomandam ca inaiatetdesa pleca
apelezi Serviciul de Relatii cu Gliestii accesezi lista de parteneri pentru a obtine informatii actualizate.

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Udeasiaa, Moldove
Serbia si aveti activ serviciul de roanpingibstea va conectati accidental pe una din retelele de telefonie ale tarii veci
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul dumneavoastra mobil, selectia devuzhitarestersttbtarpedul
"Automatic". In aceste cazuri/ pegNita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugeram ca selectia retelei pe telefc
dumneaastra mobil sa fie setata pe modul "Manual". Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati in apropierea |
oricare din tarile vecine de maastesjficati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru a va asigura ca sunteti localizat in
in reteauBelekom Romania Mdaitel in Roaming-imta din retelele parteneréedédkom Romania Mobileasemenea,
atunci cand calatorittiaisatate, va rugam sa verificati periodic ca sunteti locetizatgattenera de Roaniliegeaom
Romania Mobdim tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detegathiidrtantr vecina

celei viate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata
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5.5. MODALITATI DE PLATA

Pentru plata contravalorii facturii Telekom Romania Mobile, Abonatul nu datoreaza comisioane/costuri saplimentar
platii priordin de plata, care poate fi purtatoare de costuri suplimentare/comisioane bancare.

Poti efectua plata factetitkom Romania Mobile Communicatiprie Stfatoarele modalitati:
5.5.1. Plata prin Direct Debit:

Daca ai deschis un cont bari8arda Transilvania, Raiffesien, Alpha, BCR, BRD pati Garargio Conventie de plata
prin Direct Debit prin care imputernicesti banca sa faca plelekfaotéRomania Mobile Communicatiana®eé.

automat, la data scadenta, direct dinararitucazul in care alegi aceasta metoda de plata este necesar sa te asiguri ¢
contul tau este alimentat cu minim suma de plata aferéateldactiRiomania Mobile Communicaticasi8n&aza a fi
achitata.

5.5.2. Plata prin card (A&Mpate efectua:

POS:

la casieriile Magazineé&ekom Romadia Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Gal
Piatra Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Seatilesac, Resit:
Targoviste, Targu Jiu

la magazindiaternity , la automatele ROBO ale BRD sau la Rombiz impex si Diverta Retail 3000, doar de posesori

ATM:
la bancomatele BRD, Banca Transilvania, ING Bank, BCR, Garanti, Banca Romaneasca si Raiffeisen.

Atunci cand achiti prin card &nrgg te asiguri ca introduci in mod corect si complet toate informatiile necesare platii
(numarul de cod client, numarul facturii, suma de plata) astfel incat aceasta sa se aloce in mod coiidectDica alegi
Telekom Romania Mgd@ghtru mai multi abonati te rugam sa efectuezi plata pentru fiecare cod de client in parte.

Informatiile cu privire la codul de client si numarul de factura le regasiti pe primd glagivm &taotmia Mobile
Communications $/%artea des a acesteia.

5.5.3. Plata prin virament bancar (ordin de plata)

Poti plati prin transfer bancar completand pe ordinul de plata urmatoarele date: numarul de cod clietite humarul fa
beneficiarulTelekom Romania Mobile CommuniSatiphsinca si codul IBAN al beneficiarului.

Conturile IBAlle Telekom Romania Mobile Communicatiorsi®.Ae poate efectua plata facturilor sunt:

Raiffeisen Bank ( SMB): RO47 RZBR 0000 0600 1289 2302
BCR: RO53 RNCB 0072 0496 9044 0015
Garanti Bank: RO15 UGBI 0000 5120 0120 5RON
ING Bank RO30INGB0001000000017362
BRD (SMCC): RO27BRDE450SV23764524500
CITI Bank RO51CITIO000000824757003
Banca Transilvania (Sucursaldayicto RO34BTRL0000160100719900
Alpha Bank (Sucursala Dorabanti) RO19BUCU043494232511R002
Banca Romaneasca RO11BRMA0999100050965639

Pentru unitatile bugetare plata se va face in contul deschis la Trezorerie DTCPMB: RO22T&REBZ7005069XXX000
5.5.4. Plata in numerar

Se poate efectua la:
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1.Magazineleelekom Romanmlan Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Galati, lasi,
Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Secuiesc, Resita, Rorr
Targoviste, Targu Jiu;

2.MagazinelTelekom Romanizermanos, Zapp si Intdinitpata tara;

3.Magazinele S.C. Cosmos Mobieasele: Bucuresti, Braila si Maramures;

4. Sucursalele bandI&®EDITCOOP, Banca Transilvania, BCR, Garanti, Raiffesen,Alpha Bank, ING Baséa Banca R«
BRD;

5. OficiilPostei Romane;

6.Benzinariile Eni (AgiiYW (Westaco) si la automatele ROBO ale BRD

8. Comerciantii parteneri Payzone si Paypoint unde esteTafisiebansiRenania

Informatiile cu privire la codul de client si reufaatutadle regasiti pe prima pagina & édekanin Romania Mobile
Communications $/%artea de jos a acesteia.

Totodata informatii referitoare la modalitatile de plata se regasadqsinpei yagioi a factigiekom Romania Mobile
Canmunications S.A

5.5.5. Plata online
Puteti achita factura online accesand contul MyAaeourielpkom.ro

Serviciul de plata online permite tranzactii de maxim 5.000 lei si ofera posibilitatea de a plati factiusaRuwbetnta sau in
alege sa platiti factura si pentru un alfebektah Romania Mobile

Cardul folosit pentru realizarea acegtebypii@tisa aibe optiunea de plata online activa. In cazul in care nu aveti activat:
optiune, trebuie sa va adresati bancii emitente a cardului.

5.6. PORTABILITATE

Informatii generale

Portabilitatea numerelor de telefon permitatilizatorilor de telefonie mobila sa isi pastrazé de telefon atunci cand
schimba reteaua, fie ca au cartela sau abonament. Asta inseamna ca, daca doresti poti pleca in si dizaride retea
servicii de telecomunicatii din Roararsa chimbi nici macar o cifra din vechiul tau numar de telefon.

Indiferent de ce tip de client, postpaid sau prepaid, ai fost in alta retea, acum poti alege sa fii fidebartatafie utilizatc
prepaid in reteaua in care te portezi.

Pentr@ putea fi portat in orice retea este important tzau SBVhu fie dezactivat, blocat, declarat furat sau pierdut si sar
fie implicat intn alt proces de portare aflat in derllalekdan Romania Mddzilela un alt operator. In phusetrea fie
eligibil din punctul de vedletekom Romania Mobile

Portarea se solicita prin completarea si semnarea unei cereri de portare in formatul stabilit de legerwmerere disponil
magazin sau partener coméeteédlom Romania

Cerereta va fi trimisa catre o baza centrala de date de unde va ajunge la furnizorul donor in cel mai scutedmp. EXxi
ca din cauza numarului mare de cereri, furnizorul donor sa nu poata prelua cererea in ziua trimiterizangdsteia de ca
acceptor catre baza centrala de date, cererea fiind preluata in ziua imediat urmatoare.

In maxim o zi de la primirea cererii, furnizorul donor va comunica rezolutia de acceptare sau respigére a cererii, i
acceptarii acesteia va fi delau prima fereastra de portare din intervalul indicat de furnizorul acceptor. In cazul in ca
primita de la furnizorul acceptor este transmisa de baza centrala de date catre furnizorul donor in zuesteimatoare [
funizorul donea accepta fereastra de portare din ziua imediat urmatoare zilei in care a primit cererea de la baza cel

Daca ai solicitat portarea, vei fi tinut la curent despre stadiul fiecarei etape in procesul de portare panuinesgje SMS
doreste portat sau la primul numar din cererea de portare, in caz ca doresti sa portezi mai multe numere.
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Conform legii, daca ai solicitat portarea, ai dreptul de a anula cererea de portare cel mai tarziu cu 24imlera inainte
ferestredtabilita pentru realizarea portarii. In acest sens, este necesar sa te prezinti la punctul de vanzaeeaal operat
depus cererea de portare, in vederea completarii unei cereri de anulare a cererii de portare, in formatul stabilit de |

Portarea la abonament

In cazul in care doresti sa portezi un humar de aborggitezivtet pantru abonament, trebuie sa faci dovada faptului ca
titularul contractului de servicii aferent numarului/numerelor pentru care soliciti portarea, prin preZealtargaddtimei fe
C.l. si Cartelalé) SIM (optional) si obtigateriad(e) carteldir) SIM aferente numerelor de telefon a caror portare se so

Daca esti detiaatle cartela prepaid si vrei sa optezi pentru abonament trebuie sa prdimprdasraIIVC.I. Mai multe
detalii privind documenieicesare portarii se gasesc in magazine si in procedura de portskekienpe www.

Pana la data stabilita pentru realizarea portarii, vei fi invitat sa te prezinti la punctul de vanzaretareare@i completal
portare, impreuna cu todtdeasolicitate de cateekom Romania Mgiglgru semnarea contractului de abonament. Exist
posibilitatea ca alte acte suplimentare sa fie solicitate, la fel ca si implicarea unor taxe sau depozite.

Ai dreptul de a anula cererea de portar¢aceintai 24 de ore inainte de ora initiala a ferestrei stabilita pentru realizare
portarii. In acest sens, este necesar sa te prezinti la punctul de vanzare al operatorului la care ai deflusedeeeea de
completarii unei cereri de @naleererii de portare, in formatul stabilit de lege, formataisponibil

Ofertd elekom Romania Mafzilabila pentru tine este cea disponibila la momentul semnarii contractului de aboname
Promotional, patianoiembr2018 taxa de portare pentru clientii care se porteaza la abonament este zero!

5.7. TRANSFERUL NUMERELOR DE TELEFON

Transferaredonamentului poate fi facuta atat intre doua persoane fizicecatsi junidice persoana fizica si una juridica.
Pentru transferul intre doua persoane fizice sunt necesare urmatoarele documente:

Pentru persoana care transfera: cartea/daletantitate ;

Pentru persoana care preia contractul documentele sunt prezentate in sectiunea urmatoare, DOCUMENTE NECE
Cererea de transfer semnata de ambele persoane.

Documentele vor fi prezentate in original sau copie legalizata.

Daca persoaoare preda este persoana juridica documentele necesare sunt cartea/buletinul de identitate a repreze
stampila.

5.8. SUSPENDARE, REZILIERE, RECONECTARE
5.8.1. Suspendarea pentru neplata facturii

Plata facturilor emise in contul Dumnedebalstra Romania Mobile Communicatisay& &ectua lunar, inclusiv TVA, in
termen de maximufzile de la data facturarii, asa cum este mentionat in contract. Neplata facturii in aceagrmen p«
dupa sine suspendarea accesului la Sexlegilen Romania Mdzileplata penalitatilor de intarziere, ceea ce inseamna c
veti putea doar primi apeluri si mesaje scrise.

Pentru sumele neplatite la tefelekpm Romania Masiilezerva gtel de a aplica penalitati in valoare de 0,5% calculate
sumele datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmatoare datei scadentei pana lautag platii inte
datorate. Totalul penalitatilor pentru intarziere poatardapagdisiumei asupra careia sunt calculate.

Pentru a evita suspendarea este necesar sa achiti factura astfel incat suma seetgogaRonwartid Mobile
Communications $#na la data scadentei facturii.

Totodatdelekom Romania Mginktesuspenda toate numerele de telefon activate in contul aceluiasi Abonat, chiar da
neplata se refera doar la o parte dintre aceste numere. Pentru ca serviciile sa fie reactivate, va fiteerenatesa plates
datorate catfelekom Romania Mahiteachitate la momentul solicitarii de reactivare a serviciilor.
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Suspendarea serviciilor nu te exonereaza de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oricardeteknmdatorate ¢
Romania Mobile

Abonamentul Dumneavoastra va fi reaonectatoarea zi dupa ce suma de plata aferenta facturii scadente va fi inregi
sistemul nostru.

Plata Dumneavoastra se aloca in sistemul nostru in aproximativ 3 zile lucratoare, cu exceptia cazuoibba,ipigare achi
mandat postaau prin Trezorerie (in aceste cazuri platile se tramstel@oaiRemania Mabitermen de 15 zile
lucratoare).

Daca achitati factura la unul din magasteielen Roman@ermanos, Internity, Trimen sau Cosmos Mobile nu este nece
necontactati pentru confirmarea platii. Aceasta va fi in mod automat confirmata, iar in situatia in care ahdaamentul
acesta va deveni activ imediat dupa efectuarea platii in aceste locatii.

De asemenea, puteti confirma o platalfekiem Romaniaccesand campul Serviciul Plati, unde veti completa un for
in care veti trece datele dumneavoastra de identificare cat si datele chitantei/ordinului de plata cu care ati achitat.

Puteti trimite dovada platii prin fax la numa40.@R2p sau pe adresardaileonfirmareplatéefkonra
5.8.2. Rezilierea abonamentelor pe motiv de neplata

Daca facturilelekom Romania Mobile Communicatinns8mAachitate la termen, abonamentele Dumneavoastra vor |
suspendattn cazul in care nici dupa suspendarea numerelor nu este inregistrata plata facturilor, toate abonamente
dumneavoastra vor fi deconestats. lucru inseamna ca nu veti macess la servidikdekom Romania Mobile

Numerele de telefon vor fi reactivate automat numai daca plata sumelor datorate se va face in termenlaeataxim 2
deconectarii din retea. In acest caz, contractul de abonamentga maairmzectectele in aceleasi conditii contractuale
si pana atunci, inclusiv sa va pastrati beneficiile avute inainte de deconectare. Reactivarea numerelautisrtatefon se
cu conditia platii tuturor datoriiloTettl@m RomanicdbNBprecum si a eventualelor garantii solicitate.

In situatia in care plata se efectueaza dupa 30 de zile de la data decorlesttdiirdiRosteaia Mokgileezilia prezentul
Contract din cauza nerespectarii obligatiilor de plata ale Edtnatalaie numerele de telefon activate in contul aceluias
abonat. Reactivarea se va putea face doar dupa plata tuturor dalekibon Edreania Mopilecum si a eventualelor
Garantii solicitate. Veti semna un nou contract de almnastientsiavea posibilitatea de a va conectaTelaiteaua
Romania Mobde vechiul numar de telefon.

5.8.3. Costuri incetare contract

In cazul in care Contractul inceteaza inainte de perioada initiala pentru cartedekanitbmiababilera percepe o

taxa de incetare a contractului inainte de termen , pentru fiecare cartela SIM dezactivata, dupa cum urmeaza:
Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate inainte de 28 octombrie 2013:

daca incetarea Contractulieraemnit la mai putin de 3 luni fata de sfarsitul Perioadei Initiale, taxa de incetare este ect
100 RON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mult de 3 luni dar & lonaii fateinlelsfarsitul Peribatiigie, taxa de
incetare este echivalentul a 200 RON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la md haoitd#e la mai putin de 12 luni fata de sfarsitul Perioadei Initiale, tax
incetare este echivalertQDaRON/SIM de et

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mulfata @i2 kfarsitul Perioadei Initiale, taxa de incetare este echivale
800 RON/SIM dezactivat

Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate dupatdaibrie 281 3:

Costurile de incetare se vor percepedmandude urmatoarele elemente: a) valoarea lunara a planului tarifar ales; b)
lunara a fiecarei extraoptiuni activate cu perioada minima obligatorie (daca astfel dectixegmptoniidudbanatului);

¢) numarul de luni ramase pana la incetarea Perioadei Initiale.

Astfel, costurile de incetare datorate de Abonat se vor calcula utilizand urmatoarea formula de calcul:

Cost incetare datorat de Abonat = (A+B)x C
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unde:

A repretzita penalitatea lunara aferenta planului tarifar ales. Valoarea penalitatii A se va mentiona, pentru fiecare ce
activata de Abonat conform Contractului, in Anexa Servicii Contractate;

B.reprezinta penalitatea lunara aferenta tuturor extractitratel cu perioada minima obligatorie, (daca astfel de extrao
sunt active pe contul Abonatului). Valoarea penalitatii aferente fiecarei extraoptiuni activate cu perieaskavainima ob
mentiona, pentru fiecare cartela SIM activateatieohform Contractului, in Anexa Servicii Contractate;

C.valoarea intreaga a numarului de luni ramase pana la incetarea Perioadei Initiale (de exemplu, daca pana la ince
Initiale au mai ramas 3 luni si 17 zile, numarul de lurfi eyabse 8a

Pentru contractele noi sau prelungidlgrdetaealizate dupa date de 8 mai 2017

In cazul in care Contractul inceteaza inainte de perioada initiala pentru caréeldbsirirRbeiahia Mobile va percepe
taxa de incetareamtractului inainte de ter@esturile de incetare se vor calcula prin inmultirea numarului de luni ramas
expirarea Perioade Initiale cu 50 % din valoarea abonamentului contractat. Daca Abonatul a benefidiziae Padrminal
Promotional, Abonatul va plati si transele lunare ramase neachitate pana la incetarea Perioadei Initiale.

Exemplu de calcul al costurilor de incetare pentru situatia rezilierii contractului de catre Abonat cueBdari eradatieittrm
in cazul in care Abonatul detine un abonaméousuldeschiamb u
utilizat in calculul facturilor lunare ce va fi regasita pe ultima factura.

5.8.4. Suspendarea peafgpasirea limitei de credit

Orice abonament are o limita de credit care este stabilita in functie de planul tarifar. Aceasta se madéitia pe parcur
contractului in functie de valoarea platilor efectuate de dumneavoasirmyansaddeaat limita de credit acordata initial.

In Anex&ervicii Contractptinita la activarea contractului Dumneavoastra de abonament regasiti informatii despre li
credit aferenta abonamentului patidaneteiat.

In momentul in care lidataredit este depasébkekom Romania Masiileezerva dreptul de a va solicita sa achitati o garan
sau sa efectuati o plata intermediara, inainte de emiterea facturii sau sa platiti factura deja emisa miathipae data s
cum este cazul.

Pana in momentul in care aceasta garantie sau plata estelefentu&amania Mab#edreptul sa va suspende accesul I
serviciile sale, cu o natificare prin apel sau SMS.

De asemenea puteti trimite dovada platii prin fax la numarul (021) 40.402693 advepeselit _controt@ekonrta

In cazul in care nu confirmati plata efectuata, abonamentul dumnheacoRsttatia Urmatoarea zi datei la care plata va
inregistrata in sistemul nostru.

Suma achitata de dumneavoastra va fi scazuta din valoarea facturilor neachitate sau din urmatoarea faeitgti in caz
nici o factura emisa si neaxhitat

In cazul suspendarii serviciilor datorita neplatii facturii, suspendarii datorita depasirii limitei de dresliilEai deconecta
contractului pe motiv de neplata/fialeleom Romania Maskileezerva dreptul de introducere a datel@vbDastiraein
Preventel.

Preventel reprezinta sistemul de evidenta a clientilor serviciilor de comunicatii electronice cu datogareaultate din ac
intarziere/neachitarea facturilor emise pentru serviciile prestate.

Dupa achitarea datoriilod&falekom Romania Mabitdocarea platilor in sistemul nostru, in cel mai scurt timp nu o sa
figurati in Preventel.

5.9. GARANTII

Pentrul accesul sau utilizarea seMétskam Romania Mob#ée posibil ca Dumneavoastra sa efpletizatiwtitiu de
garantie sau plata intermediara dupa cum urmeaza:
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inainte de activare, tinand cont de: (a) relatiile contractuale anterioare ale DlirlakaroRsmaaria Mobile
respectiv cu terte parti (conform informatiilor din Premnitatgal)umneavoastra; (c) in cazul in care
Dumneavoastra ati cerut accesul la Servicii Aditionale (Roaming); (d) in caz de conectari multiple; (e) in ca
Dumneavoastra ati fost identificat ca anterior cererii de activare, ati efeatuatenfatvdale Frauda, etc.

pe parcursul derularii Contractului, in cazul in care: (a) intarziati efectuarea platii facturii perititi Servicii; (b)
furnizarea de Servicii Aditionale fata de cele activate la momentul contractarjil@boraneetHrauda sau
tentativa de Frauda; (d) in cazul depasirii Limitei de Credit; () in orice alt caz in care actiunile sau inactiun
Dumneavoastra pot determina un risd pkekivin Romania Mobile

Garantiile depuse nu sunt purtatoateaddalsi vor fi returnate in urmatoarele conditii:

pe parcursul derularii Contractului, dupa o perioada de minim 4 luni calculata de la data depunerii Garantie
30 zile de la data la Tatekom Romania Mabpemit cererea Dumneavadasicast sens, cu conditia ca
Dumneavoastra sa nu fi inregistrat intarzieri la plata facturilor emise (minim ultimele 4 facturi anterioare da
solicita returnarea sumei).

dupa incetarea Contractului, in termen de 30 zile de la TelthdancReEmania Modif@imit cererea
Dumneavoastra in acest sens, cu conditia ca Dumneavoastra sa nu avétldktoniiRataaeia Mobile

In toate cazurile de maiT&lskom Romania Mabsiedreptul sa retina din aceasta garantie oriatsaiadel
Dumneavoastra in baza contractului.

In timpul derularii contraciidlékom Romania Mqizkge solicita constituirea succesiva sau concomitenta a mai multor
Garantii, daca dumneavoastra va aflati in cel putin doua din cazurieequicita canstiuirea Garantiei sau in situatia
aparitiei redundantei a aceluiasi caz.

Garantiile pot fi achitate :

=A =8 -8 -4 -8-9_-9

la magazinelelekom Romania

la magazinele Germanos;

la magazinele Internity;

la magazinele Trimen;

la magazinele Cosmos Mobile;

laorice unitate bancara BancPost in contul RO15BP0OS85002719630ROL01 deschis la Banc Post Libertat
la orice unitate bancara Alpha Bank in contul: RO62BUCU043494232511R004 deschis la Alpha Bank.

5.10. DOCUMENTE NECESARE PENTRU INCHEIEREA UNUI CONTRACT

Dowmentele necesare pentru inchieierea unui contracflédeddoom&omania Mctite urmatoarele:

Nr

Solicitant Documente obligatorii

1

1. Document de identitate (BI/CI) valabil, in original.
Cetatean roman
(Client nou) 2. Document de spatiwtiginal.

a. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie {
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
b. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din document
identitate, atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din docum
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din do
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

c. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate si numele din documentul de identitate este diferit de numele din
spatiu, adresa de factyrea¢e fi solicitata la adresa din documentul de spatiu
conditia de a se prezenta un document suplimentar care sa ateste legatura
nume (document care sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarul
agentului de vanzacopie BI/CI a proprietarului)
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In loc de Document de spatiu se poate accepta:

3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lui
d. Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen|
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.

e. Daca adresindactura de utilitati este diferita de cea din documentul de ic
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentulraddsttit
caz nu mai este nevoie de alt document.

f. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
de facturare poate licata la adresa din factura de utilitati cu conditia de a s¢
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BCI a proprietarului)

2 Cetatean roman
(Client existent)

1. Document de identitate (BI/CI) in original.

Cetatean strain
(Client nou)

1. Document de identitate (valabil si in original), care poate fi unul din urma
Pasaport

Document déentitate (pentru cetatenii din UE)

Permis de sedere

Permis de munca

2. Document de spatiu* in original.

g. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nevoiai éstalt
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
h. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate, atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa dile dpation
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din doi
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

i. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate si numeie documentul de identitate este diferit de numele din doc
spatiu, adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din documentul de ¢
conditia de a se prezenta un document suplimentar care sa ateste legatura
nume (documecare sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului
agentului de vanzari + copie BI/CI a proprietarului).

Notain situatia in care cetateanul strain nu are un document de spatiu pe ni
locuieste iAtn spatiu incldt de societatea angajatoare, atunci se va solicita ¢
adresa/declaratie in original din care sa rezulte faptul ca cetateanul strain I¢
adresa mentionata in contractul de inchiriere incheiat de angajator.

In loc de Document de spafpoate accepta:
3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lu

j- Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen|
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.

k. Daca adresindactura de utilitati este diferita de cea din documentul de ic
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentulriaddentit;
caz nu mai este nevoie de alt document.

I. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
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de facturare poate licata la adresa din factura de utilitati cu conditia de a s¢
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BCI a proprietarului).

4 Cetatean strain 1. Document de identitate (valabil si in original), unul din urmatoarele:
(Client existent) Pasaport

Document de identitate (pentru cetatenii din UE)

Permis de sedere

Permis de munca

5 Companii sau persoal 1. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregist
juridice, in cazul in cal indiferent de data eliberarii lui, in original.
se prezinta NotaSe vor accepta si Certificate Fiseabelile Camera de Comert inainte d¢
reprezentantul legal | 30.06.2004.
(Client nou)

2.Act de identitate al companiei in original, care poate fi:
a. Statut plus Contract de societate

In loc de pct. a se accepta unul din urmatoarele:
b. Act Constitutiv
c. Certificat Constatator (Valekie de la data emiterii)

3. Document de identitate al reprezentantului legal, valabil si in original.

Documentul de identitate poate fi:
a. Pentru cetatean roman:
Buletin Identitate sau Carte Identitate

b. Pentru cetatean strainl dinrmatoarele:
Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau

Permis de munca.

4. Stampila societatii.
5. Acte aditionale se solicita daca au survenit modificari in actele societatii |
reprezentantul legal, denunrires, fsediul social, capitalul social, cesiuni actiu
sociale, administrator, etc. si vor fi solicitate doar in cazul in care aceste m(
inregistrate la RECOM.

Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi serdaat

reprezentantul legal daca detine mai mult de 50 % din capitalul social;
administratorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.

6 Companii sau persoal 1. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal, carq
juridice, in cazul in cal a. Pentru cetatean roman:

se prezinta Buletin Identitate sau Carte Identitate

reprezentantul legal
(Client existent) b. Pentru cetatean strain:

Pasaport sau

Docurant de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau

Permis de munca.
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2. Certificat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregisi
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor accepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert ir
30.06.2004.

3. Stampila societatii.

Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi semnat de:

reprezentantul legal daca detine mai mult de&phaldirsocial;
administratorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.

Companii sau persoal
juridice, in cazul in cal
se prezinta imputernig
(Client nou)

1. Aceleadbcumente ca in cazul persoanelor juridice pentru care se prezint,
reprezentantul legakzi pct. 5.

2. Imputernicire cu antetul si stampila companiei in original (poate fi facuta
administrator, asociat unic sau actionarul majoritar dacaysetfital atfed )
valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii.

3. Document de identitate pentru persoana imputernicita (vezi documente 1
legal, pct. 5), valabil si in original.

4. Stampila societatii.

Companii sau persoal
juridice, ioazul in care
se prezinta imputernic
(Client existent)

1. Document de identitate valabil si in original pentru imputernicit, care poe
a. Pentru cetatean roman:
Buletin Identitate sau Carte Identitate

b. Pentru cetatean stuainl, dirmatoarele:
Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau

Permis de munca.

1. Certificat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregis
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor @epta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert inal
30.06.2004.

3. Imputernicire cu antetul si stampila companiei in original (poate fi facuta |
administrator, asociat unic sau actionarul majoritar daca statutul nu gpecific
valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii

4. Stampila societatii.

Persoane fizice
autorizate

Rezolutia Directorului Oficiului Registrului Comertului de pe langa Tribunalt
("Rezolutia") unde se afla sediul persoanei fizicd"®Ré¢pateriginal.

2. Document de identitate (BI/CI), valabil si in original.

3. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului, in original.

4. Document de spatiu* (trebuie sa aiba aceeasi adresa ca si in Autorizatie
functionare), in original

5. Stampila.

10

Ambasade

1. Imputernicire cu antetul, stampila si adresa Ambasadei, semnata de Am|
original, valabila 7 zile lucratoare.

2. Document de identitate (BI/CI) al imputernicitului, valabil si in original.

3. Decret de infiintareselaiPresedintele Romaniei , in original.

4. Stampila.

11

Reprezentante in
Romania ale unor ent
straine

1. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imy
2. Autorizatia de functionare emisa de Miaistentul@/Ministerul Economiei si
Finantelor, in original.

3. Certificat de inregistrare fiscala eliberat de Agentia Nationala de Adminis
(Cod Unic de Inregistrare al reprezentantei), in original.
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4. Stampila.
Notareprezentantele nu se inregistreaza la Registrul Comertului, insa sunt |
Administratia Finantelor publice locale (in termen de 15 zile de la emiterea
functionare).

12

Cabinete notariale
Societati civile de
avocatura
Cabinetmedicale
Avocat Stagiar
Avocat Definitiv
Cabinet individual de
Avocatura

1. Imputernicire, daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
2. Act de identitate al reprezentantului legal / imputernicitului, valabil si in ol
3. Cod Fiscalariginal.

4. Documentul societatii in original, care poate fi:

a. Pentru Cabinete NotaAatell de numire emis de catre Ministrul de Justitie
certificatul de inregistrare in Registrul Special tinut de Curtea de Apel. In cg
multe dainete notariale sunt reunite sub forma unei alte societati acestea at
b. Pentru Cabinetele Med¢2éetificatul de Inregistrare in Registrul Unic al ca
medicale.

c. Pentru Avos#igiad Hotararea Consiliului Baroului peoéptarea formei de
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.

d. Pentru Avocat defiditiotararea Consiliului Baroului pentru acceptarea fort
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.

e. Pentr Cabinetele individuale de avocatura si Societatile civile deevivicatia
infiintare emisa de Barou.

5. Stampila.

13

Asociatii familiale

. Certificat de Inregistrare la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregistrar
. Autoritie@ de functionare, in original.

. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imy
. Stampila.

14

Biserici
Locase de cult

. Codiscal propriu sau al Episcopiei de care apartin , in original.
. Adresa din partea autoritatii superioare care sa ateste faptul ca biserica/l
este infiintata si/sau cine este reprezentantul, sau

Decizia de numire pentru reprezentahtin iginal.
. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imy
. Stampila.

NRFRPrOD~WNPR

15

Fundatii

Asociatii

Partide
Sindicate

Cluburi sporgiv
Unitati militare
Institutii de arta
Ocoluri silvice
Patronate
Societati agricole

. Cod Fiscal, in original.

. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

. Act de identitate valabil si in original al reprezentdmopuitergaditului.

. Decizia de numire a directorului sau reprezentantului legal.

. Documente de identitate ale institutiei:

Asociatii / Fundattiicheiere de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor
Sindicate / Partide polititetararpidecatoreasca de infiintare emisa de
Judecatorie/Tribunal

Cluburi sportive / Institutii de Actall de infiintare emis de autoritatile publice I
Unitati militadalecizie de infiintare emisa de autoritatea competenta: ministe
pubica locala sau centrala

Ocoluri silviéautorizatie de functionare emisa de Ministerul Agriculturii sau
publica locafan termen de valabilitate (daca a expirat se va solicita dovada
Patronat@incheiere de infiintare edestribunal/Judecatorie si statut

Societati agricdéct constitutiv si Incheiere de infiintare emisa de Tribunal/J
6. Stampila.

arwNRFROAW

16

Institutii de invataman
de stat

1. Codul Fiscal, in original.

2. Act de identitate valabil si in oridiregdtatului/ imputernicitului.

3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

4. Hotarare de Infiintare de la Guvern sau de la autoritatile competente, pot
(Ministerul Educatiei si Culturii, InspectoratelarSootanes),

5. Decizia de numire a directorului sau a reprezentantului legal, in original.
6. Stampila.
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17 Primarii
Consilii locale

. Codul Fiscal, in original.

. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

. Act de idetatie valabil si in original al reprezentantului legal / imputernicitu
. Decizia de numire a primarului (hotararea de validare a mandatului), in @
. Stampila.

. Codul Fiscal, in original.

. Hotarare de Guyirinlicata in Monitorul Oficial, in original.

. Decizia/ordinul de numire a directorului/managerului sau a reprezentanty
original.

4. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

5. Act de identitate valabil sginabmal reprezentantului legal / imputernicitului.
6. Stampila.

19 Persoanele cu handic| 1. Aceleasi documente ca la persoanele fizice (vezi nr.1 sau nr.2), in origin;
(exceptand handicapy 2. Certificat de incadrare in grade de handidapatréscomisiile de expertiza
psihic) medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti, in original.

Notaln cazul persoanelor cu handicap de vedere este necesara 0 persoans
care sa aiba o procura notariala speciala din care sa rezulteledresetidecs de
semnare a documentelor in numele persoanei cu handicap. Persoana insof
sa semneze contractul.

18 Spitale
Dispensare de stat

WNRFRPODWNRE

20 Societati particulare: | 1. PentrGabinet medical:
- Cabinete Certificat de Inregistrare emis de autoritatile competente (Colegiul Medicilo
medicale, Cod Fiscal, in original
- Institutii 2. Pentru Institutii meditalintate ca si societatii come¥sialeor cere aceleasi
medicale, documente ca si in cpewtdoanelor juridice (ves,[&t7, 8).
- Spitale, 3. Pentru Gradinite, Scoli, Licee, Universitati:
- Gradinite, Cod Fiscal in original
- Scoli, Autorizatie sau/si acreditare emisa de autoritatile competente, in original
- Licee, Act de identitate valabil si in original al reprezentdritinhyguegrnicitului

- Universitati | Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4. Stampila, pentru toate institutiile de mai sus.

VI.SERVICII DE TELEFONIE MOBILA PENTRU CARE PLATA SE REALIZEAZA IN AVANS (CARTELE PREPLA

6.1.0PTIUNBONUSURROMOTIONALE

6.1.10ptiunea N5

Comunici national, plus 5GB de net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau exiStatelder elekom, activegunea Nfana 141 noiembri2018sipentrb Euro
credibeneficiezi de:

T NELIMITAfinute si SME in retelele Telekom Romania
I 1500minute nationale si fix internationalefiSMtonale

9 100 minute internationale catre mobil

1 5GB trafic national de datateza 4G

Beneficiile optiunii sunt va&ide zile.

Promotapecifice optiunii

Bonusul Net Nelimitat
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Promotiongdana id1noiembrig018c u Bonus ul Net Nelimitat (0Bonusul ¢6)
Ca s]J accesezi bonuduwlnitlree NI e asu] Nebc tdii wricdoifaetiverigsaud i Vre |
reactivezi tpnea.

Dacj activezi o Car t e liuhile NI5SEsauBNR & &tces direcala HorusukeNetiNelimitai. ¢ ar e
Oferta prortionaheste valahih anuntitermersi condii panala data d&l noiembri2018 cu posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apel eazj gratwuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
a p e |l mtaiz*J00#gramura 4.

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in@pl@&sae, bonus
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal
Bonusul se solicit]j ltwiNSsaebére activare sau reactiyv

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beneficiilor optiunii (N5 sau N6)itate @erioada d
optiunii de 28 de zile

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?
apel gratuit la 1234, selectand ramurafpii3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atét tintp céhaeoop | i gi bi | J acti v] pe

Tnaintea traficului de date ifmclyunea ta de voce. Pentru a evita consumul de ate direop t a, est e ne
sesiunii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficiile incluse in Bonusul Net Nelimitat seevor piex mo me nt tibcestubapi rjri i val abi l

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut .
Traficul de date inclus edsteman a |  Z icu csgeanutaritatesie 18 KB.

Bonusul se consum] fanei dezjVod6& eacphi dil actuvbeovop
tel efon it ilret merce)stair ecarediacces 4 &flingBiddd acdperite 46 pentru  t
serviciile prepljtite).

Traficulraonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webonodowihlak NUPsemapl!l i cjtecp&taARN (ex: bldciktberry)s er vi ci i de da
Tel ekom Romania Mobile are dreptul sjJ suspenauaumlier v
volum de trafic care nu putea fi realizatiinicondi u n e i w tvii Icii z 1 roir tilprade ulapdresa servicsleC o
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vGocridil telele pr e p |
Telekom Romania), pe wwk.otme|Roknam.irao 13)ii a’lme rmpaga zinreqli

De asemea, promotional, panbllaciembrie 2018 diferent daca ai o optiune activa sau credit dompanibilnelimitat

in reteprin SM3AMSsiprinaplicatiil®/hatsApp si Message+, incluse irP@ierdéionala Messagmperioada de

valabilitate a cartéddéerta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pe
mesaje text, poze, mesaje audio Diadmmu este compatibila delefdeoce cuoaming

Extrabeneficii specifice optiunii
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Cu doa25 Euraredit poti adauga optiuniexatabeneficiMore Internationale Mobile

1 100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activaxgiteachi@ar€S gratuit la 1050, apel al
1234 sau *100Beneficiile adaugateacest Extrabeneficiaceeasi valabilisateguli de consaanoptiunede wceactiva

pe contul tau.

Minutele internatior@re molsle consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani

Apelurile internationateecanobil efectuate spre destinatile mentionate mandpsafidede distaprezentata pe
www.telekomiron s ectiemedéa coExtcoanipati bi |l ed/ 6 Mor e alsicdleareatat i
destinatii deccele de mai sus, vor fi taxatulsstandard international disponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneiintiiuse i@ptiunedlb
Optiunea Nfu are accesserviciul d@amingicesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romainideteg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile T&elekom Romani
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, F
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Sl
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catrdiidlestieationate mai sus utilizand prefixelerbadistajge sitell
www.telekom.ro i n rubri ca 0Bi ne,cdtsicetetatredteddestirfaté deeancelede Mai sus, aor fet
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, 8péiajdviarea |
Apelurile internationale catre mobil efectuate sprie destitiatinte mai sus utilizand prefiksigpdizentatze sitell
www.telekom,ro i n r u b r iaferaeta fiedieirogiund, eat ss dele aatred@lte destinatii decat cele de mai sus, vo
la tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizarél@pmpdatiteateicatre Utilizator
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SM&eetfeditidtdataoce/SMS primit pe luna
Prin luna se intelege un inter2@fldezile calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a benefic

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in ciztriafiersetditisdu a unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acces la tehnologia 4G este necesar s8ihil deditaka si un telefon compatibil.
Pentru clientii care wutil [

i aza serviciile prB®din
populatia Romani€i®6 di n popul atia u

ze Jt
r b a n da.peviveteléekdm.r¢a ] harta 4G
In functie de specificatiile telefonuludélssie alti factori care influenteaza viteza de transfer al datelor mobile
vitezanaxim@entru traficul recomandat este:

A in aria de acopedf@-150 Mbpdescarcars 50 Mbpscarcare

A in aria de acoperire-3G1 Mbps descarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff@-200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare
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Dupa consumarea traficului de date inclus in optiomeimtgizdescarcareontinua sa fie 2el Mbps, iar traficul
suplimentar de date este tarifat @NER0Unitatea miniate taxare pentru traficul de date este de 10 KB (1 MB = 1024 |
Cei IBinclusi iDptiunea Nf& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, cataudepged C (des!
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa fatbgiestrargphonktau ca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficulnmonal de date din optiune nu esditRronibar NUasepeptr
serviciide datecu alteAPN (i nt ernet , .bl ackberry, webdndwal k, et

Activarea optiunii

Poti séi activefptiunea N5
I apeland gratuit *100# sau 1234
1 printun SMSgutextN5 sau npla numarul graflidt
1 MyAccount (www.telekom.ro)

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o optiune activa, aturaddpbtirsbhiSta acti
din oferta curenta la pretuBEdeo=credit.

Minutele si/sau Sie si/sau trafidel date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in mor@grituhiaddivarii
Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi traficul de Internet itbtisiirea N8 upa activarea acesteia trimite un SMS fara tprhig68§kimi
setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor pie BNtbeforaDaaasste solicitat
un cod PIN, introdu 1234.

Mecanism reactivare

Optiunea Nf& reactiveaza autqmeate28de zilele la ultima activdeza ai suficient cred@on{5 eurgihiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata va fi amanata pana cand reirtacccsedicudanlaai fhai
tarzidl iuni@019inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponilil€dtekartecu apel la 1234
sau *100#

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8B« panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234 sau trimit@ H5éiSed5,imediat dupa redmcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumalte, atunci &
pierde.

Optiunea Nipate fi reactivata pacdata dd1 iuni@019(inclusiv).

Dezactivarea optiunii

Potisolicita dezactivarea optiunii cu apel gratuit$en/234dl Vanzari si Relatii cu €deqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a codisuma vreun b
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optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de28alalzilitateageiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altb@netfiud@czactwerea la cerere se
va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

CHar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o0 activezi din nou in perioada promotionala:
1 dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
1 daca trimiti un SMStexiN5la numarul gratl&3
1 MyAccount (www.telekom.ro)

Dupa ce ai solicitat din nou actiystieaii N®a va continua sa fie reinnoita automat pana p# nmi@ad&9 (inclusiv).

Optiunea N&& dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In aceatszaadiyeasibilitat
din noWptiunea N&in apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM&igeatilii{lal23 in perioada promotionala a
optiunii pentrugsro credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actudizgiee numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numarul d e unmatonale disponibile dioptaiee s i fix
A*123*2# pentru trafi cudiextdtenelic@augate pestenapunedtias poni bi | d
A*123*3# pentru numar ul d e mi naptiuee saexrabenefichdoreilntematibnal p e
Mobile adaugat peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de vatdbditatE1®0#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te

exceptieeteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxx, 037

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi

utilizatorii Telekom Romania Mobitere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (undiAB= 30

Minute nationale si fix internationalefiStd&onale se consuma in ordinea efectuarii lor dih32@alul de

Un minut in alte retele nationale sau fixordecoasuma o unitate dirl8e0ele minute/SMBI in alte retele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitatESdddeeat@nute/SMB&i in alte retele.

1 Poti utiliza cel@0minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau mobile s
trimite SM®i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telek
indiferent de ora apelului.

1 Minutele ihgse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard cc
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne28mRuzibdie inalabilitate optiume se
reporteadaurmatoagereactivare de optiune

1 Optiunea Nipate fi reactivata parld lmni®019daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea acti
cont sau este ultima optiune activatagpeadrecut mai mult de 30 dkeddadata dezactivarii ei automate

1 Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt consider:

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul ker(ésiergaurijrdoncursuri,
informatii despre starea vremiarasrjfele pentru apelurileABNScatre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentru apelurilel@M3n retea sau nationale.

=a =4

=a =4

Tarifele sunt exprimakeiia TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.
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6.12.Optiunea N6

Comunici national, international, Bislé net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau existent delgkaeaactive@yatiunea Nfana ldll noiembri2018sipentri6 Euro
credibeneficiezi de:

NELIMITATminute si-8ii8 retelele Telekom Romania
2000 minute nationale si fix internationaleriSid&onale
200 minute internationale catre mobil

6 GB trafic national de date la viteza 4G

E

Beneficiile optiunii sunt va®&dle zilePromotii specifice optiunii
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotiongdana inlnoiembrig018c u Bonu s ul Net Nelimitat (o0Bonusul ¢)
Ca s] accterselzii & oxnju siaudriii lve zN5 usnau dN& ddipn ofertj. Vel
reactivezi tpnea.

Dacj activezi o Car t e liunile NI5SEsauBNR & &tces direchla HoriusukeNetiNelimitai. ¢ ar e
Oferta prortionadeste valabih anuntitermersi condii panala data d&l noiembrie 2018 posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?
Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratteaxt) (lcaa mumijcreult ek@8@8;sau fjrj
apeleaz] gratuit 1234, select©nd ramura 4 i apoi 2
apel eaz] gratuit *100¢#, ramura 4.

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelitrafatyl de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in optiune, bonusuri (al
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal
Bonusul S e e agtvdre sauirdagtivaidéumndNb isael blGa r

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beneficiilor optiunii (N5 sau N6)itate @erioada d
optiunii de 28 de zile

Cum erifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramudra 1) i apoi 3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atat tintjuieit aieolop gi bi I ] acti v] pe c
Tnaintea traficului de date inclutlimeapta de voce. Pentru a evita consumul de date direop t a, est e ne
sesiuni i de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai ttriedb udiees psrfje Bonusul Net Nelimitat?
Beneficiile incluse “n Bonusul NileatestiNee | | mi t at se vor
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Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce anigde48rolutie
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus esteman al Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consumj tfanei dezjod46& e&cpi dil actuvpbeovop
telefon i i’lret merceistair eca@rediacces 4G (SIM dedicat, te
Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nerrleti mi t a
webondwthlak NUPsemapl i c]J penturigex bldckberry)ser vi ci i de dat e
Telekom Romania Mobile are dreptul sjJ suspenauaumier v
volum de trafiare nu putea fi realizat intcondi e u n e i uti i zjri tioode utilzéreea sarvicsloe rov
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vG ocni dinilrdelele pr e p |
Telekom Romania), pe www.telekom.ro i “n magazinel

De asemena, promotional, pabantiembri2018jndiferent daca ai o optiune activa sau credit dispuumitail ,nelimitat
retegrin SM3MSsiprinaplicatiilgVhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionaldariviessagilzgde valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, ppe, mesaje audio si vidémrta nu estempatibila cu ofertele de awcoaming

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa25 Euraredit poti adauga optiunietdatabeneficMiore Internationale Mobile

100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activaxgtiteaichi@ar8S gratuit la 1050, apel al
1234 sau *100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul tau.
Minutke internationalatre molsle consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani

Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus ntilizeefixele digtaprezentata pe
www.telekomirosectiundgaEx t r ab e n eféi/ diMior ®@o mmad teir mialt i o n,xdsi céleodeeialtee 6
destinti decticele de mai sus, vor fi taxate la tariful standidodahdisponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii inclu@ptinnea N6

Optiunea Ntu are accesserviciul d@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania seratedeg Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Tekekom Romani
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, F
Grecidrlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Slo
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destirtadilatenerai sus utilizand prefixele giretiststatae sitel
www.telekomiron r ubri ca O0Bi ne d eatsscele aatre@lte adstmatiedecht aelefdé neacsast verifi t:
la tarifidtandard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, &péajdviarea |
Apelurile internationale catre mobil efectuate spre destinatienna¢stisrutilizand prefixdistdinezentatae sitell
www.telekom,ro i n r ubr i ca 0 Biopteni,tacels datrelwalte destadtiedecat oeleae niai sascvartifi &
la tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuzilatite skr\deiiter itpator
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
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minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectlaiefaacdtSkéEqrimit pe luna.
Prin luna se intelege un interl2@fldezile calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a benefic

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul gentfiaidik#ritaafioui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acces la tehnologia 4G este necesar sa aidedard¢tastiM telefon compatibil.
Pentru clientidi care wutilizeaza serviciile prB®pnjt.i
populatia Romani€i® di n popul atia ur bamawteltkenrbf i cj harta 4G

In functie de specificatiile telefonuluidatasite alti factori care influenteaza obtinerea vitezeitezmaakineastimata
de transf al datelor mobjlentru traficul recomandat este:

A in aia de acoperire 4650 Mbpdescarcars 50 Mbgscarcare

A in aria de acoperire-3G1L Mbpgescarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff@3d200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiomeinieztimata de traansfl datelor mobilentinua sa fie 2l
Mbpsglescarcare si 4,6 Mbps incaraateaficul suplimentar de date este tarifédl/tMMB0,@Bitatea mininte taxapentru
traficul de date este de 10 KB (1 MB = 102#6eB)nclusin Optiunea N&& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefesktz saddamdpC (d
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtameatptoaden este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficulnmonal de date din optiune nu este ttarNUasepeptr
servicii de date cu alte+APN (internet, .blackberry, webdnodwal k, et
Activarea optiunii

Pdi sai activezDptiunea N6
A apelad gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextN6 sau npla numarul grafiis
A MyAccount (www.telekom.ro)

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o ptiune activa, atundDpttirsolitia activ:
din oferta curenta la pogt@Euro credit

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@ptharitiactivar
Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi traficul de Internet ightisimea N@upa activarea acesteia trimite un SMS fara text la 6381 pentru a pri
setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor pr@ iBNtSetfosaDeaesa solicitat
un cod PIN, introdu 1234.

Mecanism reactivare

Optiunea N reactiveaza autqmeate28de zilele la ultima activdaea ai suficient credit in(6ogurg)chiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit Btjfieiactivarea automata va fi amanata pana cand reincarcbéiaowredéizr nu mai
tarzildell iuni019(inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Tédekd84 cu apel
sau *100#
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Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8MEiae panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234 sau trimitee@¥$123jmediat dupa reincarcare.

Daca la meentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci ace
pierde.

Optiunea Nfbate fi reactivata pana pe dataidri@01(inclusiv).

Dezactivarea optiunii

Pdi solicita dezactivasptiunii cu apel gratuit la 1884#viciul Vanzari si Relatii cu €deqtiin SMS la 123 cu textul D

Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a corisuma vreun b
optiune sau dechizitiona alte produse cuHsemieficii care se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de2@alalzilieateapeiudica solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altbgneficdiezactiveaea la cerere se
va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce ac#ali dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:
A dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
A daca trimiti un SM8extN6,la numarul gratL®3
A MyAccount (www.telekom.ro)

Dupa ce ai solicitat din nou actiptieaii N@a va continua sa fie reinnoita automat pana g dame&84 9(inclusiv).
Optiunea N&& dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest caz ai posibilitate
nouOptiunea NBin @el gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM&ugeediitial23 in perioada promotionala a optiunii pentr
6 Eurocredit

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si medajeogispoaibpeleaza:

A*123*1# pentru numar ul d e unmationale disponibike dimoptauee si  f i X
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponibil d
A*123*3# pentru numar ul abdisponibindiptiuesaiextrabeneficMoreilnteemational p e
Mobile adaugat peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza optiunea cand esti in petmaelabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx XxX, BIX3XAXK satx, O3

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi

utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219x68)(unde AB= 30

Minute nationale si fix intenadt/SM8ri nationale se consuma in ordinea efectuarii lor dig@8@alul de

Un minut in alte retele nationale sau fix internatinal consuma o WiG@kedmogeSMBi in alte retele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitaZ0Rleaknute/SMBi in alte retele.

91 Poti utiliza ce2800ninute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau raobile <
trimite SMS$i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Teleke
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, veirfidarftardiziodard
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne@8rdrimidddeivalabilitate optiume se
reporteadaurmatoagereactivare de optiune

1 Optiunea Nibate fi reactivata parl4 lamie2019daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea acti

cont sau este ultima optiune activatagpecdrecut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate

=a =4

=a =4
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1 Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele spetialelnse in aceasta optiune. Sunt considerate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, joc
informatii despre starea vremigarasrjfele pentipelurile/SMS8ile catre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentru apelurilel@M3$n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimakeiia TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

6.1.3 Optiuné&d 2 cu Roaming

Comunici national, dar si mai mult internatidriabBhies net ABacces la roaming in SEE.

Indiferent ca esti utilizator nou santelésBartela Telekom, acti@gazamea 12 cu Roarpig la 30 Septembrie
2018sipentru 12 Euro crédibeficiezi de:

NELIMITATminute si-8ii8 retelele Telekom Romania

1000minute/ SM&i nationale sau in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 inclusiv Romartiahedeute in
cjtre fix

200 minute internatiormalige mobil

15GB trafic de date national/Roaming Grupa 0 la viteza 4G.

4GB Limita de Date in Roaming Grupa 0 (pana la care traficul de datelateisuntitise in optasteara tarif
suplimentam Roaming Grupa 0 si dupa care constatedste taxat si cu un aadftional de 0.@3%uro

credit/MB)

1 1GB si 100 minute (efectuate sau receptionatedisaaMsti in roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia

f
f

E ]

Beneficiile optiunii sunt valabile 28 de zile.
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotiongdana inlnoiembrig018c u Bonus ul Net Nelimitat (O0Bonusul ¢)
Ca sJ] accesezi b o n u giunile NSNGsaR1adii en sojf earcttji.v eVzeii uanvaesad i anc
reactivezi tpnea.

Dacj activezi o Car t e liuile NGEGsak RIAiMccgsidireet ta banus Xett Nebmitat.c ar e
Oferta prorionaheste valahih anuntitermersi condii panala data d&l noiembr018 cuposibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj
apeleazj gratuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
apel eaz(o#, gamwraddui t * 1

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in@pggae, bonus
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal
Bonusul se solicit] ltimmiNSsaebéare activare sau reactiyv

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
BonusuNet nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beneficjig épitRime(prioada de valabilitate a
optiunii de 28 de zile
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Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i; apoi 3
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atat tintp céhaeoop | i gi bi I J acti v] pe

Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voce. Pentru a evita consumul de date direop t a, est e ne
sesiunii de date anterior activjrii bonusul ui

Ce mai trebuie sj Y1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficiile incluse in Bonusul Net Nelimitat se von pierde lat u | e Xipdestujar i i val abilit]

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus esteman a | Zi  grenularitate del®KB. c u o

Bonusul se consumj fanei dezjyod46& e&cphi dil actuvpbeovop
telefon it ilret merce)stair ecarediacces 4G nawmlddbcapericcid@)at , t e
Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webondwthlak NUPsemapl i c]J penturigex bladckberry)ser vi ci i de dat e
Tel ekom Romania Mobile are dreptul s] suspenauaumlier v
volum de trafic care nu putea fi realizatiinicondi unei ut i | i zj r i (tiloodetitizade a seiciilere r v
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vGocridil telele pr e p |
Telekom Romania), pe www.telekom.ro i “n magazinel

De asemena, promotional, pahantiembr2018 indiferent daca ai o optiune activa sau credit doapanibilnelimiiat
retegrin SM3MSsiprinaplicatiilgVhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionalarivieessagilzgde valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, poze, mesaje audio si @ftgta nu este compatibila cu ofertele de vocegcu roamin

Caracteristici beneficii inclu@ptinnea 12 cu Roaming
Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.
Prin retelele Tedek Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe sRootalEd, edrkepiie
reteaua CDMAX 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxx, 0373 5xx XxX) sau numere
forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabile gratuit pemtrBartilézatorii Tele
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (H68¢. AB= 30
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, |
Germania, Gia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utlicapdgideiikista prezentata peusite
www.telekom,ro s e cBtiinuen edae st i ut 6 af e rte alte destihatii deca cele de maisus, vaer fi tiax;
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, &péajdvarea |
Apeluile internationale catre mobil efectuate spre destinatiile mentionate mai sus @itaptdtgielistefrezentata

pe sitelwww.telekom.ro i n rubri ca 0Bi ne de istléacatte élte debtinatii eatdt eele fei maic
sus, vor fi taxate la tariful standard international disponibil la cartela ta.

Minutele inteianale (catei x sau catre mobil) se consumj | atelee f e
internionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Minutke/ SMSurienationale sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa O inclusinUReinégriah onal &€ c |
consuma in ordinea efectuarii lor din tct@0al. de

Un minut in alte retele nationale sau fix intesaugitidRaaming Grupa O catre retele din Grupa 0 inclustoRsun@aia
unitate din ce1600 de minute/SM$in alte retele, iar un SMS consuma o unital®@indsehainute/SM$in alte retele.
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Poti utiliza ce1600 minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationalestixin $2oamaigesrupa O
catre rete din Grupa 0O inclusiv Rorsanigentru a trimite SN 8atre alte retele nationale senlileRoaming Grupa O catre
retele din Grupa 0 inclusiv Rofoar@aceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telekom Romania) indiferent de ol
In cazul convorbirilor, deducerea minutelor din cele incluse in optiune si taxarea dupa terminarea loaafacedad es

secundj dupj primul minut indivizibil
Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma.
Dupj] consdmaied obenncluse, nu se aplicj tarifele na

pentru plantdrifar cu Roamithg 0.0euro credit/minut pentru apeluri nationale efe@dgate 6redit/SMS national trimis,
0,1euro credit/MB. Apelurile sii8NMSprimite sunt gratuite si nu consuma din beneficiile incluse in optiune cand esti in
Pentru celelalte servidédMapeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele disponibile periftan @laRoamimg cele ale
Cartelei tale.

Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne28rdrizibde iralabidite optiuneu se reportedaa
urmatoaeereactivare de optiune

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimaatenselera, drept utilizare abuziva a serviciilor preplatite de catre L
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minirp8idru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SMS primit
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@neéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile areiblsapsuspende serviciile in cazul generarii de traBewadificial volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acegghnologia 4G este necesar sa ai o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.

Pentru clientidi care wutilizeaza serviciile pB&pdnj t i
popul atia Romaniei si 98% din popwwtalekomaro ur bana. Ver

In functie de specificatiile telefonului folosiaxiteale download pentru traficul recomandat este:
A in aria de acoperire-géna la 150 Mbps si upload pana la 50 Mbps

in aria de acoperire-pé&ha la 21.6 Mbps

in aria de aperire EDGRana la 236.8 Kbps

in aria de acoperire GRiaBa la 53.6 Kbps

> > > >

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiune, viteza de download continua sa fie de panala 21,6 Mbps, ial
suplimentar de date este tarifA0DcUNBB, tariflnational din planul tarifar cu Ro&mitagea mirarde taxare pentru traficul
de date este de 10riKRomania si de 1KB dupa un interval de initial indiviz{diiMB £0KR24 KB). Traficlh G&

inclus i®ptiuneaZlcu Roamirge consumaptru trafic de date natginalroaming Grupa 0

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudepied C (desk
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie saafémligsesmartphanéau ca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic European: Opaamapllizitsianda, Lichtenstein, Norvegia), pentru apelurile/SN
urileini at e cjtre toate retelele si prefi xel eurilginafara@eiu p a
incluse in OptiuriEacu Roaming i ar d u pstoraese voi aplieartagifale natomale pentru mimtite 4

Reelei ale planului tarifar cu roaming. Minutele nationale in afara retelei incluse se consuma la secunigh deipa un ir
30 secunde pentru apeluri catre retele din(@dysivdcatre Romania), iar taxarea dupa epuizarea lor se face la fel.

In Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia, pentru apelurile initiateilerimitiat& M8 consuma gratuit din cele 100
unitati, iar dupa epuizarea acestorapieadardfele standard conform grupelor din care aceste tari fac parte.
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Minutele internationale catre fix sama@aitrimcluse in Optiuh2eu Roaming nu se consunsarnmmg Grupa 0. Tarifele
pentru apeluri/SMSuri internationale care se apfiaaimmpentru destinatiile care nu sunt incluse in optiune, pentru pref
exceptate si pentru consumul dupa epuizarea beneficiilor incluse nu se aplica si in Roaming Grupa 0.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa Ragauddlsaaninda dupa un interval initial de 30 secun
iar cele efectuate in Roaming Grupa O catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu aplj¢araattarifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si penite B8 din Roaming Grupa O catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MMsurile in Roaming Grupa O catre retele din Grupa O se vor tarifa per unitate cu tariful stanitardpenaie MMS
afardRetelei al planuhvifar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate i n r oamisecgnda@u up
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in R haratreyrételp din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate |
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima secunda a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spabigiai Grupefarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roarpirigniferanta,
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efectuat Tn Roarnpay@se deduce gratuit din volumul deiciadé diaponiliil Optiuneb2cu Roaming

pana la atingerea Limitei de Date in roaming Gl@@gO0deDupa depajirea Limitei de
disponibil in Roaming Grupa 0 se vai gnfitd ational de 0,69 Eurocredit/MBupa terminarea datelor din ofiib@B)

se va aplica tariful national pentru date atqnidsrutui Roaming de 0.1 eurocreditii@ea (pentru date) de deducere din
beneficiile incluse si de takgra epuizarea acestora in Roaming Grupa0 este de 1kb dupa un interval initial indivizibi

In roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia, traficul de date efectuat se deduce gratuit din volumahds! diate natio
Optiunea 12 coaming pana la atingerea limitei de 1GB. Dupa depasirea acestei limite se va aplica tariful standard
grupelor din care aceste tari fac parte.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de kiaeinaRéeteaaicate sunt
cele de Roaming Avantaj. Pentru detalii aBesaange Cartela (https://wwhekiem.ro/cartele/roampmgpaid/).

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roaming cu care poti folosi beneficiile naidnale in afakaReM d e Vv ¢
date din optiune in r oami ntiga Gr aipgitei@e {tifzarg a Seradilor fn Roasingp
p r e v aConditiife geharale tkzare a serviciilor preplatite destinata persoanelor care au rezidenta in Romania sa
legaturi stabile cu Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romar

Daca nu esti rezident in Romamia aalégaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramura 131iideictatdtihd e vei
putea bucura in continua@mrineaZlcu Roamirdgar cu aplicarea unor tarife suplimentare in roanfrat&lapa
consumul din beneficiile nationaletialeiqinclusiv pentru traficul de date oferit gratuit pana la atingerea Limitei de Da
Roaming Grupa0 pentru rezidenti) cat si la tarifele nationale oftaiiéadeplRoamimtgre se aplica dupa terminarea
beneficiilor din optiune. A&desife sunt082euro credit/minut pentru apeluri initiategQrold@dit /minut pentru apeluri
primite, 0.01euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si béeecou au lega
Romania se supuaueklor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzul din Manualul de Utilizale est€artelei si nt
aplicabil®oltad e Ut i |l i zar e a S e rGondiiile gehevate d€ utilizaRr@ aenviciitogpDehiddite v a z
conditii de utilizare ale OpiRioii roaming sunt aceleasi ca cele pentruiiutdidtorti in Romania.

Activarea optiunii
Pdi sdiactivezDptiuned2cu Roaming

din Romania:
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A apehnd gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextR12, la numarul grat@81
A MyAccounvivw.telekom)ro

dinRoaming:

A Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group O si taxat cu tariful -
Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

A SMSgratuit,cuted?R | a numjr ul +4076 ROAMI NG in Roaming
standard Roaming Avantaj penturiSid®e retele din Romania

A MyAccount gratuit

A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APMitipsadipaetekom.ro

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o optiune activa, atucDpbtirsblicita
12 cu Roamirdjn oferta curenta la pretl 8aro credit.

Minutele si/asSM$irile si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in momentul ac
OptiuniidZcu Roaming

Optiunea se poate ackdaa 0 data pe luba activarea optiunii se activeaza automarifdaroul RoamBsigerviciu

de roaming

Pentru a folosi traficul de internet inctusdimop , dup] activarea acesteia, tr
l a +40784455666 din roaming Grupa 0 Zi pesté solEifattun s
cod PIN, introdu 1234.-8M&numarul +40784455666 este taxat cu tariful standard Roaming Avantaj pentru SM
alte Grupe de Roaming.

Mecanism reactivare
Optiunea2lcu Roamirge reactiveaza autqmeate?8de zilele la ultima activare. Tot ce trebuie sa faci este sa te asiguri
in cont la data reinnoirii optiunii mifihEuno credit .

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata mveafiend&na¢ezile de la dezagtaraaeaneincarci si
acumuleAR Eurocredit

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8B a panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234 sau trimittest\i&8la 23imediat dupamearcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci &
pierde.

Optiunea2lcu Roamirgpate fi reactivata pana pe da@agslie 201@nclusiv).

A Dezactivarea opiiiun
Pdi solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuitSart’3dl Vanzari si Relatii cu @ram8ms cu textul D la
123 sau prin apel la *100#. Daca cererea de dezactivare se face in maxim 12 ore de la activarea optiu
si nu-sconsumat nimic din beneficiile optiunii si-aieictiveg o alta oferta constape cont dezactivarea de
realizeaza instant si creditul platit de client pentru activarea optiunii cu roaming se returneaza pe cont.
indeplineste conditiermionata anterior dezactivarea se va realiza in ultima zi de valabilitate a optiunii si ci
se mai returneaza clientului pe cont.
Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de2galalziitateaieiunii, daca solwitare
nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate -alte produse
beneficiDezactivarea la cerere se va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactiptitmii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:
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daca apeti gratuit *100# sau 1234
daca trimiti un SMBextR12la numarul gratuai3l
din Myaccount

P

Dupa ce ai solicitat din nou actstieaii Acu Roaminga va continua sa fie reinnoita automat pana péapatlede

208 (inclusiv).

Optiunea2lcu Roamirge dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest caz ai
sa activezi din r@ptiuneaZlcuRoamingrin apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM6 gret&@la 23 in perioada
promotionala a optiunii pd@tEuro credit.

La dezactivarea optiamiuwvane pe cont pldatifar cu Roaming

Se poatericand actw optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de opt
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotasgfapleintoamsedezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tdee nu are acces la roa®@pgoateecalirect (fara activarea unei optiuni fara acces la roaming) la ple
tarifar de voce al Carteldictie nu are acces la roaming), efectuand urmatoarele actiuni in Romania:

A un apel gratuit la *100# sau 1234
A un SMS gratuit, cu text NV, la numjrul 123
A acceseaza MyAccount

La activarea unei astfefelégincompatibila cu serviciul de roaoptighe sau plan tarifar, beneficiile necomsumate din
optiuneaZcu roaming se vor pierde.

Informatii minute, SVIEB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:

Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:

*134# pentru creditutateedi sponi bil Zi perioada de val
*123*1# pentr u runmajonale kau ith RoamngrGuupad) catr&Srdt&e din Grupa 0 inclusiv Romania
internk onal e c¢cjtretufef x di sponibile din op

*123*2# pentru trafic de datiroungti onal / Roaming Grup
*123*3# pentru ntuonfjalue ddjet mé nmokei i ntjemasa di sponi bil
*123*14# pentru trafic de datetugeratuit in Roaming C

*123*16# pentru trafic de date gratuit in Roaming inTdal@g\gerbia, Elvetia

*123*17# pentru numarul de minutai8M&abile in Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia
Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Pentru a verifica creditul disponibil si pdivatidilitate apeleaza *100#, *1344# sau 1234.

Alte informatii:

A Optiunea2lcu Roamingoate fi reactivata par@0laprilie202 daca la data incheierii perioadei promotionale
optiunea activa pe cont sau este ultima optiune activata pe cont.
A Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt consider:

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc
informatiiespre starea vremii,iatcgrifele pentru apelurileAiBNScatre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentrulapie/SM8rile in retea sau nationale.

A Optiunea nu e compatibila cu bonusurile la reincarcare, aniveesacaretrjlelcu optiune sau cu beneficii (de ti
gift ForYou), cu produse care ofelmepgfieii ce se adauga peste optisopuidndate mobile, webnwalk daily and
monthly pass etc). Acestea transfera la OptiurgauRoamirgj nu se alosau nu se activeaza cat timp ai pe
cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fars
Cartelei tale alocarea si activarea lor se reiau.
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A Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (indiferent
tari) cand ai pe cOptiunea2lcu Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitagfaneiu Roaming

Tarifele sunt ex@imin euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare

6.14.Optiunea R2 Roaming

A c t i Qptuaea R2 Roaming © n 11 ndiembr2018) i pr i n2&yra creditppeda 28 daizile urmatoarele tarife
speciale

1 0.05 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom)tisam mt@rhae cj t re fi x sau i n
Grupa 0 (inclusiv Romania)

1 0.02 euro credit pe SMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre refela\diRoGrapia)0 (in

1 0.05 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa O la viteza 3G.

Tarifele de aplica in perioada de valabilitate a contului.

BonusulNet Nelimitait Oferta Protiumdl Messaging cu trafic de ddienadnelimitgtgratuiin aplictile WhatsApp
MessageMUsunt compatibile cu aceasta optiune.

Caracteristigirife speciale oferit©géunea R21 Roaming

Tarifele pentru Minutele iritenade (catre fix sau catre mobil) sunt valabile pe teritorjuleRonaniai a fle | ur i
interntionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Tadek Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobfigessretelblie Telekom Romania, exceptie
reteaua CDMAX 0711 xxx xxx, humerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxX, 0373 5xx XXX) sau numere
forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (am¢lahitdigasduit pelekom Romania
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (e8¢ AB= 30

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, DanEnaatea, , Finland
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Tarifele pentru Minutetgridk onal e s tapel inmabident r u tekelp mdbile nternaticnale siRuNM &
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBiMSwonale se aplica si pentru apelurigiiSMS e e f &lel¢ Telakore Romantar e

¢n cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nh(natioaalaa
sau internationala).

Tariful pe MB se aplica pentru traficul de date efectuat peptrel a navigaer net , at ©t de pe t
laptop, folosind telefonul ca modemtinderepecifidige telefonului folosit, viteweémae download pentru traficul
recomandat este:

A inariade acoperired¥@eza maxima estimatde®11 Mbpgentru desozare si de 4,6 Mbps pentru incarcare

A 1n aria de acoperire Elt8Ea maxima estimata e20@dppentru incarcare si 100 Kbps pentru descarcare.

Pentru a efectua trafic de internet la tariful specialtofedtdgop act i varea acesteia, tri
din tara sau la +40784455666 din roaming Grupa 0 Zi
solicitat un cod PIN, introdu 1234l 8Mtimarul +40784455%646 taxat cu tariful standard Roaming Avantaj pentru SM
trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitatea minimj de t ax

Apelurile si SMfle primite sunt gratuitel esti in Romania.
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Pentru celelalte servicii (MSS, apeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele disporfiapentRoptamg cele ale
Cartelei tale.

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic Europeanukdpeaea [Eus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentru apelurile/!
urileini at e cjtre toate retelele si prefixele dinuri@r upa
afara Relei al®ptiunii R& roaming. Taxgpeatru apeluri din Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusiv catri
Romania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationale care se aplica in Romania pentru destinatiikedareptiusarsiipehtru
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa 0.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 sau 1 sunt taxate la secunda dupa @cumgeyal initi
iar cele efectuate in Roaming Geapa €etele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu aplicarea tarifelor Roam
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si pamnite BM&e din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite irirfRp@nupa 0 sunt gratuite.

MM83urile Tn Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 se vor tarifa per unitate cu tariful stantarchpenaie MMS
afara Retelei al plartatifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roamihdEvignaGibraltar, Monaco) catre retele din Grupa 0 si 1 se face la sect
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele din afat&laupei O si
minut.Taxarea apelurilor de vode prinsiaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima secunda a convorbirii.
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelwiia plimgrupe de roaming se aplica tarifele Roaming Avantaj. SMSuril
in Roaming in afara Grupei 0 sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 e taxat cu tariful national spediytpeni@iateashing. Unitatea de
taxare pentru date in Roaming Grupa0 este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de date in Romania, taidadidele ap
Roaming Avantaj. PentaliidatceseaRmaminge Cartelgnttps://www.telekom.ro/cartele/rogmrepgid/)

Aceasta oferta compatibilecusi ci ul de roaming cu care poti fol osi
optiune in roaming Gr uptiaa Or d§pdgcttjarriiif eP oluiptlii anieint dea e
nConditiile generale de utilizare a serviciilor pesptadiéstinata persoanelor care au reziRiemtania sau au legaturi
stabile cu Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdird €34tz sTechinba
putea bucura in continua@pleinea R21 Roamirdar cu aplicarea unor tarife suplimentare in roaming Grupao la tarife
speciale nationale oferite de Optiune. Aceste tarife sunt: 0.032euro credit/minut pentru apelurcheitiatanihuitl 08euro
pentru apeluri primite, 0.01euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta emiRomania si ¢
legaturi stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor sil ateutztilidardv/erDaltelei
si nu Politicii de Ut i IConditilegenele &aitilizare a seivitiilorpCxitdlte doddbim i
de utilizare aptiunii R&I roaming sunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activare/Reactivare

Din Romania:

A Apel gratuit la *100# sau 1234
A swms gratuit, cuteRrgaurt2 | a numj r ul 123
A MyAccount

Din Roaming:
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A Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tariful -
Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

A SMSyratuit, cutexiB»aurtz | a numjr ul +4076 ROAMI NG i n Roami
standard Roaming Avantaj penturiSid®e retele din Romania

A MyAccount gratuit

A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setéricdelddridttps:/Ip.telekom.ro

Optiunea se poate activa doar o data pe luna. La activarea optiunii se activeatzitartomRioglausidserviciul de
roaming.

Dupj a ctitnii,acastamactivghautomat pesk8zile pentru 2 Euro cretlitar daca esti in perioada de gratie
Dacj nu ai suficient credit “n cont, reactivarea se

Dupj de ztugiijréactizarez aadriomapm 12 ore de la momering rg rii sau goreactiva mai repediéuopa

prin canalele ntemate mai sus, dar nuarzu tdd 1 iuni@019

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Tédekd84 cu apel
sau *100#

Dezactivare Optiune

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuisEi2®d Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de lardic(imanet algt a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se vadmpcexpirarea perioadei de valabilR8tkedale a optiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altb@neficdiezactiveaea la cerere se
va aplica cu 5 @amaintea expirarii valabilitatii optiunii.

La dezactivarea optiunii vei ramane pe conttatifplacwlIRoaming

Poti oricand sa activezi o optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de
(incompatilai cu serviciul de roaming), in mod automédyifdamul Roamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar de
voce al Cartelei tale care nu are acces la roaming.

Cand esti in Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara activareaauaeceptanoaming) la planul tarifar de voce al
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

1 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234
f trimite un SMS gratwuit, cu text NV, |l a nun
i acceseaza MyAccount

Info credit
Din Romania, in My acaauntu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponibil Zi perioada de v
Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Alte detalii desprdi@pe

Apelurile voteege mesmajrel e spreicsal ef asoci ate servicidi
servicii, jocuri, concursuri, iffoima despr e st area vreniune., etc.) nu sunt
Tarifele sunt exprimate in Euro fara TVA. @\hAise¢ jti d naa raecah iCair t el ei Tel ekom sau

Optiunea nu e compatibitzoausurile de ddienusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiune sau c
beneficii (de tip gift ForYou), cu produse care dienafiitree se adauga peste optidopuiondate mobile, webnwalk
daily and monthly pass etc). Acestea rafesa t@ptiunea R21 Roamirg] nu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe
cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tariféeifeada roamin
alocarea si activarea lor se reiau.
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Apelrrile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (indifecantice Grupa
pe conOptiunea R2 Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitapfanelu Roamjing

Optiunea R2Z1 Roamingpate fi reactivata parld lmni@019daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea ac
pe cont sau este ultima optiune activataspewctatut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate

6.15. Planutarifar cudaming
A c t i Rlaaubardfir cu Roamme n B0 Nbiembrie 208 p r i n@&yrdcieditpe nt r u

1 0.1 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom)tsao imtarhae c¢cj tre fi x sau i n
Grupa 0 (inclusiv Romania)

1 0.04 euro credit pe SMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 (incl

1 0.1 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa 0 la viteza 3G.

1 0.14 euro credit pe MMS national (inclusiv TalekoR)aming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusiv Rom:
serviciul MMS nu este disponibil in Roaming-grupele 2

1 0.16 euro credit pe minut pentru apeluri video nationale (inclusiv Telekom); serviciul apeluri video este ince
serviciulelroaming

Tarifele de aplica in perioada de valabilitate a contului.
BonusulNet Nelimiteit Oferta Prothco n al | Me s s a g itingn alu g laif midit iatee déht aptr snAg
MessageMUsunt compatibile cu aceasta oferta.

Caracteristieirife speciale oferit®dularifar cu Roaming

Prin reelele Telekom Romaniasledre aua Tel ekom Romami 4 i M@b iZli e mbitei 1 € T
reeaua CDMA.

Tarifele pentru Minutele intenade (catfei x sau catre mobil) sunt vattleabil e
internionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Sunt considerate retele internationale fixe:

-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (AustriBuBgeldga, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);

-retelele fixe si mobile di, 8dnada si Israel.

Tarifele pentru Minutele inteman al e cjtre mobi |l se atpléldnolle ipienatiomale si supte
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBMS3wonale se aplisbpentru apeluri si SMSi | e e f &lelé¢ Telekors Romantar e

¢n cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nh(natioaalaa ,
sau internationala).

Tarifulpe MBseaplicpent ru traficul de date efectuat pentru a
laptop, folosind telefonul ca modemtilnderspecifiite telefonului folosit, viteza de download pentru traficul recomand
este:

9 in ariae acoperire 3@teza maxima estimate e&Elddbpspentru descarcare si 4.6 Mbps pentru
incarcare

9 in aria de acoperire EDBEa maxima estimate e&@0#dppentru descarcare si 100Kbps pentru
incarcare
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Pentru a efectua trafic de inernetlar i f ul speci al al planului tarifar
text |l a 6381 din tara sau la +40784455666 dinj uoami
Dac]j est edRN introduil234. 8M&numaral +40784455666 este taxat cu tariful standard Roaming Avan
pentru SMS trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitatea miBhi mj de t ax
Apelurile si SMfle primite sunt gratuite cand esti in Romania.

Tarife nationale disponibile la Bldfarlcu Roamaigi.(cu hyperlink la o pagina noua asa cum este pagina de tarife de |
Cartela Telekom cu informatia de mai jos de la pag5).

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic European: Uniunea Eurepeana plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentl
urileini at e cjtre toate retelele si p r eatiohategpéntu minute/SMBr u p a
afara Relei ale planutarifar cu Roamifigixarea pentru apeluri din Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusi
Romania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationale care se aplica in Romania pentru destinatiile care nu suptimntcluse in o
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa O.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele dauGrapat @acate la secunda dupa un interval initial de 30 seci
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu aplicaraattrifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si (®nite tBiMise din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MM&surile Tn Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 se vor tarifa per unitate cu tariful stanitardpemtrinMMS
afara Retelei al planahifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roaming GrigeGik{iElvar, Monaco) catre retele din Grupa 0 si 1 se face la secL
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele din daé@&laupei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce priraitg@ng Brupa 1 se face la secunda incepand cu prima secunda a convorbirii. |
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile pargitgom @t roaming se aplica tarifele Roaming Avantaj. SMSurile
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 e taxat cu tariful natitarébalcpld&odnitinitatea de taxare pentru date
in Paming GrupaO este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de date in Romania, taidadidele ap
Roaming Avantaj. Pentru detalii acdesaeuage Carteldttps://www.telekom.ro/cartele/rogrépgid/).

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roammingeu poti f ol osi tarifele nati o
roaming Grupa 0 fjrtiataespecsjupili mealiatrieci is u@enditdenidli
generale de utilizare a serviciilor p)egdtdigiestinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau agl ¢egaturi stabil
Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdirdd@adaiai Iehiumba
putea bucura in tonare de Platatifar cu Roamitay cu aplicarea unor tarife suplimentare in roaming Grupa0 la tarife
nationale oferite de acesta. Aceste tarife sunt: 0.032euro credit/minut pentru apeluri initiate, 0.0108&urapegdit /mir
primite, @1euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si care nu au legatt
Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzul din Manualul derutiPrditd deCartelei
Utilizare a Ser viCondiile generale de uitimaeevitiilar greplpt@etetali@ zoaditijde dtilizare ale
planuluiarifar cu RoamBwt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.
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Activare/Reactivare
Din Romania:
9 Apel gratuit la *100# sau 1234
f SMS gratuit, cu text RV, |l a numjrul 123
1 MyAccount
Din Roaming:

9 Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group O si taxat ¢
standard Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

f SMSgratut,u text RV, |l a numjrul +4076 ROAMI NG i
tariful standard Roaming Avantaj pentmi Git8 retele din Romania

T  MyAccount gratuit

9 Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNhtipsdharidlekom.ro

Planutarifar cu RoamBegpoate activa doar cand nu ai o oferta cu roaming pe cont. La activarea lui se activeaza aut
serviciul de roaming. Dup] aactiveri o efertafara acees la raamim@ gptiuae saua
planul tarifar al Cartelei tale.

Info credit
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponibil Zi perioada de v
Din Roaming orf8eupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100#.

Alte detalii despre Planul Tarifar

Apelurile voce, mesajele scrise cjtre numer empk:indopec
servicii, jocurgrcursuri, infoind despr e starea vreniune., etc.) nu sunt

Tarifele sunt exprimateti onaEeaoChntal EVATellT¥Romesau

Planul tarifar nu e compatibil cu bonasaiiledrcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiune sau cu beneficii (de ti
ForYou), cu produse care oferaenéficii ce se adauga peste planul taifaur{pdate mobile, webnwalk daily and month
pass etc). Acestea nu se trdadRtaauarifar cu Roamigiu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe cont aceasta c
La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roaming al Catteteetaleraloca
se reiau.

Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (iratifecantids Grup
pe cont Plartakifar cu Roamsay 0 optiune cu roaming.

Dezactivare Plan Tarifar
Apel gratuit la 1234 Servical ¥ani i cliCligisaul pan SMS la 123 cu textul D.

Dezactivarea plantdtfar cu Roams®realizeaza doar prin activarea unei optiuni fara acces la roaming sau a planult
fara roaming al Cartelei tale.

Poti oricand sa activezi orgpfara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de optit
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotadafaplen&oamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tale car@a acces la roaming.

Cand esti in Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara activarea unei optiuni fara acces la rodenirapelalplanul tz
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

1 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234
f trimte un SMS gratuit, cu text NV, | a numjr.
9 acceseaza MyAccount
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6.16.Optiunea Mini S

Convorbiri nelimitate in retelele Telekom Romania!

Indiferent ca esti utilizator nou santelésBartela Telekom, reincarca direct cu optiunea Mini S pana la
11 noiembrR918si beneficiezi plematate din beneficipiunib:

NELIMITAT minute si-®MB8 retelele Telekom Romania
500 minute nationale si fix internationaleiSatiSnale

50 minute internationale catre mobil

25GB trafic national de date

E

Activarea optiunii Mini S sedaa=i ajutorul codului de reincarcare directa cu optiune de 3 euro.

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa2,5 Euroredit poti adauga optiunietdtabeneficMiore Internationale Mobile

100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activare a optiunii Mini S cu SMS P34t dau 1050,
*100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul tau.

Minutele internationale se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si S
Apelurile internationateeomobil efectuate spre déggmaentionate mai sus otiligeefixele digtaprezentata pe
www.telekomirosectiundaEx t r abenef i ci i compati bil ed/ oOchdaele ded aliet e r
destinti decticele de mai sus, vor fi taxate la tariful standéodahttispenikil Cartela ta.

Caracteristici beneficii incluse in opimn&a

OptiuneMini $iu are accesdarviciul d®@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de a
ale acestor oferte sunt descrise maiapiwiele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Ron

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europsinia(Relgia, Bulgaria, CipruigCReiemaréanlanda, Franta, Gevim
Grecia, Irlanda, Itdlim¢emburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Slovac
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si meldin SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizand prefixele din listia prezentata pe sit
www.telekom,ro i n r ub it ¢ a aoptiBribecat si dete care dlte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxat
tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungariaj Balémidlarea |
Apelurile internationale catre mobil efectuate spre destinatiile mentionate mai sus utiliztapdgaerfivedbe ditel
www.telekom,ro i n r ubr i c a optiiniideat sdcele catte alte tiedtinadiifdecat ecle teamai sus, vor fi taxa
tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care inclodficé nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a serviciilor preplatite de ca
cazul in cargraficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cun raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SMS p
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@neéictilarii lunare a
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TelekorRomania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generarii deauadiciadifichlm de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Dupa consumarea traficului de date inclus in opties@iatezaxima de transfer al datelor mobile continua sa fie de 21
Mbpspentru desicare si 4,6 Mbps pentruincarcare ar tr af i cul s upl IMBdnitateammadie d
taxare pentru traficul de dateee$teKB (1 MB = 1024 KB). Ca¢ 28B inclusi in optiuMé@asS se consuma doar pentru
trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe intasiefpatatadsipe pe PC (desktop sau laptop,
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtameatptom®n este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanatactanectia)ace

Optiunea poate fi reactivata pana peddaiani@019

Activardeeactivareaptiunii
Optiunea MINI S se poate activa doar folosind codurile de reincarcare dedicate, existente in piata subrficrezaide tict
cartela razuibila

Optiunea Mini S nu se va reactiva automat la expirarea celor 16 zile de valabilitate, chiar daca existarin cont creditt

La finalul celor 16 zile de valabilitate, poti reactiva optiunea Mini S utilizand un nou cod de reincaisfand dEQEat sau
ramura 3, dupa reincarcarea cu credit necesara activarii.

Cat timp ai optiunea MINI S activa pe cont, nu poti utiliza un cod de reincarcare cu optiune de aceeasitiradoare pen
Poti in schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numarul d e unmatonale disponibile dim nal e s fix
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponi bil d
A*123*3# pentru numar ul de mi nut e iextrabenefichoteilntemational p e
Mobile adaugata peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul dilsjbsi perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza ptiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobilerspletel@kdk@msiRomania,

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxXx, O

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, humerele Telverde de forma 0800 (apelabi

utilzatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219x%9) unde AB= 30

Minute nationale si fix international@iSidBonale se consuma in ordinea efectuarii lor dif0@talul de

Un minut in alte retele nationale sau filoimaéomatsuma o unitate dib@@tke minute/SMBi in alte retele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitaOdaecaiaute/SMSi in alte retele.

1 Poti utiliza ce$80 minute/SMS nationale pentru a apela numere din r@étgoretkldixe sau mobile sau pentru «
trimite SM$i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Teleke
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Rupessporizavei fi tarifat standard conform tarife

de la Cartela Telekom.

Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet neehmamaiessnteporteaza in luna urmatoare.

Apelurile voce, mesajele scrise catre numeadenspgait incluse in aceasta optiune. Sunt considerate numere

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc

= =4

= =4

=a =4
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informatii despre starea vremigreto)fele pentru apelBMSirile catre aceste categorii de numere pot fi mai me
decat tarifele pentru apelurilel@M3$n retea sau nationale.

6.16.1.Extrabeneficelimitat
Cu doar 1 euro credirabeneficiNElimitat adauga la beneficiile disponityitutia:

A Convorbiri nelimitate in retelele mobile Telekom Romania

Activareaxtrabeneficiului
LacartetleTelekonRomania Mobiaca ai o optiune activa pe cont, poti sa axtivezéseficiNkelimitat:

1 apeland gratuit *100# sau 1234 sau
I printun SMS, fara text, la numarul gratuit 311.

Nu poti activa Nelimitat daca nu ai nicio optiursapeacandi activa una din optiunile Mypayea 8ptiunea N5
Optiunea N@ptiunea, ®ptiunea, ®ptiunea §iOptiunea R2I Roamirgau o alta oferta cu roaming

Poti activextrabeneficiNklimitat o data, la fiecare activare/ reactivare a optiunii tale de bazaxtMinenettcilih

Nelimitat se adauga peste minutelewsilSM&onsumate din optiunea de baza (daca aceasta ofera minute in retelele

Telekom Romania care nu sunt nelimitate deja). Astfel, minutele din Nelimitat impreuna cu cele din optiunea de ba
1 au aceeasalabilitate cu cea a opt{ariina de la ultima activare a optiunii de baza)
1 au aceleasi reguli de consum si tarifare (exceptie minutele consumate catre reteaua fixa Telekom Ron
1 se pierd daca se trece la alta optiune sau se reactiveaslgzaunea

Exceptieln cazul activairabeneficiuNglimitat pestptiunea Bonus Lunar, beneficiile din Nelimitat au o valabilitate de
zile, separata de valabilitatea celor 300 de minutéisi I8Ma oferite de optiunea BonusBeunedéciile din Nelimitat se
consuma inaintea minutelor oferite de optiunea Bonus Lunar si nu se reporteaza.

Campania O singura retea se aplica pentru minutele provenite din Nelimitat. Astitirabea efitivhieiamitat, ai
nelimitat minuteretelele mobile Telekom, iar restul beneficiilor raman nemodificate (inclusiv minutele disponibile ca
fixa Telekom RomaRa)elele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, res
Telekom Romaniaéptie reteaua CDMA).

Regulile de consum aplicate minutelor oéetitabdmeficNelimitat cand pe cont e activata o optiune care nu ofera mint
si/sau SM&i (ex: Freestyle etc) :

Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil.

Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale nu estrslreaadiciGunt considerate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata ingdifergjeixéengifu: info servicii, jocuri,
concursuri, informatii despre starea vrémiiagifdle pentru apelurileABNéScatre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitééSihBtea sau nationale

A Minutele ihgse irextrabenefiaw se pot utiliza in perioada de gratie a contului.

>

Reactivarea/ dezactivartiabeneficiuNelimitat
ExtrabeneficiuNglimitat nu se reactiveaza automat, ci doar la cerere, daca ai o optiune compatibila pe cont si:
A trimiti uSMS fara text la numarul gratuit 311
sau
A apelezi gratuit *100# sau 1234.

Ea se dezactiveaza automat la :
1 dezactivarea optiunii de baza de pe cont
1 reactivarea optiunii de baza de pe cont sau
i trecerea la o alta optiune.
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Informatii minute si SidBonibile

Dupa activareatrabenefciulNiglimitat, pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de beneficii disponibile c
optiunea de bag# sau diaxtrabenefichNElimitat apeleaza *100# , 1234 sau *123#.

Pentru a verifica crediggonibil si perioada de valabilitate apeleaza *100# sau 1234.

Tarifele sunt exprimate in Bdfose aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera dbegivatibzaerviciilor preplatite de catre Utiliza
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficsiMBefectiat fata de traficul de voce/SMS primit pe |
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@ineéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende seriitigenerarii de trafic arsficiad unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

6.16.2. Optiunea MINI
Activeaza optiunea MINI si cQ,8earo credit beneficiezi de:

50 minute pentru apeluri de voce in retelele mobile Telekom Romania
50 SMari in retelele mobile Telekom Romania
15 MB trafic de date broadband

Poti activa optiunea MINI pe orice cartela de voce Telekom, indiferent daca ai sau nu o optiune activa pe cont/ opt
extrabeneficiOptiunea MIl$te incompatibila cu ofertele cu roaming de la Cartela Telekom si nu poate fi activata pes

Activarea optiunii MINI
Promotional pandlanoiembrR018 activeaza Optiunea MINI si beneficiezi de 50 de minutei th5@teME mobile
Telekom Romania si 15 MB trafic de date broadband cu numai 1 euro credit.

Poti sa activezi optiundd:M

apeland gratuit *100# sau 1234 sau

printun SMS, fara text/orice text, la numarul gratuit 2012.
Poti activa Optiunea MINI de pana la 40 -@ezori intr

Valabilitate optiune MINI
Beneficiile din optiunea Mitivsilabile 2 zile (pana la sfarsitul urmatoarei zile din momentul activarii optiunii) si nu se
automat.

Beneficiile neconsumate din optiunea MINI se vor pierde la momentul dezactivarii acesteia.

Regulile de consum
Regulile de consum agibaneficiilor din optiunea MINI:

1 Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil. la camdsrdcgpertibil mai putin
de 1 minut in retea inclus in optiune, atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase iditiengi@une pe
unui apel.

9 Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale nu consuma din aceasta optiune. Sunt considerat
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii
concusuri, informatii despre starea vreiaiitetiele pentru apelurileABNéScatre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitdéSiMBtea sau nationale.

1 Unitatea minima de taxare pentru traficul de dat® &®e@ei 15 MB inclusi in optiune se consuma doar
pentru trafic de date national.

91 Beneficiile incluse in optiune nu se pot utiliza in perioada de gratie a contului.
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Reactivarea/ dezactivarea Optiunii MINI

Optiunea MINI nu se reactiveaza automiala cettere, indiferent daca ai sau nu o optiune de voce activa pe cont:
9 trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 2012
sau
1 apelezi gratuit *100# sau 1234.

Informatii beneficii disponibile din optiunea MINI

Dupa activarea Optiunii MINI, pebtimeainformatii actualizate despre beneficiile disponibile apeleaza *100*1# sau 12
(Beneficii primite din reincarcari si optiunea MINI).

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Activare opti@MINI peste optiune de baza /+ optiune ON TOP
In cazul in care ai activa pe cont o optiune de voce/optiune de voce + optiune ON TOP, beneficiile din aptiunea Ml
peste beneficiile neconsumate din optiunea de baza + optiunea ON TOP si se tore@stzcaltiogienea MINI nu preis
si nici nu modifica valabilitatea acestora si nici regulile de consum.
Optiunea MINI nu se dezactiveaza automat la :

- dezactivarea optiunii de baza de pe cont

- reactivarea optiunii de baza de pe cont sau

- trecerea la o alta optiune.

Activare optiune Middte BONUSURI PRIMITE LA REINCARCARE
In cazul in care ai activ pe cont un bonus primit la reincarcare, beneficiile din optiunea MINI se adauga peste bene
neconsumate, prelungind valabilitatea acestora cu 1 zi.

Alte informatii
1 Tarifele sunt exprimate in euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.
T Optiunea MINI este compatibila cu oferta 00 s

6.16.3. Oferta Promotionala Messaging

Oferta Promotionala Messaging constanativafitnelimitat si gratuit in aplicatiile incluse in Oferta Promotionala Mess
pentru a trimite mesajgdbat) poze, mesaje audio si Vgdioatiile incluse in Oferta Promotionala Messaging sunt: Wha
Messenger si Message+.

Pentru a litia Oferta Promotionala Messegjmggecesar sa instalezi pe telefonul mobil salitalbittadisponibile in
AppStore si Play StorectlrgBnerat pentru descarcglestidor va consuma din traficul dispopidiiuhtarifar

OfertdPromotionala Messaging este valabilglfjanaiemnbrz018

WhatsApp Messenger
Traficul national de date generat prin aplicatia WhatsApp nu consuma din traficul disponibil si este gnétiit doar pen
mesaje tefe¢hat)poze, mesaje awgiieideo prietenilor si celor. draficul national de d4tkzat iaplicatia WhatsApp nu
este tarifat pentiilizatorii al caror APN este broadband. Ridsecdiplica pentru alte servicii de date cu-atte APN
(internet, dkleta@fdtdbRratiogn a lwje bMendsvagi ng este di sponi bil
/ o optiune fara roaming
Traficul pentru apeluri gotPaplicatia WhatsApgste inclus in Oferta Promotionala Messaging si se tarifeaza conforn
planului tarifar de haza

TelekonMessage+
Traficul national de date generat prin d@iektaMessage+ pentru a trimite mesgphaihoze, mesaje audio si video
celor dragiste nelimitat si gratuit. Gient@otionalslessage+ se refera exclusifital de date national doar pe APN
broadband si nu se aplica pentru traficul de date de Roaming (pentru care se va percepe tariful afer&uaanaifigului de
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existent). Apelurile de voce efectuate prin unhtgplivadiei Call+ (inclusa in Message+H)ieSNtSise prin Message+ vor fi
taxate conform tarifului din planul tarifar. Call+ nu este un serviciu VolIP.

Informare prelucrarea datelor

Pentru a beneficia de bomNetuNelimital KRM snputernicitul Ericsson Telecommunications Romania vor prelucra date
trafic ale clientului in vederea asigurarii furnizarii serviciului. Datele prelucrate de TKRM vor fi datetie patsenale furr
client pentru incheierea/executarea ctuitreztpectiv datele de trafic generate de TKRM pentru furnizarea serviciului
internet mobil. TKRM impreuna cu partenerul Ericsson au obligatia sa respecte prevederile Legii 677/264. referito
persoanelor privind prelucrarea datedomatarcpersonal si libera circulatie a acestor date, precum si ale Legii 506/200.
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electrétidé. In acest ser
garanteaza clientilor care benefigaacest bonus urmatoarele drepturi confei dirt.liyea nr. 677/2001: 1. dreptul de
a fi informati 2. dreptul de a avea acces la date 3. dreptul de interventie asupra datelor 4. dreptulrda dpteitieda pre
dreptul de a se adréustitiei. Drepturile se pot exercita conform legii prin mijloacele descrise conform contractului de
Prezenta informare se completeaza cu capitolul Date cu caracter personal din TERMENII S| CONDITIILE CONTR
ABONAMENT PENTRU SERFICT EL EKOM ROMANI A MOBI LE (0TCO) .

6.2. PRODUSE SI SERVICII OFERITE UTILIZATORILORBEMYERARITEOMANIA MOBILE
6.2.1. Activarea carteleir8lékom Romania Mobile

Activeaza cartela SIM urmand instructiunile de mai jos:
A introdu cartela SINklafon si deschidapasand tasta on/off pentru cateva secunde
A tasteaza codul PIN 1 care apare pe suportul cartelei SIM si apasa apoi tasta OK
A pe ecranul telefonului va aparea un mesaj de confirmare a codului PIN, apoi codul de idégitificare a ret
Romanid eai conectat la reteaua Telekom.RO !

Acum poti apela orice numar doresti si poti sa fii apelat!
Atentie! Codul PIN 1 asigura securitatea cartelei tale. Iti recomandam sa schimbi codul PIN 1 initiatoarushecod secr
tine carpoate avea intre 4 si 8 cifre. Vei avea nevoie de acest cod de fiecare data cand iti deschizi telefonul.

Nota: In cazul in care introduci codul PIN 1 gresit de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca autorteatidaa poate fi
folosind codul PUK1 care este tiparit pe suportul cartelei SIM, langa codul PIN1. Poti afla codul PUkdasi 1eBdapel |
de pe o cartela Telekom Romania Mobile sau *100# sau 1234 de pe un abonament Telekom Romania Mobile. Acc
dedicat codului PUK si introdu numarul de telefon Telekom Romania Mobile pentru care vrei sa aflii codul PUK.

De asemeneatipfla codul PUK apeland Serviciul Vanzari Relatii cu ClieteiDiz6602523821/40412344rif normal

din alte retdléPentru deblocare, urmeaza instructiunile din manualul telefonului tau mobil. Daca introduci gresit cod
ori conscutiv, cartela ta va deveni inutilizabila; in acest caz iti recomandam sa te adresezi unui magazin Telekom F
partener Telekom Romania Mobile.

6.2.2. Tarife Standard

Carteld@elekom Romania Mdhilanul tarifar fara acces la roaming
Tarife Nationale

Apeluri cata@ice numalintoate retelele nationale 0,18 euro
Apeluri catter numar favdiihorice retea nationala 0,10 euro
SMS catre orice retea nationala 0,05 euro

Nota: Pentru Cartela Vibe produsa incepand @bddt2@#2 si cartela Telekom produsa incepand cu 13 .09.2014, tar
standard pe voce catre orice numar din toate retelele nationale se modifica la 0.19 euro credit/minubiPentru restul
Telekom Romania Mobile tariful standard ramaneceti&/minut. Data productiei este mentionata pe brosura Cartelei
tariful standard aplicat la cartela respectiva este mentionat in interiorul brosurii.

Carteld@elekom Romania Mdljilanutarifar cu Roaming

Tarife Nationateaming Grupa 0
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Apeluri cataice numalintoate retelele natiofralEming Grupa 0 0,10euro
Apeluri catten numar favdaliihorice retea natioriadaming Grupa 0 0,10 euro
SMS catre orice retea natimeatang Grupa 0 0,0teuro
MB trafic de daiational/roaming Grupa 0 0]10euro

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispdnibilinu ac
minut national (conform destinatiei), atunci nu vei mai putea init@eajietairdiacea destinatie pana la suplimentai
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut;

Pentru a alege numarul favorit, suna la *100# sau 1234;

Nu poate fi definit ca numar favorit: un numanemat, defax sau date sau un numar cu tafifigpecidifavorit poate fi
schimbat gratuit o data pe luna. Modificarile suplimentare facute in timpul unei luni, vor fi Euifaier didicare cu

Prin retele nationale se inteleg reteaua Relalamia Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de pe teritoril
Romaniei cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri de inteRBtonettammsi anu
S.R.L. (voce fix si mobil), Ada Voice (voce),|échsar8.Ae (voce), Alizee Telecom Network S.RtlagvbeEcom
Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voce), Caro Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), (R patel (
S.R.L. (voce si SMS), GBorefR.L. (voce), DCHBak), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce), GTS T
S.R.L. (voce), Ines Group S.R.L. (voce), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce), IrisieBRt3hania S.R.1
Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media rac8)R\&onnect Internet S.R.L. (voce), NextGen Communications S.R.L
(voce), Nobel Romania S.R.L. (voce), Orange Romania S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Prime Telec
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS), Smart Teile¢eotdjeSocietatea Nationala de Radiocomunicatii S.A. (voce), S
Telecom S.R.L. (voce), Telcor Communications S.R.L. (voce), Telekom Romania Communications S.A. (voce fix s
Trans Tel Services S.R.L. (voce), UPC Romania SaAiq\&Bel.. YWoce), Viva Telecom S.R.L. (voce), Vodafone Rome
(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Vocalnet Communication S.R.L. (voce), Volocall S.R.L. (vocg), Voxbone
Sucursala Bucuresti (voce).

6.2.3. 00 singura reteabt

Pertru prima data in Romania iti poti folosi minutele in retea iaolptseni@ petitru a suna si in reteaua fixa Telekom
Romania.

Indiferent de optiunea ta, cartela Telekom Romania Mobile sau abonament, te poti bucura de avatajelectdéeriai spe!
fixa Telekom Romania.

Cu minutele in retea incluse in extraoptiuni iti poti suna acum si prietenii din reteaua fixa Telekom Romania.

Vrei sa vorbesti mai mult la supertarife? Special pentru tine iti oferim tarifele disponibiiet@letgrmapiéurm gilekom
Romania si pentru apelurile catre reteaua fixa Telekom Romania.

Mai mult, minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare sunt disponibéeesiysentru ap
fixa Telekom Romania.

Beneficiezi de aceasta campanie indiferent ca esti utilizator nou sau existent de Cartela Telekom Romania Mobile,
urmeaza:

1 Incazul in care nu ai activat nici o extraoptiune pe cont, apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom
consuma din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista) sau
tariful standard de 0,16 euro/minut.

1 Incazulin care ai activat o extraoptiune pe cont, apelurile catre numerele fixe dirReteania Velekonsuma
din minutele inretelele mobile Telekom Romania incluse in extraoptiune (daca exista) sau din minutele bor
mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista).

1 Daca extraoptiunea activata pe cont are mimge inclat r e r et eaua fixa Tel eko
retead nu se aplica.

91 Apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania efectuate dupa consumarea minutelor incluse
vor fi taxate cu tariful standard de 0,18 euco/mxcefptia extraoptiunilor cu tarife speciale, in cazul carora apel
catre reteaua fixa Telekom Romania vor fi tarifate conform tarifelor oferite de respectivele extraoptiuni.
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In cazul in care ai activat Freestyle, extraoiatiiie specia@glurile catre numerele fixe din reteaua fixa Telek
Romania vor consuma din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (dac:
fi taxate cu 0,01 euro/minut.

In cazul in care ai activat Freestylemiwes @fop 1, 2, 3 sau 90 activa pe cont, apelurile catre numerele fix
reteaua Telekom Romania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekom Romania of&énfge de Optiu
apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Ramémizipdancare (daca exista) sau vor fi tarifate cu O
euro/minut.

In cazul in care ai activat Bonus Lunar si ai si Gptipresiv@rpe cont, apelurile catre numerele fixe din reteal
Telekom Romania vor consuma din minutele in reteledk=koobiRomania oferite de Optiufiep,@poi din
minutele oferite de Bonus Lunar, iar apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite |
(daca exista) sau vor fi tarifate cu 0,16 euro/minut.

In cazul in care ai activapeo oferta cu roaming vor consuma din minutele in reteaua TKRM incluse in ofert
exista, daca nu vor fi taxate cu tariful national special al optiunii cu roaming sau al planului tarifaileu roami
efectuate dupa consumarea minoitetaa din ofertele cu roaming vor fi taxate cu tariful national special al op
roaming sau al planului tarifar cu roaming.

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Tele
Romania(except¢eaua CDMA).

Retele fixe Telekom Romania reprezinta retelele fixe ale Telekom Romania si Telekom Romania Mobile.
Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telek
exceptie reteaua CDMA.

Noua modalitate de tarifare (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania
retelele mobile Telekom Romania) nu se va aplica penmurBét&le mobile CDMA, numerele fixe VOIP si CDMA sau

numerelpremium, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde (apelabile gratuit pentru utilizatorii Telekom Rom
toate celelalte numere de servicii Telekom Romania.

Campania este valabila pdraneiembri2018

6.24. Valabilitate si Gratie

Cartela TELEKOM

Promotii disponibile la activarea unei Cartele Telekbinnuaemibaiz018

9 Activeaza una din optilNgiEauNGsi primesticces la bonusul Net Nelimjtat | s] PpPupa t e t i
activarea optiunii, solicita boNeguklimitatu SMS la 888 si apoi primesti atrafioate date national
nel i mi timaftcarg ki degalabilitatei optiune.

T I'n plus, cu aceasttaunaertaetay]iaduferedttddtcpp
SMS 3 isiprid &pScatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in peric
valabilitate a cartelei. Oferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in apli
pentru a trimite medejxt, poze, mesaje audio si0fdda.Promoo nal | Messagi ng est
pachet cu un plan tarifar fara roaming / o optiune fara roaming

Caracteristici

9 Cartela TELEKOM nu are credjtiarigntru activare tot ce trebdacbastea®fectuezi oingarcare de minimadm
Euro credit uti#im réncarcarea onlinejrrercarea electroagau rmcarcare diregtn magazinele Telekom Romiania
ale parteneril@re asemenea, cartela poate fiequtivaincarcarea cheneficii ForYsau codurile de reincarcare cu
extraoptiune, dé3i 6 eurtn acest caz, pe cartela nou astwadr aloca beneficiile aferamtarearii ForYosau ale
extraoptiunilor d&3i 6 euro, disponibile in oferta nationala talnneimearcarii.
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1 Pentru a facilita accesula@ele mai bune oferte, pe Cartela TELEKOM esta deganaatisaantaj@agiunen
fundie de valoarea diacarcare aleapentru activarea cartelei. Rectomteisor aceas@artela TELEM®
magazine pentriace scris pe plit cea mai baioptiune activain funte de valoarean@rcas .0

La activarea unei Cartele Telekom noi, se va activa automat o optiune pe contul tau, in functie de valoarea reincal
-OptiuneaNbent ru valoarea de re " ncjrcare “ntre 5 i 5. 9¢
-OptiuneaN6ent r u v al o antrebsi 11P8uUrr e " ncjrcar e

-Optiunea R12 pentru valori de reincarcare peste 11.99 Euro

Exemplutl | a activarea Cartel eeditt Telekom cu o re’ ncjrcar
-Vei primi auton@ptiunea N& préul de Furo credit cu benefidlilELIMITAT minute +-@iisreéelele Telekom Romania,
1500 minute th@nale/fix interi@nale/SMEri ndonalel00minute intertianale catre molbBGBtrafic de data viteza 4G

-Se vor retrage 5 euro credit, contravaliangacip/ate pent, din cei 5 Euro creditaredti pentru activarea cartelei, iar

pe cont vei avea benef@jtainii 5l

Pdi activai Net Nelimitati SMS la 88&aitrafic delate nth o n a | nel.i mitat i gratuit

Exemplul: 2a activarea Cartelei Telekomicca@waee déOEuro credit:

-Vei primi auton@ptiunedl6la préul deb Euro credit, cu bend&@D00minute rteonale/fix intert@nale/ SM&

naionaleg GB trafic de date la &itg2200minute internanale are mobd NELIMITAT minute/ SK$ refele Telekom
Romania.

-Se vor retrag&uro credit, contravaloardiampactivate pe cont, din d&irbOcredit ircarcai pentru activarea cartelei;

Pdi activai Net Nelimitat cu SMS laig&i8afic de datethao n a | nel.i mitat i gratuit

Cu Optiunis N6 nu ai acces la roaming, aceste oferte fiind incompatibile cu serviciul de roaming. Pentru a activa o
roaming intai trimite SMS cu textul CREDIT la 123 (inainte de a consuma vreun beneficiu din optiune sau de a ach
produse cu extreneficii care se adauga la optiune) pieettu@era creditul si apoi activeaza oferta cu sms §rsduit la 12
cu apel gratuit la 1234, *100# de pe teritoriul Romaniei.

Valabilitate

I Perioada de valabilitate e€i@ diéein care vei putedias primi apeligimesaje sau utiliza alte servicii Telekom
Romanidn cazuh care alegi$ activezi Cartela TELEKOM folosind o velaacardatre5si 10 Euro credit.

1 Perioada de valabilitate este wmirada330 zilele gréein care pbfi apela pdi apela doar numere gratuite (*100%#,
1234X% pe cel de urganll2.

1 Apelule primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (indiferent de Gi
cand ai pe cambfertau roamingftiuni saplanutarifar cu Roaming

9 Creditul neconsunmapérioada acie @streazin primele 30 de zile din perioada teacartelsise adawda
valoarea irearcarilor efectuate. Credamulas/neconsumat poate fi folosit inuraail efeetii unei iecarcari, care
ofendin nou perioade valabilitaite funte de valo@arencarcarii, @nala expirarea primelor 30 de zile din perioada de
grdie a cartelei.

9 In cazuh caren perioada de tiga efectuezi an@rcare folosind o cartallorig, prin efectuarea unieiceecari
electronice sau pringcare diregtperioada de valabilitate a contului este detderwadataeamearcarii. Rincarci
cu o valoare mai mare, beneficiezi de a@genadabilitate mai mare.

1 Dacgerioada de gima expirarfsarancarci, nuanul 8u va fi deconectat dieam Telekom Romania Mobile.

1 Daca ai activat o optiune si doresti dezactivarea ei impreuna cu returnarea creditului, poti face acestdueru in p
de la activare, fara sa fi consumat beneficii din optiune si fara sa fi activatitaneficiisgpliadauga la optiune.
Solicitarile de dezactivare cu returnare credit nu trebuie sa depaseasca rumareihadd @eird® de zile.

9 Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de 30 da zidéctamanii, skaface
in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altegmefitiPezactiximeca la
cerere se va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Activare
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Cu ajutorehrtelei TELEKOM, te conectezalaar@elekom Romaniandrimstruizinile de mai jos:

asigurde @bateria telefonubui esténcarcag;

introdu cartela ShMdlefoa deschidk apsand tasta YOFF pentrutesa secunde;

tasteazeodul PIN 1 care apare pe spatele cartelgp&iipoi tasta OK;

pe ecranul telefonului veeapan mesaj de confirmare a codului PIN, apoi vadirékmididalekom.RO.

=A =4 =4 =4

Teai conectat lagatia TelekbRomania! Acum, pentru a putaaadiia TELEKOM, trebefectaezi irecarcarea
utiliand codul dimutin prealabil. Pentru aceadiaasani la 1234 sau *100# (saassezi direct pe telefon: *135*cod secret
de réncarcare#s apoi tastée apel).

Din momentul primirii nubsiafle confirmare adgcarii, vei putea apela oriceandoretisi vei avea acces la toate serviciile
Telekom Romania Mobile!

Codul PIN 1 asigseauritatea cartelei tale. De @cesmamarain ssschimbi cad PIN 1 irat cu un cod secret de 4 cifre,
gtiut doar de tine. Vei avea nevoie de acest cod defiauditeddestchizi teleforinlcazuh care introduci codul PINsit gre
de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca automat. Pentua dedtdoaareoduci codul PUK 1 peicaeegsi ti@rit

pe spatele cartelei $iMazuh care pierzi codurile de deblitcerepmarath s.apelezi Serviciul Vanzari $ii Bel&ligi,

la nurarul 021 404 12/8¥66121234

Odatae ai actat CarteletELEKOM, vei putea folosi oricare thanglmenetode dimcarcare: cartele valoridacaeare
electroni; réncarcare online jmearcare direain magazinele Telekom Romancaiaare de pe abonameincareare cu
minute saweda automdgestradale derreircare.

Trafic de date/Internet
In funtie de cartela actiiriab, acum gibavea acces implicit la internet. Pentru configurarea accesului la interrzet pe tel
trimite un SMS gratuit cu t&gWARIa 63& urmeazestrugunile.

Dacaai o cartatare niti ofeaacces implicit la interndtgotiva odod acest servicanaplata unei taxe lunare, prin
trimiterea unui SMS gratuit cudkekiveréla numarul 638.

Caracteristici:

9 Tarif trafic dateioedl: 0.2@credit/MB

1 Viteamaximastimatdetransfer al datelor mob#6:Mbppentru descarcare si 50 Mbps pentru in€actareacces
4G trebuieaslispui de echipament, SIM 4G si optiune corsipatibibe]in aria de acoperirepé@tru serviciile
prepitite Este necesar sa tii coriad@srii care influenteaza atingereanéberee estimate.

I Unitatea minirda taxare pentru traficul de date: 10 KB (1 MB = 1024 KB).

Punct de acces (APN) pentru configurarea telefonuhd: broadba

91 Traficul de dateRoaming este tarégtasat, conform regulilargelor specifice de Roaming.

=

Pentru dezactivarea acces ul dezactivada 6B881Rrie interreediul cesteinsolititari sel
dezactiveaprice acces la internet care uijmestz u | d leroadbandl Feris urmare, dat o ofiune cu trafic de date
inclus (de tipDhte Mobikau optini de voce cu trafic de date), nu vei mai putea folosi traficul. Pentru reactivarea acce
internet trimite un mesaj gratuit caaextul b 638.e 6

Traficul in roaming cu aceasta Cartela este permis doar dupa ce activezi pe ea planul tarifar cu roamimgngau o opti
Apoi traficul in Roaming si cel national seva farifa at , conform regulilor Zi tat
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Cartela TELEKOBICEedit

1 Cartela TELEKOBIGGedit este disponibila doar la anumite puncte de vanzare.

Creditul initial de 5 euro este valabil 6 luni (180 zile) din huacaetitarnierioada de valabilitate vei putea initia si primi
apeluri si mesaje.

Dupa perioada de valabilitate beneficiezi de inca 7 luni de gratie (215 zile) in care poti fi apelat siggtisdpigda doar n
(*100#, 1234) si pe cel de urgehPaApelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si n
Roaming (indiferent de Grupa de tari) cand ai giercantroamingtiuni saplanutarifar cu Roaming

Creditul neutilizat in perioada de tetdabdipastreaza in perioada de gratie si vei putea sa il utilizezi din nou dupa efec
unei reincarcari si extinderea perioadei de valabilitate.

Promotii disponibile la activarea unei Cartele Telekom 5 Euro ticnidigah#z18

9 Activeazana din optiunN& sauN6si primesticces la bonusul Net Nelimjtat | s] pPupat ey t i
activarea optiunii, solicita boNestlelimitati SMS la 888 si apoi primesti atrefivate date natiglaal
viteza 4@elimitgbe intreagaerioada dealabilitatgoptiuii.| n pl us, cu aceasta ca
oi une activ] sau credit di s p o gipribaplicatile WhatsAppbic i
Message+, incluse in Oferta Promotionala Megsa@adaide valabilitate a cartelei. Oferta Promotionala
Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimite mesaje text,
audio si videdferta Prommoonal | Messagi ng desutumplad targapfaramroamind /@ d
optiune fara roaming

Traficul in roaming cu aceasta Cartela este permis doar dupa ce activezi pe ea planul tarifar cu roamimgngau o opti
Apoi traficul in Roaming si cel national se vor tardfacsepérat,r m r egul i | or Zi tarifel ol

6.25. Reincarcare
6.2.5.1 Reincarcardimgt

a) Cu credit din contul t ceedit, plls iAcarci catetatta, Telakam sauaalpreetenilor
ta care dn o cartela apartinand Telekom Romania Moditérpla cu un card bancar;

b) Cu extraoptiuni de voce: din corNlyAacounttpea incarci cartela ta Telekom cu extraoptiunile de voce disponibile
reincacareamline la momentaincarcarii;

NOTADaanu aincaun cont MyAccount, acceseamv.telekom.ro, clickpeut ent i f iGcQrreeed)z s el e c

Ol nregistrared6 si compl eteaza campurile conform ind
Valoare reincarcar¢ BONUS Valabilitate credit | Perioada deratie
P303.99 - 31 zile 180 zile
P4064.99 50 min + 50 ShtSetelele 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P50610.99 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P11615.99 50 min + 50 SMS in retelele| 90 zile 300zile
Telekom Romania

P16024.99 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P25-100 50 min + 50 SMS in retelele| 150 zile 240 zile
Telekom Romania

*Cele 50 min + 50 SiMf&telele mobile Telekom Romania au valabilitate de 15 zile.
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Valoareeincarcare | BONUS la reincarcarea &hline | Valabilitate credit | Perioada de Gra
P364.99 - 31 zile 180 zile
H5810.99 1 GBtrafic de date in prima luna 60 zile 330 zile
P11615.99 1.5 GBrafic de date in a doua lu| 90 zile 300 zile
P16524.99 2 GBrafic de date in a treia lung 120 zile 270 zile
256100 150 zile 240 zile

*Bonusul deingarcare online coarsdin trafic de datetioaal (valabil 30 de zile) nu sepaptic rincarcarea folosind un

cod de iircarcaret Ofertele cu roaming (optiuni satagplancu Roamimy sunt compaébil bonusurile la reincarcare.
Beneficiile neconsunsat@ierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan ta
optiune). La acrea unei oferte fara roaming, acordarea shaicamdlase va face luand in considerare data activarii

ofertei fara roaming.

6.25.2. Cartele Valorice

Poti reincarca la orice magazin Telekom Romania sau reprezentant autorizat MdidklenioRsmnadnGartelele Valorice

Telekom Romania Mobile, de diverse valori, adaptate nevoilor tale de comunicare.

Cartela Valorica BONUS Perioada de Perioada de Gral
Valabilitate

b5 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b6 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P10 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

TVAuUIl se aplica la adldziartels a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Rdéanisey(platiune). La activarea unei
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Sau poti reincarca direct cu optiune:

Minute/ Minute Perioada
Optiunea SMSuri in | nationale Minute Trafic de Perioada Perioada
Cartele . ; . . . de .
- retelele | /international| international| date valabilitate . de gratie ¢
razuibile . : . valabilitate :
Telekom | fix /ISMS mobil optiune .| contului
. . a contului
Romania | nationale
b 3 Mini S | Nelimitat | 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
D 5 | P Nelimitat | 100 100 5GB | 30zle |60zle | 330zl
D 6 gp““”ea Nelimitat | 2000 200 6GB | 30zile 60 zile | 330 zile
TVAuUl se aplica la adlaziartelai a valorilor de reincarcare.
Si de asemengatireincarca direct cu beneficii:
Cartele razuibile Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min inetelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activg gratie
Telekom Romar
1.8 P216 300 20 7 zile 31 zile
P0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile

TVAUl se aplica la adlaziartelas a valorilor de reincarcare.
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Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Roi

Pentru a reincarca CafelekonRomania Mobitdosind Cartele Valorice:

1. apeleaza numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil si introdu codul de reincarcare urmat de ta
2. tasteaza direct de pe telefonul catzBidadul de reincar¢anemata de Yes/Sendp¥eii o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valaeitisitecoacaxiaiaste
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. Indiferentde ahegildantcreincarci cartela, valoarea reincarcat:
va adauga la valoarea creditului existent, iar noua perioada de valabilitate a contului este data de nrariasé dintre p
din cea initiala si perioada oferita de valoarea rétrtaacatae gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implini
13 luni de la momentul reincarcarii.

Informatii despre bonus

Cele 50 minute si 50 8MBin retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de I
reincarcarii.Daca efectuezi mai multe reincamantantal de 15 zile, minutele arigMi$ reteaua retelele Telekom
Romania din bonusurilaipe se vor cumilarioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima
reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8#$ele Telekom Romania incluse in optiuni. In
in care-iramas disponibil mai putin de 1 minut in retelele mobile Telekom Romania din minutele primite bonus la re
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actualizate desprelersh@\8ile disponibile din bonus suna gratuit la *100# sau 1234.
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua Telekom Ror
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roarg) nu sunt compagbil bonusurile la reincar@aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informtii despre reincarcarea cu optiune:

1 Cu aceste coduri de reincarcare cu extraoptiune iti poti activa o cartela noua Telekom Romania

1 La folosirea acestor coduri de reincarcare primesti beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in ofel
Telekom Romania Mdaitaomentul utilizarii lor .

91 La utilizarea acestor coduri de reincarcare cu optiune, oferta aleagsivdadaiegtéune, iar beneficiile
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea readiiveevdatea®mai aflaferta comerciala.

9 Achizitionand un cod decegcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont liepediciNg, respect®ptiunilNG.

9 Achizitionand un cod de reincarcare de 3 euro vei primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jumatate ¢
OptiuniNs.

1 Cattimp ai optiunea activa pelcpatintiliza un nou dedeincarcare cu optiune eleasc valoare pentru
reactivarea Bioti in schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

9 Ofertele cu roaming (optiuni saapiancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cuBmstefitiile
neconsumate si serviciile incompatibileegpiterd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta com
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si aloc
se va face luand in considerare data acdtiedfidirafepaming.

Informatii desprincarcarea teneficii
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=a =4

=a =4

Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de optiune activata pe contul tau.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existai rdispoaisilSid$enite dintr

o reincarcare cu minute anterioara sauedimdarcare cu credit), minutele-grile\d8 vor cumula. Perioada de
valabilitate a beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea va
beneficiilor existente pe cont din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.
Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in optiune (daca exista) si inai
creditului existent pe cont.

Rencarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelelor Telekom Romania Mobile.
Bonusul de 1 Euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in care se efectuea:
cu minute.

Pentru a verifica créditumarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100#
*1344#.

Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteal
Telekom Romania Communications S.A.

Ofertelelcroaming (optiuni sau talafar cu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cu iBareffaiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul @aming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocare
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

6.25.3. Reincarcare electronica
Pdi sti réncarci cu credit Carfedlekom Romania Mdbitesind un tichet electronic caiaarale valori:

Tichete electroniq BONUS Perioada de Perioada de gratie
cu 15 zile valabilitate valabilitate

B3 - 31 zile 180 zile

™ 50min + 50SMS in retele 31 zile 180zile
Telekom Romania

E60D10 50min + 50SMS in retele 60 zile 330 zile
Telekom Romania

PL16B15 50min + 50SMS in retele 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P165 6520 50min + 50SMS in retelg 120 zile 270 zile
Telekom Romania

25 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
TelekorRomania

30 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

40 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

50 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

100 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
TelekorRomania

150 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

200 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAuUl se aplica la adlaziartelai a valorilor de reincarcare.
Asigurge ca tichetelectronic a fost tiparit in fata ta si pastreaza bonul fiscal pana la efectuarea reincarcarii.

Ofertele cu roaming (optiuni satapancu Roamjimy sunt compaébil bonusurile la reincar&aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utitiaaul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La ac
oferte fara roaming, acordarea si abmrarearilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Pentru a reincaftartela Telekom Romania Mobile fdlok&tdle Electronice:
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1. apeleaza numerele gratuite *100#234ude la telefonul tau mobil si urmeaza instructiunile. Dupa ce reincarcarea v
validata vei fi informat asupra valorii noului credit si a pefatslikitee

2. tasteaza direct de pe telefonul cori8B8zodul de reincarcaveshata de Yes/Send. Vei primi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valaeitisigomandateste
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. La reincarcare cu credit, valoarea reincarcateese va adauga |
creditului existdmidiferent de modul in care alegi sa iti reincaroenaftelezi de cea mantajoasa/lunga perioada de
valabilitate si de gratie stabilite prin compararea perioadei de valabilitate, respectiv gratie avute maoga deeriggncarc
de valoarea reincarcata.

Perioada de valabiliatate (activa) se va calculalet@datalreincarcarii efectuate. Perioada de gratie urmeaza perioac
valabilitate.

Sau poti reiaca direct aptiune

Tichete Optiunea Minute/ | Minute Minute Trafic de| Perioada Perioada | Perioada
electronice SMsauri | nationale international| date valabilitate | de de gratie
in /international| mobil extraoptiune | valabilitat{ a
retelele | fix /ISMS a contului| contului
Telekom nationale
Romanig
b 3 Mini S Nelimital 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
b 5 OptiunedNs Nelimital 1500 100 5GB 28zile 60 zile 330 zile
b 6 Optiuned\N6 Nelimitaj 2000 200 6GB 28zile 60 zile 330 zile

TVAuUl se aplica la adlazartelsi a valorilor de reincarcare.

Informiii despre reincarcarea cu extraoptiune:

9 Utilizand aceste tichete electraiipemi beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in oferta nationala
Romania Mobile la momentul utilizarii lor .

9 La utilizarea acestor coduri de reincarcare cu extraoptiune, oferta aleasa inlocuieste vechea ta optiune, iar
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea reactivatugohdacxsaopai aflaferta
comercial

9 Achizitionand un cod decarcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont be@muifiiilearespect®ptiunii 6

9 Achizitionanth cod de reincarcare dar8 vei primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jOpttsteadin
TVAUI se aplica la achizitia cartelei si a valorilor de reincarcare.

9 Ofertele cu roaming (optiuni satampiancu Roamjimy sunt compadtikgu reincarcarile cu opBemeficiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei ofgréedadareasiialocarea beneficiilor
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Cat timp ai optiunea activa pe cont nu poti utiliza un tichet de reiticaeae ateepsi valoare peairtivarea Pioti in
schimlsa o reactivezi reincarcand cu credit.

Si de asemenedi peincarca direct cu beneficii:

Tichete electronice | Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min inmetelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activg gratie
Telekom Romar
P1.8 D216 300 20 7 zile 31 zile
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| P0.9 | 108 | 100 | 10 | 7 zile | 31 zile
TVAUIl se aplica la adl@ziartels a valorilor de reincarcare.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii:
Poti reincarca cu minute indiferent de ggtriaoptiune activata pe contul tau.

In cazul in care la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute mai existainisptengileMi® ovenite-alintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-gri8&Svor cumPrioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabilitéiijeeoeiciilor e
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultime reincarca

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei Telekom Romania Mobile. Poti reincarca cu
cartela activa.

Bonusul de 1 euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in ceireascafeactueaizute.
Pentru a verifica numarul de rsimésaje disponibile din reincarcare sunt disponibile urmatoarele canale:

IVR prin apel la 1234

USSD prin apel la *100# sau *134#

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy suncompatibila cu reincarcaribecficiBeneficile neconsumate si
serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compdiditaray Servi
(plan tarifar sau optiune). La activarea arfaraf@@ming, acordarea si alocarea beneficiilor se va face luand in consic
data activarii ofertei fara roaming.

Bine de stiut:

Sunt consideratéete intertibnale fixe: retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgiay BGlgatia,
Danemarchkinlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Mare
Republica Ceha, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si tdlefgmfizi shodde din SUA, Canadisral.

Apelurile intetianale @re fixefectuate spre dedtileametionate mai sus il prefixele dista prezentata pe
wwwtelekom.ro, rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcars etdetargicdte destiiaeet
cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standécthahtgisponibil la Cartela ta.

Minutelinterntionale catre mobil se consuma ¢etekenmobile din ReaiGGermania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si Spal

Apelurile intetianale atre mobil efectuate spre déstimaetionate mai sus ik prefixele digtaprezentata pe
www.telekom.ro , rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcase@lbctamealte desiidect
cele de maiswor fi taxate la tariful standardioretrtisponibil la cartela ta.

Reaelele Telekom Romania indkeabige Telekom Romania Mobile CommunicadioadeeN elekom Romania
Communications S.A.

Informatii despre bonusul pririlmézarcare

Cele 50 minute si 50 9B retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincaraamijnig¢rval de 15 zile, minutele-srigM$ retéeTelekom Romania din bonusurile
primite se vor cumula. Perioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8tdele Telekom Romanée imckxtraoptiuni.

Pentru informatii actualizate despre minuteleite 8igj$onibile din bonus suna gratuit la *100# sau 1234, ori la *134#.
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Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roam)imy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abararsarilge va face luand in considerare ek afertei fara roaming.

6.254. Reincarca de oriunde

Acum poti sa reincarci din orice retea o Cartela Telekom Ronpehéa®10B86 435135 sau *100# sau 1234, indiferent
daca este cartela ta sau a prietenilor tai!

Cum poti reincarca?
1. Apeleaza *100# sau 1234 din retelele Telekom Romania Mobile sau 0766 135135 sau, din orice retea nationala
si urmeaza instructiunile . Apelurile sunt:

gratuite pentru utilizatorii Telekom Romanigekdeptia apelurilor din ngami
tarifate la tarifele standard pentru apelarea din alte retele.

2. Introdu numarul Cartelei Telekom Romania Mobile pe cameidoaesiiisgformatul 076xxxxxxx (ex.: 0766123456), ur
de codul de reincarcare (16 Cifré)l de reincarcaeeobtine de pe Cartela Valorica sau prin Reincarcarea Electronica.

3. Dupa validarea reincarcarii, beneficiarul acesteia primeste prin SMS detalii despre reincarcare.
Suna 18766 135 13%entru detalii!

Alte informatii:
Valorile cu care poti saagin€artela Telekom Romania Mobile apeland 0766 135135, *100# sau 1234 sunt acel
cele utilizate la reincarcarea prin Cartele Valorice sau Reincarcarea Electronica.
Valoarea reincarcata se adauga creditului existent.
Perioada de valabilitate aloorgincarcat este data de maximul dintre perioada de valabilitate oferita de valorea r
si perioada de valabilitate existenta a contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contulareeincarcat
atunci ea ramane neschimbata
In cazul in care contul reincarcat este in perioda de gratie, perioada de valabilitate este data de pefévéida de ve
de valoarea reincard2¢aioada de gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implinirea a 13 luni.

6.255. Réncarcare directa

Valoare de BONUS Perioada de Valabilital Perioada de Gratie

reincarcare

9] - 31 zile 180 zile

197} 50min + 50SMS in retelele | 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P406D10,99 50min + 50SMS in retelele | 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P116D15,99 50min + 50SMS in retelele | 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P166D24,99 50min + 50SMS in retelele | 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P256D200 50min + 50SMS in retelele | 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAUl se aplica la adlaziarteles a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni satapfancu Roamjimy sunt compaébil bonusurile la reincar&aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cuFRSEariaigl gtan tarifar sau optiune). La activarea un
oferte fara roaming, acordarea si abmrarearilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

Poti reincarca direct o Cartela Telekom cu ajutorul aparatelor de reincarcare stradale , cat si a celor aflate in maga
dispribuitorilor nostri.

Flexibilitate
In oricenagaziifelekom Romapiai sa iti reincarci Caiitelakom Romania Mahilerice valoare cuprinsabi@sE200,
inclusiv valori cu zecimale. Astfel, pothsariti @artel@lekom Romania Mahilealori exprimate in RON.

Val oarea reincarcata si bonusul aferent se vamgaddau
perioadl de val abi | comparaea peradelor deivalabiktategsirda dratieeayutesnairtebde | i
reincarcareu cele oferite de valoarea reincarcata (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de ¢
taleTelekom Romania Mab#e mai mari, atweleiraman neschimbate).

Reincarci orice Carfedlekom Romania Mdhiie efort
Cu serviciul Reincarcare Directa poti sa reincarci ofieteKameaRomania Mohil@a sau a prietenilor, fara efort!

Tot ce trebuie sa faci este sa spui reprezentantului de vanzari Batek@agaRomianae este numarul Caifelekom
Romania Mobje care vrei sa o reincarci si suma disponibila pentru Repcaresrantul de vanzari va realizeaiacar
direct in contul acelei Cardkekom Romania Mobile

Dupa realizarea reincangtlizatorul Cartéleiekom Romania Mabilecarcate va primi un mesaj scris de natificare cu
detaliile reincarcarii.

Informatii despre bonus
Cele 50 minutes® SM8ri in retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincaraamijntgrval de 15 zile, minutele arigMi$retelele Telekom Rordantmnusurile
primite se vor cumBletioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor 81 8\dele Telekom Romania incluse in extnaoptiun
cazul in careatramas disponibil mai putin de 1 minut in retelele Telekom Romania din minutele primite bonus la rei
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actatdizlespre minutele si-&Sdisponibile din bonus suna gretQidasau 1234
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua a Telekom R
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satagiar cu Roamjimy sunt compaébill bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, daga si alocatsanusuril@e va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informatii despre baniis

*Cele 50 min + 50 SMRelele Telekom Romania au valabilitate de i&laiéeT8ekom Romania sieatuee Telekom
Romani a Mobil e CeelerfelakimdRamaniaGosimuBicafions SAI 1 e

*Bonusul deinearcare online constémttafic de datetinaal (valabile 30 de zile) nu sepaplicu iacarcarea folosind un

cod de iiacarcare.

Bonusurile primia rimcarcare se cumulagzi vor avea val abi | irle#rafieubde date primitea i
bonus se consadupaepuizarea minutelor/SMBIin reelele Telekom/traficului de date inclyenea actifdaaeste
cazul).

Utilizatorii de Cartela Telekom si Cartela Internet vor primi bonus 1GB trafic de date (valabil 30 decaiterpentru prir
valoarecuprmia t r e 5B ) i-adbud @e@rcarelodinecce \mloadeecajminsr e 5B 7 ii vordplinG &En, U
bonus de 1.5GB, iar la ceaméaiecar car e onl ine vor pri mi un Dbtio Boausul dke
2GB se acaih continuare, cattimipeee c ar ea cu miatlintervabd® maxen 30 zea | | ze a z
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In cazuh care iecarcarealun@o nl i ne (1 | u n dnceteagdalur@marda @garcace lbonusul kai ravenidab
valoarea de 1GB.

6.25.6. Adauga valabilitate

Indiferent ca esti utilizator de Jatekampoti sd prelungesti perioada de valabilitate a contului tau cai,1213160
zile, dupa cum urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie
1 Euro credit 7 zile 31 zile
2 Euro credit 21 zile 31 zile
3 Euro credit 60 zile 31 zile
5 Euro credit 120 zile 31 zile

Pentru a extinde valabilitatea contului tau, apeleaza 1234 sau *100# si acceseaza serviciul Adauga Valabilitate.
Perioada de valabilitate a contului tau poate fi prelungita indiferent ca esti in perioadzadetiva geatiggeontului.
Perioada de valabilitate a creditului existent va fi prelungita odata cu perioada de valabilitate a

contului tau.

Perioada de valabilitate achizitionata si perioada de gratie aferenta vor fi adaugate perioadei existéata de valabilite
contului tau.

Perioadadetrae de 31 d e pentiultibzaterieCarteleilTeélekgm, Fadog,dnog UbeMTV si Vi

Pentru restul cartelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 eneligy etc) perioac
of eprriitnf f ol osi r ¢ambilitae esteideli5mle.ui Adaug]

Poti s#i prelungesti perioada de valabilitate de geei dar nu poti avea mai mult de 365 de zile de valabilitate si 395 di
gratie.

6.25.7 Promotie la reincaréaReincarci si Castigi

Promotionglana 141 noiembr2018reincarcarile cu valoarea egala sau mai mare de 5 euro pot beneficia de unul din
bonusurile Reincarci si Castigi.

Participa la Promotie reincarcarile efectuate de utilizatorii de cartele Telekom si Internet, cu excepiu dattelelor de
asciate unui abonament Telekom Romania.
Sunt exceptate de la Promotie acumularile de credit rezultate din utilizarea serviciilor ForYou si Transfer Credit.

Ofertele cu roaming (optiuni satagiancu Roamjimy sunt compaébill bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmcarsaril@e va fadaand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Bonusurile oferite in cadrul Promotiei Reincarci si Castigi variaza, valoarea acestora fiind data de wabyaedal reincar
scurs de la ultima reincarcare de minim 5 euroi(spoitetedd vedere eligibilitate).

Astfel, in cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval de maxim @ndarzbrale la ul
de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonRetinaPcosi@astigi este (se poate opta pentr
varianta Gold1 sau varianta Gold2):

Valoare BONUS Gold 1 BONUS Gold 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o | 100 minute nationale/internationale| 100 minute nationale/internationa@sfil 30 zile
100 MB SMS nationale
55.99 euro 75 minute nationale/internationale f| 75 minute nationale/internationale fix| 30 zile
75 MB SMS nationale
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In cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un intervailgesmimaxirBB3dele zile de la ultima
reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonus din Promotia Reingaaté si Cast
opta pentru varianta Silver 1 sau varianta Silver 2):

Valoare BONUSilver 1 BONUS Silver 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o |50 minute nationale/internationale f| 50 minute nationale/internationale fix | 30 zile

50 MB SMS nationale
55.99 euro 25 minute nationale/internationale f| 25 minuteationale/internationale fix +| 30 zile

25 MB SMS nationale

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si moblraish SUA, Cane
Convorbirile initiate catre alte destinatii fixe din Burogaaorfi f at e conf orm tari fel or ¢
cartelei).

Alocare Bonusului se face prin initierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea tedrzibecarii si
incepand cu ziua reincarcarii.

Pe aeleasi criterii, in cazul cartelelor de date, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval deaximir®731 de z
de zile de la ultima reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) bonusul PromotestReincarci si

Valoare Maxim 30 de zile de la ultima reincd 3137 de zile de la ultima reincarcare Valabilitate
reincarcata Bonus Gold Bonus Silver beneficii
O6 eur o |500MB 300 MB 30 zile
55.99 euro 400 MB 200 MB 30 zile

Alocare Bonusului se faiteinitierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea reincarcarii si in m
incepand cu ziua reincarcarii.

Pentru acelasi numar de telefon se poate face o singura alocare de bonus (indiferent de deciarsta@ddshilia) in
Odata alocat bonusul, beneficiile din acesta sunt valabile 30 de zile, verificarea acestora putand ft facuta prin apel
*134*10%#.

Ordinea de consum a beneficiilor:

In cazul cartelelor de voce, beneficiile din bonusmadropnsuna cu beneficiile din alte bonusuri/serviciul ForYou/optiur
MINI/bonusul aniversar, dupa consumarea beneficiilor incluse in extraoptiune.

In cazul cartelelor de date, beneficiile din bonsu se consuma impreuna cu beneficiile denaiedaoayisainte
beneficiile incluse in extraoptiune.

6.26. Verificarea creditului

Poti afla in orice moment care este creditul disponibil si perioada de valabilitate daca:
1 apelezi numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil.
sau
1 tastezi direct de pe telefon comanda *134# urmata de YES/SEND. Vei primi un mesaj privind situatia credi
respectiva si perioada de valabilitate

6.27. Apeluri Intetionale

Acest serviciu iti permitealazple pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil din momentul activarii Cal
Telekom Romania MobilePent ru a f ace un apel international trel
tarii, urmat de numarluli@e care vrei sa il apelezi si apoi tastdgecapeahbplu, pentru a apela numarul 607123456 din
Spania, trebuie sa formezi 0034607123456, unde 34 este prefixul Spaniei.

| Tarifénternationale |
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Zona 1: Grecia, Albania, Bulgaria, Serbia, Muntenegru, FYROM 0,50 euro
Zona 2: Restul Europei 0,62 euro
Zona 3: SUA, Canada, Israel 0,62 euro
Zona 4. Alte tari 0,92 euro
Zona 5: Sateliti 3,50 euro
SMS catre destinatérnationale 0,15 euro

Tarifele nu includ TVA

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispbaitili nu acop
minut international (conform destinatiei), atunci nu vanitiaiagpeai din credit catre acea destinatie pana la supliment
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut.

6.28. Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi nbetekohamania Mobdein afara teritoriului Romaniei, in retelel
operatorilor cu cdmlekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming.

Acest serviciu este activat automat la inregistrarea cartelei fhédakomi€&nraania Mobde ai accesladoar cu ofertele

cu roaming: optiunile si planul tarifar cu.roaming

In functie de acordurile semnate cu operatorii din tarile partenere, ai la dispozitie doua moduri de afplosi serviciul |
Roaming ONE si Roaming PLUS.

Pentru a apela atuaciccte afli in roaming:
T un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarul de telefon fara codul international
T un numar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#@®76x XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel carel@aza formeaza numarilielakom Romania Mabifermat national (076X XXX XXx)
9 din strainatate (inclusiv din tara pe care o0 vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076X XXX XXX)

Serviciile dispoihébin roaming:
Mesaje Scrise (SMS)
Mesaje Multimedia (MMS)
Mesageria Vocad@eland +40766 177 177 (taxabil)
Verificare Credipeland *100# (gratuit) sau +40766 134 134r(t&xapéled)
Reincarcare de oriunde a propriului numar saureatpetand *100# (gratuit) sau +40766 135 135r(taxabil
Grupele-)
1 Serviciul Vanzari si Relatii cu Gliggltind +40766 121/230214041234axabile in Grupek. 1
Atunci cand te afli in roaming ai doua posibilitati de a efecwiagaataiedolosind un cod de reincarcare:

=A =8 =8 -4 -9

1. apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# si urmeaza instructiunile.
2. tasteaza direct de pe telefon comanda *135* codul de reincarcare # urmata de Yes/Send. Vei primi o notificare |
reincarcaregectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valabilitate a acestuia.

Poti de asemenea afelxiciul Vanzari si Relatii cu Téekom Romania Mddilteimaile+40 766 12
1234+40214041234pel taxaliil Grupeleg).

Apelarea in roaming a numerelor de tip *100# depinde de posibilitatile tehnice ale operatorului parteafi in a carui r
Tarile si zone de tarifare

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamingdinnGaug® si Grupa, inclusiUniueaEuropanasi avand ca destinatie
numere de telefon difetdin GrigDsi Grupa, InclusiRomania kiniueaEuropanase face la secunda, cu un interval initi
de taxare de 30 de secunde. Taxarea apelurilor de voce pringtmitdRamGrugD sil, inclusivniueaEuropanase
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face la secunda incepand cu prima secunda a cBewtmbiréstul apelurilor de voce initiate sau primite, tarifarea se
minut.Cand esti in roaming vei plati pentru apelariatisitipentru apelurile prifétsoana care te apeleaza va plati «
convorbire nationala ca si canditafla in Romania. Tariful de Roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzat
tarifare in care tesaflifertei cu roaming@e o ai activa pe doniirea mesajelor este gratuita. Mesajele multimedia trim
taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de ddutexasdgtiat Grupei 0 unde volumul de date transferat r
taxeaza)ar mesajele multimedia primite se taxeaza doar cu costul volumului déPdaté émdsfenatajesua vocal

cand eti in roamingntro tarma Uniunii Europene @dteuiécu primirea graaat unui SMS dimand nurarul de telefon al
apelantului.

Pentruaile din afara Uniunii Europene, mesajelénp@siite voca sunt tarifate conform politicii comerdialekam
Romania Mobile

Roaming Avantaj

Tarifele de roaming valabile paitinatoriinei cartele preplafitddekom Romania Mchife in conformitate cu reglementarile
Uniunii Europene.

Tarife Roaming Avantaj valabil@Sdere2017

Apeluri Apeluri Sateliti SMS cat SMS | SMS
catre catreGrup{ Apeluri numere|SMSatrd catre | catre
numere Apeluri | Apeluri 1 catre speciale| Grupa ( Grupa 1| restul
special catre catre restul Apeluri (incl. lumii
Grup e* Local | Romanig Grupa 0 lumii primite Romanicz
0 Tarif Tarif Tarif 0,10 1,0 10 Tarif 0,04 0,38
0 nationall national| national 0 0 national
1| 0.0 0,10 0,10 0,10 0,10 1,0 10 0,0108{ 0.04 0.04 0.04 0,38
2| 0,35 0,75 1,05 14 1,0 1,9 10 0,5 0,38 0,38 0,38 0,38
3] 0,35 0,75 1,0 1,75 1,75 1,75 10 0,7 0,38 0,38 0,38 0,38
4| 0,35 0,75 1,85 2,2 2,2 2,2 10 1,1 0,38 0,38 0,38 0,38
5| 0,35 0,75 2,2 2,5 2,5 2,9 10 1,2 0,38 0,38 0,38 0,38
6| 0,35 N/A 3 3 3 3 10 4,5 0,65 0,65 0,65 0,65

Tarifele nu includ TVA

*numerele speciale gratuite in Roaming Grupa 0 sunt 112, *100#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +4(
(verificare credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076RIDABNNE6.464 apeluri pentru informatii suplimentare de
roaming si SMS pentru activare oferte cu roaming), +40768546482 (SMS inlaturarea Pragului Valoric de De
+40784455666 (SMS setari de internet Broadband). Aceste nuneidanfesitandard pentru apeluri/SMS catre Rome
in celelalte Grupe.

Acum pot.i s] navigheaeziatpuenciintce@nnde tt el aafvliit € zna s4t@,] icnh

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar cartela SIM este compatibila, poteteleiga pe
partenerin tarile unde Telek®amania are contracte de roaming 4G active.

Serviciul 4G Roaming iti ofera ptsébdiaa atinge viteze de download superioaireginfehe vi t eza di s p

fijrj costuffi desupbrmértareufante de roaming.

Tarif
Tara EURO/ME
(fara TVA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, , Estonia, Finlanda, Franta, G tarif
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembtaues Biédidamie, Norvegia, national
Olanda, Polonia, Portugalia, Slova@ajgISpania, Suedia, Ungaria
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Elvéia, Monaco
Albania, Africa de Sud, Bosnige§dvera, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insu
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010

Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, $uk&iaUcraina 400
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Jerseskazahstan, Kenya, Kosovo, Mexic, Mar o800

Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, B
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula C¢
Britanice, Insula Capului Verde gli@ayehan, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, i
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Ja
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, Malawi, Malitjudaittwgditauviontser
Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger, Oman, Palestina, Panama, Paraguay, Pery
Francezj, Puerto Rico, Qatar, Senegal, S
St. Vincent, TajikisfBamzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.
Acoperire Aeriana

110

180

Roaming ONE

Datorita acordurilor de roaming incheidfel@koen Romania Mahibdti operatori GSM din intreaga lume, poti primi ape
chiar si atunci cand esti plecat in strddeateiemenea poti primi si trimite mesaje scrise.

Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tsirdelwiplisetifatibée de acestia, te rugam ¢
suni inainte de a pleca din t@eaiiul Vanzari si Relatii cu @lientiarul 128¢gratuit din réédeTelekorRomaniiobile
saua numerel®1.404.1234766121234, tarif normal din alte retele

Tarifele si zonele de roaming incluse in schema RoanaifiglkkantadRomania Mebile urmatoarele:

Tarife Gruma0 Gruml Grug2 | Grupa3 | Grup4 | Grugb Grum6b
Apeluri primite (Euro/min) | 0 0.aL08 0,9 0,0 1,10 1,2 4,9
Mesaje scriggmise Tarif 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din | national

Grupa (inclusiv Romania)

Mesaje scrise trimise 0.04 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din

Grupa 1

Mesaje scrise trimise 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din

afara Grupei0si 1

Tarifele nu includ TVA

Roaming PLUS

Serviciul Roang Plus iti permite sa initiezi si sa primesti apeluri si mesaje scrise chiar si atunci cand esti glkrst in st
serviciul ofera redirectionare conditionata si neconditionata a apelurilor, apeluri catre IVR si comenzi USSD.

Pentru alafinformatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming PLUS, tarifele practicate si serviciile oferite
rugam sa accesswniw.telekom.ro

Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tarifele practicate si seiavj¢éleugf@nite de
sa suni inainte de a pleca din &mwvieiul Vanzari si Relatii cu @lieatiiarul 123gatuit din réééeTelekorRomansau
021.404.1233766121234, tarif normal din alte retele

Tarife:
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Tarife (EURO) Grua0 Grual Grum2 Grum3 Grug4 Grua5

Apeluri catre numere 0,00 0,10 0,35 0,35 0,35 0,35

speciale*

Apeluri locale in tara Tarif 010 0,75 0,75 0,75 0,75

vizitata national

Apeluri catre Romania Tarif 0,10 1.05 1.9 1.85 2.0
national

Apeluri catre tarile din Tarif 0,10 1,9 1,75 2,2 2,9

grua 0 national

Apeluri catre tarile din 0,10 0,10 1,9 1,75 2,2 2,9

gruma 1

Apeluri catre alte destir 1,0 1,0 1,0 1,75 2,2 2,9

internationale

Apeluri catre retele sat 100 100 100 100 100 100

Apeluri primite 0,00 00108 0,9 0,0 1,10 1,2

Mesaje scrise trinuae 0,00 004 0,38 0,38 0,38 0,38

numere speciale*

Mesaje scrise trinuae Tarif 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa O (incl{ national

Romania)

Mesaje scrise trintiare 004 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa 1

Mesaje scrise trintatre 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din afara Grupei

1

Tarifele nu includ TVA.

*numerele speciale gratuite in Roaming Grupa) sLed#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +40 766 134 134 (veril
credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076ROAMING (+40767.626.464 apelurspelimeimésentsipre roaming si
SMS pentru activare oferte cu roaming), +40768546482 (inlaturarea Pragului Valoric de Date in Roaming), +40784
de internet Broadband)

Zonele de tarifare Roaming

Grum0 Austria, Belgia, Bulgaria, @ipra, Créia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Gexmania, Greci:
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britan
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grua 1 Elvéa, Gibraltar, Monaco

Grua2 Albania, Australia, Bosntadgt¢ina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Mol
Muntenegru, Turcia

Grua3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grup4 Azer baidjan, Canada, l nsula Guersney, E

Grua5 Af gani stan, Algeria, Angola, Anguill a,
Bahrain, Bangladesh, Barbados, BelizBeBenida, Bolivia, Brazilia, Brunei, Burkina Faso,
Cambodgia, Camerun, Chile, Ciad, Coast a

Sud, Costa Rica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador, Fiji,
Granada, Guineea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lordania, Ins
Insula Cook, Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanice, Irak, Iran, Israel, Jamaica, Jag
Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban]ibisriacao, Madagascar, Malawi, Maldive, Mali
Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nica|
Ni geria, Oman, Panama, Pakistan, Pal est

PuertoRic, Qat ar, Republica Dominicanj, Rus

Maritim, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Siria, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Mag
Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Teiesaia, Tajikistan, Tonga, Trinidad Tobago, T
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Tur kmeni stan, Uganda, Uruguay, Uzbeki st
destinti.
Grum 6 Acoperire aerianj

Pentru Turcia noile tarife in roaming se reduc promotiang @il T5pianalibnoiembri@018si vor fi: 0,19 Eurocredit/min
apel initiat catre Grupa 1 si Grupa 0 (inclusivsRdmaigd)0108 Eurocredit/min apel primit, 0,06 Eurocredit/SMS trimis
Grupa 1 si Grupa 0 (inclusiv Rosadniegiad,2(Eurocredit/MB. Regulile de consum si modalitatea de tarifare pentru r
in Turcia nu se modifica.

Tarifele mentionate in acest material sunt exprimate in eurocredit, deci sunt fara TVAedaesthiaijtilicenda cartelei si
a valorilate reincarcare.

Pentru apelurildgiate difi r i | e c ar e aGsaGruparig ratrea dviinz iGragdp] cf] rtif lee ae®siRro m(
1, inclusiv UE, taxarea se face la secunda, cu utiahtiertakane de 30 de secundelp®aptru apelurile primitefini | e
din Grup O si. , taxarea se face | a secunda, "ncep®©nd cu pri
indivizibil.

SMSsurile trimise sunt taxate la momentul initierii.

Unitate minima de takaRoaming in tarile din &0ugl, inclusiv UE: 1, KB8pa un interval initial indivizibil dePtag@
maxim valoric in Roaming (interiorul si exteriorul Uniunii Europene) pentru Serviciile de Date este de 50 euro credi

Serviciul Bon Voyage SMS

Telekom Romania Malféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon Voyage SMS, informatii legate de te
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.

Beneficiezi de acest serviciu odata cucastivacaului de roaming.

Numar de apel pentru informatii tarife roaming

Telekom Romania Malféea clientilor aflati in roaming in spatiul Uniunii, Gouppehesibilitatea de a obtine informatii
despre tarifele corespunzatoare tarilor @aeataresc, prin trimiterea unug&itda numarul de telefon +4076 ROAMING
(+4076.762.6468u prin efectuarea unui apel.gratuit

Daca esti in roaming in alte tari decat cele ale UniuniCEupep@rreesajele scrise trimsisg@elurileatrenumarul special
+4076ROAMING vor fi taxate ca si/apekidfe Romania, in conformitate cu tariful corespunzator zonei de roaming
respective.

6.2.9. Oferte de Roaming

Comunica fara griji in Roaming UE cu noile oferte déigpoaibitegla Caridilsponibite

-Optiunea R21 Roamirgj Planuéarifar cu Roamprgzentate mai sus la capitolul dedicat optiunilor disponibile la Cartele
Telekom

-Optiunea 5 cu roaming si Planubedfzteu roaming prezentate mai jos la capitolul dedicat optiunilor disponibile la C
Internet Connect Free.

6.210. SMS

Acest serviciu iti ofera cel mai discret mod de a comunica prin transmiterea si primirea gamdadié@ciéseatactere
(inclusiv semnele de ortografie, cifrele, spatiile si alte simboluri).

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrutié mesaje (Message center number): +40766000510
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OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd eligiin Romania Malaitesi catre clientii altor retelele mobile, nationale sau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)

Trimitere (Serdumarul destinatarului

OK (YE$au tasta verde)

La primirea unui mesaj scris vei fi instiintat ggmtral sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Gititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scrise ce pot fi pastrate pe cartela SIM este de 40.
Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.

Tarif/SMS 0,05 euro (fara TVAjeteltkmationale*.
Tarif/SMS catre destinatii internationale O, a5 &VWaA)f

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom RomaniaQdotritenications S.A. are incheiate acorduri de interconecta?¥ Jietewone:
S.R.L. (voce fix si mobil), Ada Voice (voce), Adisam Telecom S.A. (voce), Alizee Telecom WeasorkI8darh. (voce),
Interactive S.R.L. (voce), Canal S SéR.Carmbletwork S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communic
S.R.L. (voce si SMS), GRorefR.L. (voce), DCS S.A. (voce), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce), (
S.R.L. (voce), Ines Group S.R.L. (voet)Biotear S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce), Iristel Romania S.R.L. (voce si
Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.IC¢mmes}), INesfrnet S.R.L. (voce), NextGen Communications S.R.1
(voce), Nobel Romania S.R.L. (voce)ROmznga S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel), Prime Telecom S.R.L
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Radiocomunicatii S.
Telecom S.R.L. (voce), Telcor Communi&atiofsoSe), Telekom Romania Communications S.A. (voce fix si mobil, SI
Trans Tel Services S.R.L. (voce), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.la 8:8c¢ce), V«
(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapes}, Caoatrunication S.R.L. (voce), Volocall S.R.L. (voce), Voxbone S.A. Bru
Sucursala Bucuresti (voce).

Serviciul 0Ce mai faci ?6

Cuservicidl Ce ma i trifnite autofhdt, ogcardi prieten din fiedbsem Romania Mohbitemesaj de §MS cu
textul predefinit o6Ce mai faci?d apel and delekpre tel e
Romania Mobdlatre care doresti sa fie trimis mesajul, sau apeland *100# si urmand instructiunile.

Daca alegi sa apelezi *1@)4putea selecta unul din cele 12 mesaje de tip SMS predefinite pe care le poti trimite oric
Telekom Romania Mohtb®nat sau utilizator al cartelei preplatite.

Poti trimite in fiecare zi pana la 10 mesaje in variantele disponibile astfel:

Primele trei mesaje trimise Zhsunt gratuite.

Restul mesajelor trimise in aceeasi zi (maximum 7 catre ofelekdiivRomania Mbibe fi tarifate la un pret special
respectiv 1 eurocent (0,01 euro fara TVA).

Nota Mesaj elag deactii?7p GCQemtmtari fate separat si nu sun
Serviciul este disponibil atat pentru utilizatorii serviciilor cu abonament cat si pentru cei de cartelegpeatikEtitaitServic
atat pe teritoriul Romiarat si in roaming in functie de caracteristicile tehnice ale retelei pe care o folosesti.
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6.211. Serviciul Video Call
Cu senviigl Apeluri Video, ramai alaturi de cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului
Pentru efecarea apelurilor video, atat tu cat si destinatarul apelului trebuie sa aveti telefoane compatihile 3G, servic
Videactivat si s@a aflati in zone cu acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperirea 3G Telekom Romania Mobile o poti accesa aici:
https://www.telekom.ro/haciaperire/

Poti realiza apelul video folosind modalitatea de apel video dispbaibdaniansatalui de telefon dorit. Cand primesti un
apel video, pentru a vorbi si a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asediahea optiur
dupa acceptarea apelului, sa inchizi camera video, caz in ceaecepierspah@aza nu te va vedea.

Serviciile de retea CLIP (Prezentarea Identitatii Apelantului), CLIR (Restrictionarea Identitatii Apedahapleilriatabile
vocale, se aplica si in cazul apelurilor video.
Apelurile video nu se potugfeettre destinatii internationale sau in roaming.

Cat te costa utilizarea acestui serviciu
Apelurile video vor fi tarifate suplimentar, in functie de destinatie, si ele nu vor consuma din minuiefé. ieka®#n ext
se va face la secungedguimul minut indivizibil.

Tarif Apel Video Tarif/minut
(euro, fara TVA¥)

In retelele mobile Telekom Romania 0.16

Catre alte retele nationale mobile (Orange, Vodafong 0.16

*TVAUl se achita la achizitionarea CBetel@m Romania Mdabigevalorilor de reincarcare.
Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare!

Daca vrei sa comunici prin apeluri video la un pret mai avantajos, ai la dispoZitekxirdafgnnea

Extraoptiunea Apeluri video Pret
(euro, fara TVA*)

20 minute nationale in retele mobile
(Telekom Romania, Orange, Vodafone) 2.60

* TVAIl se achita la achizitionarea Cbetelem Romania Mdaigevalorilor de reincarcare

Apelurile video din extraoptiune se tarfeeaada dupa primul minut indivizibil.

Minutele incluse in extraoptiunea Apeluri Video au o valabilitate de 30 de zile calendaristice.

Poti activa extraoptiunea Apeluri Video de mai malbenari intcazul in care in momentul reactivariunmainetesta
disponibile in urma unei activari anterioare a extraoptiunii Apeluri Video, minutele neconsumate se vor pierde.
Minutele din extraoptiune neconsumatanatnu se reporteaza in urmatoarea luna.

Dupa consumarea minutelor incluse in ex¢ramptionaplizaifele standard pentru apelurile video.

Extraoptiunea Apeluri Video este compatibila cu orice extraoptiune din Oferta promotiomalel@EntRoCentéda
Mobile

Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Re@aniaMaibations S.A si reteaua mobila a Telekom
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Informatii utile despre activarea si dezactivarea serviciului
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Serviciul Apeluri Vidieextraoptiun@geluri Videat fi activate, la cererea clientului, astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "A VI DEO" (goelamt r u
1234

sunandratuit la Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii E2B8drmanut100# si urmand instructiunile din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Serviciuhpeluri Vidgmmate fi dezactivat in orice moment astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cu Télakiiim Romania Mdaiteumarul 1234 sau *1@80#rmand instructiunile
din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Extraoptiunégeluri Videa fi dezactivata automat dupa iB® die |a activare. Dezactivarea extraoptiunii Apeluri Video n
presupune dezactivarea serviciului ApelWeVjzgea in continuare sa initiezi (la tarifele aferente) si sa primesti apelu
acest tip.

6.2.2. MMS

Serviiul Mesaje Multimedia (MMS) iti permite sa trimiti si sa primesti mesaje formate din imagini animate, fotografii
sunete. Poti transmite si primi MMS la retele mobile natidreekomdaoenania Mabeincheiate acorduri de
interconeatre pentru serviciul MMS.

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS

Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Serviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui serviciu. Serviciul MMS podtprfnamtivare dintre urmatoarele 2 metode:

trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234

sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTgiektim Romania Mdaiteumarul 1234.

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii sengciudupMM deTlelekom Romania Malrilenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continand setarile de ccenfigeeiege a tele
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul icare ai deja activat serviciul MMS si dibiastfigairezi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat suBemvitlal de Vanzari si Relatii cuTagiektim Romania Mokdleumarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti trimite de pe mobilul tau mesaje multimédiekatne_Rdimtiia MoBdeafonsi
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedia trebuie sa accesezi sectiunea Mesaje (Messages) din mdeiil telefonu
Mesaj Multimedia (Multimedia Message), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau faramaruriate Aplefatege
al destinatarului sau o adresmdi¢ & Expediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagini animate sau sunete, catre urmatoarele destinati
telefoane compatibile MMS. Mesajul vai paimit destinatar pe telefonul sau, daca are serviciul activat, telefonul con
configurat MMS;

telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul EstekdierRomania Mokdeprimi un SMS continand parola, 1D
mesajului si adresa denieter aplicatidiMS Bgxunde poate vizualiza mesajul tau;

orice adresa denail Destinatarul va primi-omaié care va contine mesajul tau multimedia;

Un MMS poate fi transmis simultan catmeel® de telefon sau adresmdié desajul va fi taxat in functie de numarul de
destinatari.
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Serviciul MMS este disponihbibaniingu toti partenerii GARExom Romania Mobile

Primirea mesajelor multimedia (MMS)

Daca ai un telefon compatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sal
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefobd feacaneliata cand prinmestesiaj multimedia,
telefonul tau va emite un semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa
instructiunile oferite de telefonul tau.

In cazul in care primesti un mesaj MM activ serviciul MMS  vei putea vizualiza mesajul primit accesand prin Inter
aplicatia MMS Box. In acest caz, vei primi un mesaj SMS care iti va comunica faptul ca ai primit un MMSI, adresa |
poti vizualiza, parola sl hiesajul multimedia.

Informatii

Extraptiunea MMs3te disponibila pentru toti utilizatorii deT@bekelaa Romania Mobile

Extraoptiunea MMS permite utilizatorilor d@elsktetaRomania Mdaileimita un numar nelimitat de mesaje multimedia
(MMSXrifate la pret de mesaj text (SMS), catrBettikoitii Romania Mobile

Extraoptiunea MMS are o perioada de valabilitate de o luna si este extinsa automat, in cazul in carergdizatorul dis
suficient (minimum 1,5 euro credit).

Mesajele alocate extraoptiunii implica costuri suplimentare aferente traficului GPRS atunci cand suntuipgasdi din ro
folosite pentru utilizarea de servicii premium (numere speciale).

Extraoptiunea MMS poate fi activata in orice tf@ment as
trimitand un SMS cu textul "A EO MMS" la 1234 sau
sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuT&lektim Romania Mdaiteumarul 1234.

Extraoptiunea MMS are o valabilitate de 30 de zile si este extinsa automat in cazeleditavdidspujrdimim 1,5 euro
credit).

Extraoptiunea MMS poate fi dezactivata:

trimitand un SMS cu textul "D EO MMS" la 1234 sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTdiektim Romania Mdaiteumarul 1234 sau

in mod automat in cazahre utilizatorul nu dispune de creditul necesar (minimum 1,5 euro credit) la sfarsitul perioad
valabilitate.

Daca ai extraoptiunea MMS activa si te afli in roaming vei beneficia de tariful special de 0,05 euro/MM$ la care se
costul &frent transferului de date pe care il implica trimiteregconesaptin MMSor trimise din roaming Grupa 0 pentru
care traficul de date nu este taxat)

Extraoptiunea de mai sus nu poate fi folosita daca beneficiezi de oferta deaMM*xze@ptizmiéa Freestyle si My Style

Serviciul MMS

Tarif MMS catre retelele nationale 0,14 euro
Extraoptiune MMS

Abonament lunar 1,5 euro
Tarif MMS catre retelele mobile Telekom Romania 0,05 euro

Retelele mobile Telekom Romaniadétetuch Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua mobila a Tele
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat mesajele multimedia trimmite rafusiceedprvolutewdate
transferat, astfel:
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mesajele multimedia trintésdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un rhegajmalltime
de date transferat nagtetza in roamingaro0).
mesajele multimedia prirtatédl pentru volumul de date transferat

6.2B. oConmaadct eaza
la legatura cu prietenii tai chiar si atunci cand nu mai ai suficient credit pentru i eé&tetua un apel

In fiecare zi poti trimite o notificare gratuita catre orideletiarBomania Mobgn care sa ii transmiti sa te sune inapoi.
Pentru a trimite aceasta notificare trebuie sa apelezi de pe telefonukidll *QB6saRE)de 076XXXXXXX este
numarulelekom Romania Malaitee care doresti sa fie trimiszanedifi

Utilizatorlelekom Romania Mataitee care trimiti aceasta notificare va primi un mesaj text (SMS) prin care este anur
sa te sune.

Poti utiliza acest serviciu numai daca esti in perioada de valabilitate a creditutisufieienu@émtreda realiza un apel
national. In fiecare zi beneficiezi de o notificare gratuita.

Serviciul este disponibil atat pe teritoriul Romaniei cat si in roaming in functie de caracteristicile tahmize ale retelei |
folosesti.

Notaln paming apelurile primite se taxeaza. Ufildetaoi Romania Malzitee care vei trimite notificarea nu va putea se
contacteze atunci cand te afli in réaiag Grupei O

6.2.1. Transfer Credit

Cu serviciul Transfer Credit, poti oferi credit din contul tau oricarui utiliZatekdenCRotalania Mobile
Se pot realiza maxim 5 transferuri de evdditantalendaristica.
Poti transfera doar creditul reincarcat in ultimeledhtitilgiinccare contul tau se afla inca in perioada de valabilitate.

In cazul cartelelor care se activeazarnpimtarcare de miBieuro (ex. Cartela Telekom), reincarcarea care activeaza c
SIM nu va putea fi utilizata pentru un traosfdit.deransferul de credit va putea fi realizat doar incepand cu urm
reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Credit nu va fi considerat ca fiind o reincarcare eligibila)

In cazul cartelei voce cu credit initialinclus@ar t el a Tel ekom 5B credit), aces:s
fi realizat doar incepand cu prima reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Creditirfiindadi con
reincarcare eligibila).

Desrierea serviciului
Valorile disponibile pentru transfer sunt: 1 euro, 2 euro si 3 euro.

Pentru a realiza un transfer, apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# sau formeaza *444*valoare transfer*07XXX
valoare transfer reprezinta valoarea eaiteansfera, iar 07XXXXXXXX reprezinta numarul de telefon al utilizatorului di
Telekom Romania Matlzitee care se va face transferul de credit.

De exemplu, pentru a transfera 3 euro catre utilizatordlelekoartBamania Mahilaumarul 0766123456, trebuie sa
apelezi100# si sa urmezi instructiunile. Sau pad4pEE766123456#h acest caz, pentru a evita eventuale erori, vei
primi un mesaj cu toate datele tranzactiei: valoarea de transfer si nuriietebde Riartaldia Molpigecare & introdus.
Daca acestea sunt corecte, va trebui sa confirmi tranzactia de transfer apeland *444*1#.

Un utilizator prepaid poate face transfer de credit in limita ultimei valori reincarcate, dar nu mautdnzau de 3 luni de |
reincarcare.

Poti accesa serviciul numai dupa ce efectuezi o reincarcare.
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Serviciul Transfer Credit nu este disponibil pentru Cartel@iatiitetnttr@tnnect Fre€artela Inter@nnect MOVE,
Cartela Interr@bnnect 3G etc).

6.2.15. Rei ncarcare OForYoudé de | a cartela ta TELEK

Cu ForYou, poti oferi direct beneficii in minutei oirilsliSi utilizator de CaEelBKOM

Pret | Pret Beneficii incluse (valabile 31 zile) Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA Min in retelele SMS in retelele | Min nat/{ SMS nal MB valabilitate gratie
TVA) | inclus) | Telekom mobile Telekom| intl fix trafic de| (activa)
Romania Romania date
b5 | b6 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Valoarea optiunii de reincarcare cu beneficii ForYou este de 5 euro credit, valoare care va fi retrasandir icontul tau
care oferi aceasta optiune unui numar prepaid de Cartela TELEKOM.

Reguli deligibilitate Cartela care ofera beneficiile ForYou:
poti transfera doar creditul reincarcat in ultimele 3 luni, in conditiile in care contul tau se afla inddlitatgerioada de va
se pot realiza maxim 5 transferuri de codditantalendaits.
serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.
nu se va putea efectua Reincarcare ForYou utilizand creditul care a activat cartela (pentru cartelelestasaeinu au cre
folosind creditul initial al cagtelgirg cele care au credit inclus):
1 pentru cartelele Telekom activate prin reincarcare:Reincarcarea ForYou poate fi efectuata numai i
a doua reincarcare, prima generand doar actiauregi@iditul primit prin transfer credit nu ssaansid
doua reincarcare).
1 pentru cartelele Telekom cu credit initial inclus (la care auativarsie gvierata la orice eveniment
apel, SMS etc): Reincarcarea ForYou poate fi realizata incepand cu prima reincarcare, insa nu cu
exstent pe cont (creditul primit prin transfer credit nu se considera o prima reincarcare).

Cartela TELEKOM care primeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatale gt 5i pedtmda
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcarea cu beneficii ForYou efectuata de pe un abonament poatejagttvaanCadealefectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qafitehcest caz, pe cartela nou jasévadr aloca beneficiile aferémjedaii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcari ForYou este deja activata, extraoptiunea activa/existenta pe dorgsticzatelei p
reincarci nu se modifica.

Activare servidi@ reincarcare cu beneficii ForYou
prin apel gratuit la 1234, *100# sau *555*5*07 6XXXXXXX#
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj de confirmare titizfitivincis Gectelsd, @tat
initiatorului cat si beneficiarului de serviciu reincarcare ForYou.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou

Ofertele cu roaming (optiuni sataplancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cu Ben&fatii

Daca beneficiamlei reincarcari Forsi@upe cont o oferta cu roaming nu va putea primi lbemeificalea inapoi catre o
optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roansatpaeQaotieirelua primirbardsicii For Y@aca

la activarea unei oferte cu roaming exista pe cont beneficii For You acestea nu se transfera la ofert@iceroaming si

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existai rispotaEtsElSidRvenite dintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-gii@\8 vor cumula. Perioada de valabilitate a

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


https://www.telekom.ro/cartela-internet-connect-free/

[ I E BN EXPERIENTE IMPREUNA.

beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta p&lalbititagabemeaficiilor existente pe cont
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
exstent pe cont.

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si moblraish SUA, Cane
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifedectstmedaicdufiez
www.telekom)ro

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca cu minute doar o cartela activ

Pentru a verifica creditul, numarul de minute, mesaimiMB din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sau *134#.
6.2.5. Mesagerie vocala

Mesageria Voc@kklekom Romania Matbipermite sa fii in contact permanent cu cei care te apeleaza:
in timp ce telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

cand nu doresti sa raspunzi;

cand esti angajatdntonversatie si nu doresti sa o intrerupi.

Acest serviciu iti ofera posibilitatea de a primi:

mesaje vocale in casuta vockade asculta;

mesaje fax in casuta vocala si a le redirectiona catre un aparat fax;
o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiona toate apelurile catre Mesageria Vocala. In acest caz toatechijpelatd esue fCasdita
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. Vei fi notifrtasaptant (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in casuta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax calla Surdatautie phsajele neascultate vor f
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Initializarea casutei vocale

Pentru a putea accesa casuta ta vocala trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de pe propiragaelefon mobi
instructiunilea\rebui sa iti alegi o parola usor de memorat, formata dirirtegistress numele si un mesaj de salut cu
propria voce. Poti modifica aceste setari oricand doresti.

Accesarea casutei vocale

Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:

1. depe telefonul tau mobil:

apeland numarul 177 sau 0766 177 177 sau

apeland numarul +40766 177 177 cand esti in roaming

2. de la un alt telefiznsau mobil din orice retea:
apeland numarul 0766 177 177 si folosind parola din 4 cifre aleasa la initializa

Mesageria vocala poate functiona in paralel cu Serviciile: Notificare Apeluri Pierdute (prin redirectibparea apelurilo
Notificare Prezenta (prin apehviciul Vanzari si Relatii cu QR34

Daca esti in roaming, primiesajelor in Mesageria Vocala este taxata cumulativ ca un apel primit si ca un apel interr
Romania in momentul in care este ascultat mesajul.

Incepand &l augusR010, primirea de mesaje in casuta vocala cand esti in-odangirgglmiunii Europene va fi inlocuita
Cu primirea gratuita a unui SMS continand numarul de telefon al apelantului. Pentru tarile din afara Uné@unii Europel
primite in caswacala vor fi tarifate conform politicii com&etekera Romania Mobile
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6.2.7. Notificare Apeluri pierdute
Serviciul Notificare Apeluri Pierdute iti ofera inforomatin@sajttext (SMS) pripildrde primite:

in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul suna ocupat.

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, datest apekelui mai r

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textaaicontine d
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu &geriei/amMeastfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare a apelului |
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei piiviredanatiisajd noydin

casuta vocala.

Pentru activarea sau dezactivarea Serviciului Notificare Apeluri Pierdute $emfieadd/grataii si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mdaifeumarul 1234.

6.2.B. Notificare Prezenta

Serviciul Nfitiare Prezenta permite tuturor utilizatoril®elekel® Romania Mafzife incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchis sau nu te afli in aria de acoperire sa fie informati despre revenirea ta in retea. Notificaesa tea fi trimi
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa teneahitactepea,ce ai devenit disponibil. Notificarea SMS nu
este trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentul apelului, iar apelantwd natifiea@imest
in acest sens.

Serviciul functioneaza prin redireetiagelurilor catre:
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesaggetavaiecalanai prin interm@eiuvlciul Vanzari si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pelsar@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text’Acum pot fi contacebhwbilAm devenit disponibil./You can now call me on rhamab#éable.”

NOTA: Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momeotuiwpelului
mai primeste nici o notificare irsanast

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Sead#)l de Mese
astfel:

In cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, aceastaetifiperei pnezajibda
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

In cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in reteayiaeitprimi o notificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.

Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NR&dzd 234 sau
apelurile catre 179 pentru cazurile: telefonuricldfasa ariei de acoperire.

6.2.B. Agend&elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mdbitdera posibilitatea de a afla numerele de telefon alelelemil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul defieligfout gaiblic.
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Poti accesa serviciul Agéetikom Romania Mgbiteapelarea numarului 118011.
Tariful este @8,294/apel.

6.220. Prezentarea |dentitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea ldentitatii Apeladitiubiiera posibilitatkaa identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia ca &
sa fie initiat de la o linie telefonica,dig&aau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, peebilavelbisdeéanului
numele apelantului.
Serviciul CLIP se poatadtiwa/reactiva el 1234Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

6.2.4. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagidpira confidigalitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ecrar
telefonului persoanei apdlatekom Romania Matitdera posibilitatea de a folosi acest serviciu permanent sau selecti
numai pentru un anumit apel. Restrictionareadgelsitatlui poate fi activata si din meniul telefonului.

Instructiuni
Telekom Romania Mathitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul Vanzari si Relatii cu Gliguitis, aimatoarele posibilitati:

Daca ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate iti patppreazenta identita
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefongdarasti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.
Daca nu ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate cpofidotosilacest ser
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefib31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.

6.2.2. Apel in asteptare

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatearsgHinasemtad| ponor
insotit de o notificare pe ecranul telefonului, ca ai un nou apel telefonic.

Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptare pentriahdasdpandetcelui de
alterna cele doua apeale cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptare este disponibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:

poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.

poate fi dezactivat formand codul #43#erasta de apelare.

poti verifica starea acestui serviciu formand codul *#43# urmat de tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:
poti intrergptemporar primul apel pentru a raspundeateloilei apasand tasta 1 urmata de tasta de apelare.
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poti respinge al doilea apel, in timp ce esti aogajat domvorbire, apasand tasta O urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluriaamhtasta 2 urmata de tasta de apelare.

6.2.3. Redirectionarea Apelurilor

Serviciul Redirectionarea Apelurilor fibsikitiatea sa redirectionezi apelurile primite catre orice numar de telefon fix
nationadau catre propria casotala, in urmatoarele situatii:

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul platestelmreamormala catre telefonul tau, iar tu vei @ipglobstafectuat de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale.

Redirectionarea apelurilor nu este permisa catre destinatii internationale
Poti redirectiona apelprilmate din meniul telefonului.
Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ##8
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelar
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Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru 4 redirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocala urmeaza instructiunile prezentate & sectiunea
Vocala.

6.2.2. Restrictionare apeluri

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil, permitand doar efecteaspefuansmitere
limitand accesul doar la apelurile nationale. Pentru a restrictionan@p@lutééetbnului utilizeaza parola presetata 0000.

Astfel, poti sa restrictionezi:

toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apeluril@ernationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *33* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarsarviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#351#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *331* parola#
Apasa tasta de apelare
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Deactivarea serviciului:
Formeaza #331* parola #
Apasa tasta de apelare

Verificare status:

Formeaza *#331#
Apasa tasta de apelare

Activaga serviciului:
Formeaza *332* parola#
Apasa tasta de apelare

Dezactivarea serviciului:
Formeaza #332* parola #
Apasa tasta de apelare

Verificare status:

Formeaza *#332#
Apasa tasta de apelare

6.2.3. Informatii utile

EXPERIENTE IMPREUNA.

Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming

Serviciul de VanzaRedatii cu Clientii

1234, 0766 121 23dau 021 404 12°34

Informatii

1234

Verificare credit

*100# sau 1234

Reincarcare

*100# sau 1234

Reincarcare de oriunde

*100#%, 12341, @3 135 1352

Extraoptiuni

*100# sau 1234

Contacteazaa

*100# sau *111*076X XXX XXX#

Transfer Credit

*100# sau *444*valoare transfer*076x xXxxX Xxx#

Alegerea numerelor favorite *100#! sau 12341

Ce mai faci? *100# sau *121*076X XXX XXX#
Mesagerie Vocala 177 sau 0766 177 177

Informatii 1189323,1181193, 1182003, 1183088131
Pagina web www.telekom.ro

Apeluri de urgenta (politie,salvare,pompieri) 112

Apel gratuiiin retieleTelekorRomania

2 Apeku tarif normgihalte retele

3 pdi afla informapirivind numere de telefon apartinand utilizatorilor mai multor operatori de telefonie. Tarif convorbir
credit/apel si 0,40 euro credit/min cu taxare la secunda dupa primul minut

4 Numar disponibil numaitdbemfla pe teritoritdrii ce apeleaza de la un numar de telefon fix sau telehsl Tateleom
Romania.Tarif: 1,62 euro credit/apel
6.2.8. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nura8isterdl Nanal Unic pentru ApelarUrgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealZb2.ro

Conform obligatiilor legedééekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia de localizacelptémara
sau sectorul de celula din reteaua puldietodeetmobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgenta 112.

1 Apel gratuiin reteauBelekom Romania Mobile

2 Apel taxabiltiat de la un alt telefon fix sau mobil direariciameisau intertianai
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6.2.72. Alte tarife

Apeluri catre numere speciale Selekem Romania

1951 Informatii Diverse 0,45 Euro
1958 Ora Exacta 0,45 Euro
19019 Tarif standard national

Taxarese face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
*Nota Tarif stabilire convorbire 0,80 euro/primul minut si 0,40 euro cu taxare la secunda dupa primul minut.
Apeluri catre alte numere speciale

118800 Infoclick 0,80 Euro/min*
118011 Agendalekom Romania Mobile 0,2941 Euro/min

*Nota: Tarif stabilire convorbire 0,80 Euro/min. Tarif pe minut 0,80 Euro cu taxare la secunda dupa primul minut int
6.2.3. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartela preplatitagodefecte de fabricatie care impiedica folosirea inahadsadeciilor preplatite,
Telekom Romania Makzilalocui respectiva Cartela fara taxa, la cererea Utilizatorului, cu conditia ca solicitarea sa fi
termen de cel mult 30ildede la data activarii/ inlocuirii acesteia

Inlocuirea Cartelei in afara termenului prevazut mai sus sau in cazul pierderii, furtului, deterioratiiegaunia fricare alts
tarifata de caffelekom Romania Malaigorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita la cel mai api
magaziifelekom Romas&u oricarui partener comercial inlocuirea cartelei SIM. Taxa perceputa pentru inlocuirea ca
este de 2.4 euro ( TVA inclugchiitsein magazin

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei SIM, va rugam sa veniti in-nhagéeriocat Siku buletinul/ cartea de
identitate. In magazin va fi necesar sa oferiti informatii legate de datele de identifidase\edt pentélen $ormular de
inlocuire cartela SIM spre completare si semnare.

6.2.3. Portarea la cartela preplatita

In cazul in care doresti sa portezi un numar de prepaid si vrei sa optezi tot pentru cartela prepaid ltdsbuie sa prezin
identitate si SliVlal carui numar doresdtpesgezi la orice magazin sau parteneratdelekom Romania

Daca doresti sa portezi un numar de abonat catre cartela prepaid se aplica cenimetegheiviadedare pePortiarea
la abonament

Ai dreptul sa anulezi cererea de portare cel mai tarziu cu 24 ore inainte de momentul stabilit pentrutpelitaeesdn ace:
te prezinti la punctulaeare la care ai completat cererea de portare,iin vederea completarii unei cereri de anulare a
formatul stabilit de lege si disponibil in magazine.

Pana ld1 noiembrz018oferta Telekom Romania Mighiteu clientii portati la prepaid este:

Portarea la cartela Telekom este gratuita, deoarece se aplica o reducere de 100% la taxa de portare de 11 Euro ci
Cartela Telekom pe care o primesti la portare, nu are credit intial, iar penigueictheacataehuminim 4 Euro credit sau
cu cod de reincarcare cu extraoptiune de 3 euro credit, de 5 euro credit sau 6 euro credit.

In functie de valoarea reincarcata, la cartela Telekom se preactiveaza pe cont cea mai avantajoasenoptinatadin ofe
Mai mult folosind cartela Telekom, continui sa comunici cand ramai fara credit sau optiune acts/3/p&Signinprin SMS
aplicatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in perioada dé Cfiatbdlitate a cartele
Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a pénitesagsaje tex
audio si vidd@romotie valabila pana la patani@iembriz018
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6.2.30rarifdateRoaming

ServiciubateRoaming iti faciliteaza accesul la Internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal ¢
tehnologidG/3GGPRS/EDEtelefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoarele portabile), in retelele operatorilor ¢
Telekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming de date.

Toate serviciile disponibile in ratelkam Romania Molaiteputea fi utilizateoaing, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. Functionarea serviciului depinde de cardbiétatile tehn
care te inregistrezi.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaneagasawtcmat pentru toti utilizatekibm Romania Mabiéste
disponibil in toate tarile EU &iBoin cafieelekom Romania Mabrigeacorduri de roaming active pentru seatiel de

Pragul este activat automat pentru toti ulileltoriiRomania Mahdlgca nu-ail exprimat in prealabil optiunea pentru
dezactivarea acestui serviciu. Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de datecefeakiet in roa
serviciile de date in roaming va fi suspémat, pentru luna calendaristica curenta.

Poti renunta | a Prag oricand, trimitand uTelel®MBomgniaa t
Mobile

Tarifele serviciuluDdgeRoaming
In conformitate cu prevederile reglementarilor Uniunii Europene tariful pentru serviciul de DATE irlEbamiag valabil
2017pentru utilizatorii carfeédékom Romania Mabifi in Roaming in tarile Uniunii Europene este

Tarife GPRS Roaming AVANTAJ valabiléunéel 2017 Tarif EURO/MB
TARI (fara TVA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Gel tarif national
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, kitmaindarguMalta, Marea Britanie, Norvegia,
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

ElvetiaGibraltar, Monaco 0.1
Albania, Africa de Sud, Bosnite§d¥ara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arkiselldr®eersney 4
Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SU&jaUcraina
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia, I| 8
JerseyKazahstan, Kenya, Kosovo, Mexic, Mard¢,oNepal, Ze el and]j , Paki s
Thailanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Ba 11
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, CooggDé&epalata, Insula Cook, Insulele \
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Cur
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Ja
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali tildaldiovegdiafiontser
Moz ambi c, My anmar , Nami bi a, Nigeri a, Ni g
Puerto Rico, Qatar, Senegal, Servitim| ®aychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten
Tajikistan, Tanzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietnam, Zambia.

Acoperire Aeriana 18

Unitate minima de taxare in tarile UE: 1KB
Unitate minima de taxare imiamiliEE: 10KB

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Udeasaa, Moldove
Serbia si aveti activ serviciul de roaming este posibil sa va conectati accidental pe uefodiie dtetalé dedizle. Acest
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul dumneavoastra mobil, selectia devuzhitarestersttbtarpedul
"Automatic". In aceste cazuri, pentru a evita taxarea conform tarifelor de roanaisg|ectisugdessnpe telefonul
dumneavostra mobil sa fie setata pe modul "Manual". Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati ioraqan@pierea
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din tarile vecine de mai sus, sa verificati periodic afisajul telefonului Bsggyrenteusunteti localizat in continuare in
reteaudelekom Romania Maitel in Roaming-imta din retelele parteneréeddkom Romania MobBileasemenea,
atunci cand calatoriti in strainatate, va rugam sa verificati periodic catSonietteagiartenera de Roaniliegetom
Romania Mobilen tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detematiitdtama vecina
celei vizitate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata.

6.231. Extraoptiunidate Mobile
Descriere
Extraptiunile Date Mohtieaduc acum si mai mult Internet ppentshikca tu sa navighezi mai liber ca niciodata!

Activeaza una din extraoptidatiieMobilpana 141 noiembr2018si beneficiezi de:

- Acces la internet fara restrictii atat pe telefon cat si folosind telefonul ca modem,;

- Vitezastimatemaxima de transfer al datelor nid@iMbpsdescarcare si 50 Mbps incarcare

- Initiezi si primesti apeluri fara a se intrerupe conexiunea la Internet;

- Trafic inclus de panh@B pentru ca tu sa folosesti telefonul tau la maxim
In plus, PROMOTIObg&XeficieziedOferta Promotionala Mess&fieiga Promotionala Messaging consta in trafic nationa
nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pémita mesaje text, poze, mesaje audio si video. Aplicatiile incluse in Oferta
Promotionala Messaging in vigoare sunt: WhatsApp Messenger si Message+.

Extraoptiuni

Tarif pentru trafic
nationadlupa
Extraoptiune Trafic Pret ** depasirea traficul Viteza de downlo| Viteza de upload
national inclus
inclus
Data Mobile S 100MB 1Bluna 0.2@®credit/MB | 211 Mbps 4.6Mbps
Date Mobile M 500MB 3Dcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 21.1Mbps 4.eMbps
Date Mobile L 1GB 5Dcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 150Mbps 50Mbps

** TVA se achita la achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare
Este important sa mai stii ca

Extraoptiunilzate Mobikint compatibile cu oricare dintre extraoptiunile disponibile la Cartela Telekomdomania Mol
indiferent daca sunt in perioada promotionalasaxsaptia ofertelor cu roasisgint disponibileipentru Cartela
InterneBeneficiile din BMobilewu se transferafarteleu roaming si nu se aloca sau nu se actitiegzaigag cont
aceasta oferta cu roaniiagnmigrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roamin
tale alocarea stiaarea lor se reiaaca ai pe cont o optiune Date Mobile cu reactivare automata, aceasta se va sterge
impreuna cu reactivarea ei recurente la activarea pe cont a unei ofeBenaiicokmagonsumate si serviciile
incompatibile aa se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roar
tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocarea beneficiilor se va facddtand in co
activarifertei fara roaming.
In cazul in care extraoptiDagaMobikste activata pe o cartela pe care mai este activa o extraoptiune (care include s
date), ordinea de consum a datelor va fi urmatoarea:
-Trafic de date inclus in extraoptiurogaagaiirafic de date inclus in extraoptitma&éobile
-Trafic de date inclus disponibil din bonusuri, reincarcari, optiunea MINI sau ForYou 3075 (daca este cazul)
-Traficul de date suplimentar va fi tarifat conform tarifelor dispontiiresEDakér &qpbi(8.2@® credit/MB)
Extraoptiunilzate Mobikint valabile timp3dede zile din momentul actisdraoptiunilzate Mobifeot fi activate ori de
cate ori este necesar pe parcursul unei anumite perioade, cu urmatoarele mentiuni:
- Nu poti activa mai multe extra@mterilobilsimultan, pe cartela ta
- Activarea unei extraopbate Mobitketermina dezactivarea oricarei alte extaigtiMubibective pe cont
(si pierderea eventualelor beneficii ramase neconsumate)
- Inplus, acestea se reactiveaza a@ittanatla momentul reactivarii exista suficient credit disponibil in contu
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- Beneficiile incluse in extraopfatdeMobikd ramase neconsumate nu se vor reporta de la o luna la alta

- Traficul de date inclus rgtienal si se consuma cu o granularitate de 10 KB.

- Vitezanaximastimatde transfed datelor mobdste de 2lMbpgesercare si 4,6 Mbps incardareteaua
3G,200Kbpglescarcare si 100 kbps incdrcegteau2G in functige factorii ainfluenteaza obtinerea
vitezei maxime

- Pentru a beneficia de viteze 4G (vilegeadearde 150 Mbps/vitezammarcarde 50 Mbps), utilizatorii
extraoptiunilBate Mobile M si Date Motrdbuie sa foloseasca un o cartela SIM 4G, wotapatital 4G
si sa se afle in aria de acopepen#G cartelele Telekom Romaniaddebifieii preplatittn cazul in care nu
se intrunesc conditiile necesare pentru utilizareal 4G €éSt&lcompatibil, terminalul nu este compatlbil, clie
nu este in aria de acoperifieel8Rom Romania MpbéetraoptiunBate Mobilea fi activata, dar viteza
maxima estimata de teaakflatelor mobdplicabila va fi viteza 3G curedtstipk (pentdescarcaje
respecti¢,6 Mbpgpentrincarcarg

- Utilizatorii care nu dispun de un SIM 4 G pot vizita unul dintre magazinele Telekom Romania sau ale
autorizati pentru a achizitiona un astfel de SIM.

- Atat timp cat una dintre extraoptiunile care ofera acces la viteze 4xesteinttgpt@ficul de date
disponibil, indiferent de provenienta lui (extraoptiune de bBzde dpthidextraoptiunea MINI, bonusuri
etc.) va fi consumat la vitaxéne estimate de teraktlatelor mobile in retd&uide 150Mbgsscararesi
de 50MbpsicarcareDupa dezactivarea optiunii care ofera acces la viteze 4G, viteza aplicabila pentru tr:
date va fi de 2Mbps pentiescarcareespect,6Mbps pentiancarcare

- Pentru a verifica disponibilitatea beneficiwaditienil2ate Mobil@oti accesa contul tau MyAccount, pe
www.telekom.ro sau poti apela 1234, *100# sau *123*7#

Activarea serviciului
Poti activa acest serviciu sunand la 1234, apeland comanda *100# sau trimitand un SM$3fatuitrtaatoroérul
continut:

1 ADS3pentru activarea extraopiaté Mobile S

1 ADMG&pentru activarea extraopiané Mobile M

1 ADLOdpentru activarea extraopibaié Mobile L

Configurarea telefonului
Pentru configurarea automata a telefonuluitrimitee s a j gratuit fara continut | a

Daca telefonul tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

3. Parametrii generali pentru configurarea telefon(dacesabithternetul de pe telefonul mobil, cu un software specific]
APN (Access Point Nasmagdband
Nume utilizator: nu se completeaza
Parola: nu se completeaza
Pagina de start:webnwalk.ro
Cand se faconectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se seteap.numar de dial

4. Setarile necesare conectariiyriBigfolosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Nam@gdband
Numar apel:*99#
User name: nu se completeaza
Pasword: nu se completeaza

Mecanism reactivare
Extraoptiunilzate Mobikereactiveaza automatllae zilde la ultima activdagea ai credit suficient pe cont, chiar daca esti
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi cneglitalrnecesar, «
dell mak0®.
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Daca extraoptiurizate Mobikste activa pe cartela ta impreuna cu o alta extraoptiunedelvbedgéicireactivarea a
fost amanata pentru amandoua din lipsa deceretiliirea se va face in urmatoarea ordine:

- Daca exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu besieficiatle véega cu roaming pe cont
aceastsa fi prima reactivata;
- Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce, dar exista suficient
reactivarea extraoptiDate Mobilaceasta din urma va fi reactivata.
Dupa reincarcare, reactivafeaesen maxim 24 ore, urmand a fi notificett M de confirmare. Pentru a o reactiva mai
rapid, imediat dupa reincarcare, poti suna la 1234/apela *100#sau poti trimite un SMS@&gat(dtlamurdaruéxtele de
mai sus, in functie deaeptiunea pe care doresti sa o reactivezi)
Daca la momentul reactivarii extraoptiunii mai ai trafic de date neconsumat, atunci acesta se va pierde.
Extraoptiunilzate Mobifeot fi reactivate pana pe ddta o019 (inclusiv).

Mecanismezactivare

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii cu un apel gratBetadiaB¢anzafsiatii cu Cliestiu prin SM35I28 cu textul
D. Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de o luneXbraaptamiéna (a

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea extraoptiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in pericadg@e@lexnotionale
gratuit *100#/1234/daca trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 638 (cu textul core8puoizhdotedxtraop

Dupa ce ai solicitat din nou activarea extf2atgidobilea va continua sa fie reinnoita automat parid pwi2ats.

Setari configurare telefon

Pentru configurarea automata a telefonului trimite un mesaj gratuiibaedBsiwrmeaza instructiunile. Daca telefonul
tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefonului mobil (accesand internetul de pe teleforadenspieitific).un softw

1 APN (Access Point Name): broadband
1 Nume utilizator: nu se completeaza
1 Parola: nu se completeaza

Cand se face conectarea la internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se setigze numar de dial

2. Setarile necesare conectariupf@r(folosind telefonul mobil ca modem)

1 APN (Access Point Name): broadband
1 Numar apel:*99#
I Username: nu se completeaza
1 Password: nu se completeaza
6.2320ptiunea si aplicatia aNorton Mobile Securityéo

Descriere aplicatietbloMobile Security

NortonE Mobile Security it4dlsitadflemtan protectie eficien
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Caracteristici:

1 Protectie Web antiphishing: Blocheari(esitéeb frauduloase (de phishing) pentru a proteja informatiile persor
confidentiale atunci candyhai.

1 Scanarea aplicatiilor prin NortonE Mobile Insig
instalate pe telefonul/tableta ta precum si actualizarile acestora. Asigura protectie impotriva potentialelor ri
securitatecum ar fi exportarea contactelor, a calendarului si jurnalului de apeluri.

1 Blocare la distanta: Blocheaza telefonul sau tableta, in cazul pierderii sau furtului pentru a nu permite pers
sa le acceseze sisa le utilizeze

1 Sneak Peek: Utilizeaza camera web incorporata (numai pentru dispozitive dotate cu camera web) pentru ¢
fotografie persoanei care iti utilizeaza dispozitivul.

1 Localizare la distanta: Telefonul sau tableta furate sau pierdute sunt lozapzatieLpe @ lsguta sa le gasesti
rapid.

9 Stergere la distanta: Permite sa stergi informatiile de pe dispozitivul mobil disparut, inclusiv oriceedate de
memorie ale telefonului.

1 Alarma sonora: Declanseaza o alarma sonora, agfati igasit rsgoid dispozitivul mobil disparut.

1 Blocarea apelului si a mesajelor text: Poti sa blochezi apeluri si mesaje text de la anumite numere de telef
numere anonime sau necunoscute (numai pentru telefon).

1 Copierea de rezerva si restaucontactelor: Salveaza contactele de pe dispozitivul tau astfel incat sa le poti |
usurinta daca se pierd sau se sterg si sa le poti partaja pe mai multe dispozitive.

Utilizare aplicatie aNorton Mobile Securityo

Pentru a putea utilizaaglic a aNorton Mobile Securityo6, trebuie sa
automata si posibilitate de dezactivare la cerere.

Dupa activarea optiunii vei primi prin SMS si la adeestudezata (la activaremiopt magazine) un link de unde poti
descarca aplicatia Norton Mobile Security in termen de 24 de ore de la data solicitarii activarii.

Traficul de date realizat in aplicatie se consuma din traficul inclus in optiunea de date sau in vatpemeanpue paid lacti
functie de optiunea existenta pe cont, poti fi tarifat aditional daca ai consumat traficul inclus.

Aplicatia aNorton Mobile Securityd este di spaosiunebi | a
mainoua si iOS 6.0 sau o versiune mai noua.

Optiunea Nlon Mobile Security

Optiunea Norton Mobile Security iti ofera acces la serviciile aplicatiei "Norton Mobile Security" si selipoate activa pr
modalitatiile de mai jos:

I SMS cu textul A Nortontaarul 277 (APP);

1 Apel la Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234;

T Apel la *100# sectiunea OExtraoptiuni S i Aplica
Optiune Pret optiune
Norton Mobile Security 1D credit

Optiunea poate fi activata pana la htaciemb218 .
O extraoptiune se poatea activa pe un singur numar de telefon activat in reteaua Telekom Romania Mobile.
O licenta ofera servicii de securitate doar pentru un singur dispozitiv (smartphone sau tableta).
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Poti solicita dezactivarea extraoptiuniilgratajda 1238erviciul Vanzari si Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile
Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate, respectiv o luna de la activarea extraoptiunii.

Mecanism reactivare

Optiunea Norton Mobile Security se reactiveazadadataatnomentul reactivarii exista suficient credit disponibil in con
tau.

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumuarincredétiuianeicesar,
de15iulie2018. In acest caz, daca optiunea Norton Mobile Security este activa pe cartela ta impreuna cu o alta extr:
beneficii de voce Emte Mobijl8iar reactivarea a fost amanata pentru amandoua din ligsaedetiverdia se va face in
urmatoarea ordine:

1 Daca exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce, aceasta va fi prima reacti

91 Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficistiesudtieietarceadit pentru
reactivarea extraoptdaie Mobilaceasta din urma va fi reactivata.

1 Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce si nici @2atteu extraoptiu
Mobiledar exista suficieatitrpentru reactivarea Optiunii Norton Mobile Security, aceasta din urma va fi reac

Dupa reincarcare, reactivarea se face in maxim 24 ore, urmand a fim@&NM&deraunfirmare. Pentru a o reactiva mai
rapid, imediat dupa reincangaoet, i suna | a 1234/ apel la *100#, sau po
NORTONOG)

Optiunea Norton Mobile Security poate fi reactivata pand peaetald®018 (inclusiv).
Poti solicita dezactivarea optiunii cu un apel gratt@davi234Vanzari siRelatii cu Clientii sau pra7 Buistéxtul D
Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei da egtbilitdterton Mobile Security.

6.2.3 Serviwl INFO&PLAY CLUB
Descrierea Servicului

Serviciul INFO&PLAY CLUB include 4 (patru) servicii distincte: Jocuri, Horoscop, Stiri, Stiri Sportive.
Pentru a fi Membru al Clubului, trebuie sa iti activezi cel putin un serviciu, cu posibilitateadi®ia,dlejesau toate
patru. Un tarif saptamanal corespunde fiecarui serviciu.
Fiecare membru al Clubului beneficiaza de 7 zile acces gratuit/ netaxabil odata cu prima abonare |ladusare din se
Cele 7 zile de acces gratuit srite dé&ar o singura data fiecarui utilizator pentru fiecare serviciu la care alege sa se ak
De asemenea, pentru fiecare saptamana de abonament, indiferent de serviciu, fiecare abonat va primi un voucher
utilizare doar in cadrul Clubulmiagazinul virtual INFO&PLAY CLUB).
Activarea Serviciului
B. Activeea serviciului Jocuri:
Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nenk Servicii.
C. Activarea serviciului Horoscop:
Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na
Prin accesarea meniului *100#nenh Servicii.
Activarea serviciului Stiri:

Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, cont i |

Prin accesarea meniul#18ubneniu Servicii.
E. Activarea serviciului Sport:
Prin transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina
Prin accesarea meniului *100#nenlu Servicii.
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Tarifare

Tarifele saptamanale aferente fiecarui servicilNREIESIDAY.IIB sunt urmatoarele:
E. Serviciul Jocuri: 0.80 EURO credit

F. Serviciul Horoscop: 0.80 EURO credit

G. Serviciul Stiri: 0.80 EURO credit

H. Serviciul Sport: 0.80 EURO credit

Prima saptamana de abonament la oricare serviciu este gratuita. Beiviaitduifaseavea loc i z 8e abonament si va
reprezenta tariful pentru saptamana a doua. Tarifarea pentru fiecare saptamana de abonament se va fa¢@ intotdes
urmatoarei saptamani de abonament.

INFO&PLAY CLUB este un gaer\ia de abonament cu tarifare recurenta saptamanala.

Tarifarea serviciilor din INFO&PLAY CLUB se realizeaza prin intermediul unui SMS privhitriereletoedbhazat se
trimite mesajul SMS de tarifare sunt:

E. Serviciul Jocuri: 25820

F. Serviciul Hoscop: 25821

G. Serviciul Stiri: 25282

H. Serviciul Sport: 25823

AplicatitNFO&PLALUB

Aplicatia INFPBAY CLUB este disponibila utilizatorilor Telekom Romania Mobile, utilizatori de telefoane si tablete c
operare Android. Aplicatia este disponibila pentru descarcare din Google RlegfiRllayeBtouejescarcarea aplicatiei se
consumdin traficul inclus optiunea preplatita activa pe cont. In functie de optiunea preplatita activa peitcama) poti fi 1
daca ai consumat traficul inclus.

In interiorul aplicatiei, utilizatorii vor putea sa se aboneze si sa utillpene ,Servstiverifice situatia contului (numar de
puncte, vouchere etc.) si sa isi foloseasca voucherele pentru a achizitiona produse.

SiteulINFO&PLAY CLUB

Websital INFO&PLAY CLUB va putea fi accesawavacdielsiom.ro/infoandpdagesand sitHNFO&PLAY CLUB,
utilizatorii vor putea sa isi verifice situatia contului (numar de puncte, vouchere etc.) si sa isi folosenaca voucherele
achizitiona produse.

Identificarea unui utilizegoutilizator al Clubului se va face in intevloildtitel: usdui i se va cere sa introduca numarul
de telefon si sa isi seteze o parola in campurile special destinate. In scurt timp acesta va primi un SMS continand
autentificareegcare utilizatorul il va introduce in campul disponibil in acets scop pe site pentru a incheia autentificare
ulterioare, abonatul va folosi doar numarul de telefon si parola. In cazul in care parola este uitata, ilitaisasal ¥a ave:
recupereze prin accesarea campul ui OParola uitatabd.
intermediul unui SMS gratuit.

Puncte si Vouchere

Fiecare utilizator al INFO&PLAY CLUB va primi saptamanatlona¢QditeEURO) pentru fiecare serviciu la care este
abonat, pe toata durata abonamentului.

In plus, abonatii la serviciul Jocuri vor putea acumula puncte pe baza activitatii desfasurate in ajlicaenobdadrul si
sau | ucanar eaS® amrziumr a3 MS. La inceputul fiecarei sapt
saptamana precedenta, toti jucatorii vor fi icludasagment general. In functie de locul ocupat in clasament, abonatii »
primi un anumitmar de vouchere suplimentare. Acestea vor fi adaugate la suma voucherele disponibile in contul fie
la momentul alocarii acestora (incluzand voucherele primite pentru abonamentul/abonamentele active pe contul se

Fiecare abonat al INFO&PLBL UB va putea sa transforme voucherele
interiorul aplicatiei, aiditesi a sitdui pe mobil.”
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Dezactivar®dFO&PLAY CLUB

Un utilizator are posibilitatea sa se dezalwiveze tintrersiiile incluse in INFO&PLAY CLUB, astfel:

E. Dezactivarea serviciului Jocuri:

Prin

transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na

Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.
F. Dezactivarea serviciului Horoscop:

Prin

transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na

Prin accesarea meniului *100#mentu Servicii.
G. Dezactivarea serviciului Stiri:

Prin

transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, conti na

Prin accesarea meniull#18ubneniu Servicii.
H. Dezactivarea serviciului Sport:

Prin

transmiterea unui SMS | a numar ul 2582, contina

Prin accesarea meniului *1004#neolu Servicii.

6.234 Serviciul preplatit Cartela Internet Connect Free

CuCartela InteshConnect Free de la Telekom Romania Mobile ai Internet nelimitat pe laptop si tableta, la o super v

Cartela Connect Free iti ofera:
1 1 GB trafite dat@ationahclus ca beneficiu, valabil 30 zile de la data activarii cartelei;
1 vitezastimatenaxima de transfer al datelor moBild Mbpsilescarcars o viteza de6 Mbpicarcare
1 acces la super extraoptiuni cuidreestimatde transfer al datelor mobile in tehAG@atgal 50 Mbps
descarcars vitezde50 Mbp@carcare

=A =4 -8 A

fara contcy fara perioada minima contractuala, fara facturi;

transfer de date securizat, conexiune stabila si navigare pe internet cand te afli in strainatate;
bonusuri la fiecare reincarcare sau reactivare a unei extraoptiuni;

serviciul SMS utilizgplttatia modemului instalata pe calculatorul tau.

Activarea Cartelei Connect Free: Nimic mai simplu!

Tot ce trebuie sa faci este sa introduci Cartela ConnanttErgeriatrcompatibil si sa deschizi o pagina de
internet. In acel moment cartela ta va fi activata si Beneficiul de activare va fi alocat automat fara ca tt
ceva.

Beneficiue activare este valabil 30 zile si iti ofera 1 GB trafic inclus de dheteintastiteatde transfer al
datelor mobile @&l Mbpsviteza de descarcsireitez4.6 Mbpsiteza de incarcabeipa consumarea traficului
inclus din beneficiuladévare vei fi automat redirectionat catre portalul Surf &Talk, in scopul activarii opti
potivite pentru tine. In cazul in care, in cele 30 zile nu ai consumat tot traficul inclus, acesta se va peirc
automat redirectionat catre portal

Vei fi redirectionat catre portalul Surf &Talk in cazurdeekpatevélabiltatea cartelei, a creditului sau a
extraoptiunii, ori ai epuizat creditul sau traficul inclus. Ai de asemenea posibilitatea accesarii acestuia |
paginiip.telekom.ro. Vei avea acces la informatii despre beneficiile disponibile, valabilitatile contului tat
sati reincarci cartela, fie prin pliteeofie prin introducerea unui cod de reincarcare, vei putea sa iti adauc
valabilitate sauits@activezi optiunile dorite.

Pachete disponibile:
Cartela Connect Firamtine o cartela SIM cu 1 GBdrdéite natiomatius, pentru a naviga cu esdnsatenaima
de transfer al datelor mobigEl dé&bpslescarcare si 4,6 Mbps incarcare

Pachet Pret Trafic inclus in bonusu| Perioada de valabilitate a | Perioada de
(Euro credit)| activare cartelei & a traficului inclus | gratie
beneficiului oferit la activar
Cartela Connect Free 7 1GB 30 zile 6 luni
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Optiuni:

Alege optiunea ctrge potriveste!

. Tarif Compatibil
Viteza -
. dupa Cu serviciu
Pret ) Viteza | dupa h ;
Trafic . | epuizare Bonusla | de roaming
(far ) . downlog depasire :
. Trafic | recomang Perioada d a fiecare
Optiune a . . L d pentru a X -
inclus | atlavitez{ valabilitate . . | traficuluj reactivare
TV . traficul | traficului| ~.
maxima : inclus | automata
A) inclus | recoman
dat (Euro
credit)
Internet 0 Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0,02/M Nu se alic
Flexible aplica aplica aplica aplica | Mbps B P
Internet XS+ 2 05GB| 05GB 7 zile 21,6 0.01M 10%
Mbps B
Conform Tarifat,
Internes+ 5b 1GB ... | conform 10%
optiunii L
optiunii
Internet 1 luna 21,6
0,
Nelimitat M+| | | Nelimital > 2 | (28/20130/| MPPS 10%
Internet 10 31 zile) Nu se 0
Nelimitat L+| B 6GB 128 kbps aplica 10%
Internet 15
0,
Nelimitat XL4 D 13GB 10%
Planul tarifar ¢ Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0.05/M . Da
. 0 . : . : Nu se aplic
roaming aplica aplica aplica aplica | Mbps B
Optiunea 5 c . 150 150 0.0IM . Da
roaming 5 1GB 1GB 30 zile Mbps Mbps B Nu se aplic
* -perioada de valabilitate se calculeaza incluzand ziua in care se activeaza optiunea dorita si ziua in wale aceasta

ora 23.59).
** _Vitezele de download si upload pot fi atinse doar cu un terminal compatibil.

Oferta promotionala estbileajgana la dataldenoiembr018

Cu optiunea Internet Flexible platesti cat consumi, in limita creditului disponibil, tariful aplicabil @éimcudeaficd® de da
euro credit/ MB. Vistanatanaxima de transfer al datelor mobileXstéMpdescarcare si 4,6 Mbps incarcare.

Cu optiunea Internet XS+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 2 euro credit. Timp de o saptamana, ai @&GB trafic in
nationatu vitezanaximastimatede transfer al datelor mdbil1l Mbpslescarcars o vitezie 4,6 Mbps incarcabripa
consumarea traficului inclus, vei fi tarifat cu 0,01 Euro credit/MB.

Optiunea Internet XS+ se reactiveaza automat kd@tanaaeeficient credit in toptde 6 luni de la actjeaiar daca

esti in perioadagtatie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, carefiaufuadeugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincaréamaai@ 10 euro credit, vei primi un BONUS deafio@diWBlabil 48 de

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiuneai bonusurile aferente sunt incompati®ieviciul de roaming.

Cu optiunea Internet S+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 5 euro credit. Timp de o luna, ai 1 GEatiafiatinclus de dat
vitezanaximastimatde transfer al datelor mdbi&ll Mbpslescarcarg o viteza decarcare dg6Mbps. Dupa

consumarea traficului inclus, vei fi redirectionat catre portalul Surf & Talk ca sa selectezi ceea céndaresti sa faci in
Optiunednternet S+ se reactiveaza automdabtanar credit sufici¢intp de 6 luni de la actislsi@@daca esti in perioada

de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, carafiaufuadeugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro crediiNuS$ pienZ0hNB®ionalvalabil 48 de
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.
Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat Mficanefimitat pentru doar 7 euro credit. Timp de o luna, ai 3 GB trafinatduslde date
cu vitezmaximastimatdetransfer al datelor mobilts@eMbpdescatare sb0 MbpgcarcareDupa epuizarea traficului
inclus viteraaxima de transfer al datelor awdiéiecarcanea scadea si va atinge wadaime dé28 kbpptiunea

Internet Nelimitat M+ se reactiveaza autodetdumaredit suficiemtp de 6 luni de la actighiar daca esti in perioada

de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BNhkivaéapdo B

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat L+ ai trafic nelimitat dénhewrdaaedit. Timp de o luna, ai 6 GB trafic inclus inclus de de
nationatu vitezamaximastimatdetransfer al datelor mobitE5@eMbpdesercare sb0 Mbp@carcareDupa epuizarea
traficului inclus vitezdekearcarea scadea si va atinge waaiime de28 kbp©ptiunednternet Nelimitat L+ se reactiveaza
automat lunaaca ai credit suficiemtp de 6 luni de la actj\dniar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu a4t tnadic inclus, care va fi adafigatui din optiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un Baihkivaéa B0 &1

ore, care va fi primul consumat, indifexaitsdacnu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat XL+ ai trafic nelimitat pentru doar 15 euro credit! Timp de o lung aicl3s@® trafec incl
nationatuviteza maxireatimatdetransfer al datelor mobiE5@aVibpdescatare sb0 Mbp@carcardupa epuizarea
traficului inclus viteza de download va scadea si va atisjenesddrP8 kbp€ptiunednternelelimitat XL+ se

reactiveaza automat ldaea ai credit suficigimip de 6 luni de la actichiar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, carafiufuadaugetiuneralaceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un Badid ks 20048 Be

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiunea bbnusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu Planul tarifar cu Roaming ai acces la serviciul de roaming si airndridenspégial®oaming Grupadabile pe
perioafinedetermirjat@n] migrezi la o ofefft] acce la roaming:

005euro credit pe MB pentru trafic deditatelRoaming Grupa O lajyvB&z

0.04 euro credit pe Si®nalinclusiv Telekom) saloaming Grupg Geréele din Grupa 0 (inclusiv Romania)

SM&urile primiteational/Roaming Gasunt gratuite.

Tarifelee aplitTn perioada de valabilitate a contului.

Planul tarifar de internet cu Rosarpogite utilimai o n al N RoamirgiGrupal 0 €Asistria, Belgia, Bulgaria, Cipru, C
Crodia, Danemarca, Estonia, Finfaada, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
Oferta Promoo nal j Me s s a gnetiongh eclui mirtad ti di id eq rdétasi ¢ A psmcorppptifiv e &
cu aceapbfert.

Uni t at ea mdaonapaitru tdaéicul deadate aste de 1 KB (1 MB = 1024 KB).

Unitatea de taxare pentrirdB®@aming Grupa0 esteKdBdiig un intervaliiail indivizibil deKIB

Vitez] maxi mjlMbspentrotraficdliofhusl v d e e 2 l4.6Meps.upl oad de

Aceasta ofprdompatibila cu serviciul de roaming estq gestinanelor cu rezifl@gnRomaniasaucjylégur in st ab
Romania. Prin acceptarea ei dgejirrezident sau aj teg stabile cu Romaniaaz contrar acce$eaz
https://lp.telekomjicactualizepdeclarta.

Dag nu ati rezidefih Romania sau nu gitlegstabile cu Romamiaj htgp/Ip.telekomjiccchimpdeclarta. Te vei

putea bucufia continuare de Planul tarifatetaetu roaming dar cu aplicarea unor tarife supimrearaiag GrupaO la
tarifeleaionaé oferite de acesta. Aceste tarife sunt: Gredlau8MS trimis, 0.0075euro credit/MB. Uiiljizegoriidt in
Romanig care nu au Jegri stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare |4 liimseeteieitifeabuzul din Manualul

de Utilizare al Cartelei si nu Polltididel i zare a Serviciilor “n Roaming pr
prepitite. Celelalte cdidie ulizare ale planului tarifar de intarregming sunt acglea cele pentru utilizatorii rdiziden
Romania.
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CuOptiunea 5 cu Roaming navighezi national si in Roaming cu doar 5 Euro credit. Primesti 1 GB ttiafic dealte incl
Roaming Grupa 0.

SM&urile trimise ti@nal si in Grupa 0 sunt tarifate cu 0.02 Euro credit/ SMS.

SM8Surile primiteationasi in Roaming Grupsaiidt gratuite.

Beneficiile éipnii sunt valabile 30 de zile.

Ogi unea este compatibil]j cu serviciul de Roamimg i
Crodia, Danemarca, Estonia, Finfaad®, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
Vi tmeazx]dendpwnload de 150 Mbps pentrictraf] i ndeluplosad dg 50 Mbps.t e z J

Dupj epuizarea traf i cul urationahstin Roaming Grapa® f el e sunt 0.0
Unit at ea mitaonalpéntrudraficut da date este da 1aKB (1 MB = 1024 KB).

Unitatea de taxaretpedate in Roaming Goupae st e de 1 K Biglindivizilgljde 10kB. i nt er val i
Promb a care oferj] 10%umeai | rulrte atcrti daufniad eiannalu wismeddiOjiaiae | o
Promb onal jJ Mes sdagitingn alu n e laif midit ialtee 1 Wh gtr aApup t) i nMaps a g
Ogpiunea 5 cu roaming.

Aceasta ofertj compatibila cu seffvi oi Romae@ei aoamiung u
RomaniarPi n acceptarea ei declari c¢cj et rezident sau
https:/ /I p.telektam. ro 1i actualizeazj decl ara

Dacj nu e)ti rezident “n Romania saujhusahitaélgyeideci

putea bucura Tn continuare tilen®a 5 cu roaming dar cu aplicarea unor tarife suplimentare Th roaming Grupa0 la tari
naionale oferite de aceasta. Aceste tarife &unt: &.€dit /SMS trimis, 0.8 creditMBIt i | i zat §r i"in f ]

I
Romania 1i care nu au |l egjturi stabil e cu RdniVanualuh s
de Utilizare al Cartelei si nu Politicii de Utilizare a Serviciilor in Roanjing prewvazCondi t i i | e gener
prepl jtitd.i Qeel eutalltiez acroen dail e pl anul ui tarifar tithe i
Romania.

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi crgtilitoéaecesar
aleasa de tine, dar nu mai tadZluniE01.

Optiunilénternet XS+, Internet S+, Internet Nelimitat M+ limicariet, Nieternet NelimitgooiL factivate de mai multe ori
pe durata unei loalendaristic@ptiuea5 cu roamirgg poate activa o data la 30 d®ilenile sunt disponibile pentru toate
Cartelele Internet si nu pot fi activate pehtta Takkom de voce.

Activaregptiunilor:

Poti sa iti activezi oricare dimibptde date:
prin accesarea contului tau MyAccomwiygelekom.upa autentificare (user si parola) selecteaza(Rettilinea
meu/Extrabeneficii (cu exceptia dptemiét Flexible)
prin accesarea portalui Surft&Talk (Ip.telekom.ro). Trebuie doar sa alegi optiunea pe care o doresti.
trimitand un SMS la urmatoarele numere gratuite:
146 fara texpentru activarea opii Internet Flexible;
150 fara texpentru activarea optiunii Internet XS+;
154 fara texpentru activarea optiunii Internet S+
149fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat M+;
152 fara texpentru activarea optiunii Intdatietitat L+;
148fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat XL+;
123, text RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Roaming)
123, text R5, pentru activarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext R5, pentru activarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Roaming)

Daca doresti ca optiunea aleasa de tine sa nu se mai reactiveze automat, trimiemarubi&tgiollla3 sau apeleaza de
pe un alt numar de telefon Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234 (apel gratuit sieleporétélkonmai i
Romaniaau 0214041234 / 0766121234 (tarif normal pentru apelurile din retelele nationale).
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Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii, ai posibilitatea sa o activezi din nou alegand unantémtioesdele m
Verificarea creditului, a bétefitisponibile si a valabilitatilor corespunzatoare:

Poti afla in orice moment care este creditul disponibil si perioada de valabilitate a acestuia accesand:
- portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro)
- contul tau MyAccount, pe www.telekom.ro

Aflarea numarului

Poti afla numarul Cartelei tale Connect Free:
- accesand portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro)
- de pe spatele pachetului cu modem;
- de pe folia protectoare a Cartelei SIM;
- de pe plicul Cartelei SIM.

Perioada de valabilitate:

Cartela Connect Free pszioada de valabilitate de 30 zile din momentul activarii si un beneficiu la activare de 1 GB
de dateationalln perioada de valabilitate, poti naviga pe internet si potutrimiten8&8aficului si/ sau a creditului
disponihilDupa terminarea perioadei de valabilitate, beneficiezi de inca 6 luni de gratie in care Gotidituni SMS
neconsumat in perioada de valabilitate se pastreaza in perioada de gratie si va putea fi utilizat din nou dupa efectu
reincarcasi/ sau extinderea perioadei de valabilitate. Traficul de date inclus dar neutilizat in perioada de valabilitate
pastreaza o data cu intrarea in perioada de gratie.

Perioada de valabilitate a contului reincarcat este data de maximuhdiatialpdiliate oferita de valoarea reincarcata <
perioada de valabilitate existenta a contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contului reihoaticatiera me
ramane neschimbata). Daca perioada de gratie a expiratfgestspgniebda de valabilitate a cartelei, numarul tau va fi
deconectat automat din reteaua Telekom Romania Mobile.

Adauga Valabilitate:

Cu serviciul Adauga Valabilitatetpptiebangesti perioada de valabilitate a contului tau cu 7, 21déQisaudupa cum
urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie*
1 Euro credit 7 zile 15 zile
2 Euro credit 21 zile 15 zile
3 Euro credit 60 zile 15 zile
5 Euro credit 120 zile 15 zile

Optiunea Adauga Valabilitatea este disponibila in portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro). Perioada de vafaizlisfie a cont
prelungita indiferent ca esti in perioada activa sau in perioada de gragaaadardelvialabilitate a dtédikistent va fi
prelungita odata cu perioada de valabilitate a contului tau. Perioada de valabilitate achizitionata sirpateadafde gra
adaugate perioadei existente de valabilitate/gratie a contuldi el Pafest periodeéavalabilitate de cate ori vrei dar nu
poti avea mai mult de 365 de zile de valabilitate si 395 de zile de gratie.

*Perioada de gr at i pentd atiliz8tdrii Céreelei 4 élekoen, Fsog, FragUp,iMIVY si \dbe.a r
Pentru restcértelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 energy etc) perioada
of eprriitnf f ol osi r almbilitate esteideli5mile.ui Adaug]

Reincarcarea Cartelei Connect Free:

1 Reincarcare Hne-platind déct cu un card bancar, cu valori cuprirgs it euro credit:
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din contul tau MyAccount, pe www.telgimtihremcarca orice cartela Telekom Romania Mobile;

direct din pagina Telekom Romania Mobile (www.tefgkoreircrca oraaatela Telekom Romania Mobile;
accesand portalul Surf&Talk (Ip.tele&ativpad) reincarca propria cartela.

Cartele valorig#e la orice magazin sau partener comercial Telekom Romania #ilobiitegpoiticeatela cu valori
de 5, 6, 10 sab @e euro credit, adaptate nevoilor tale de comunicare.

E I I ]

Cartela Valorica (Euro credit)

Perioada de valabilitate

Perioada de gratie

5 60 zile 330 zile
6 60 zile 330 zile
10 60 zile 330 zile
20 120 zile 270 zile

Dupa achizitionarea castelerice, razuieste usor banda care acopera codul de reincarcare format din 16 cifre si urm
instructiunile privind reincarcarea.

Reincarcare electrondmla orice magazin sau partener comercial Telekom Romania il obihegpoiticeatela orice
valoare intreaga cuprinsadn®@ euro3(57-23.8euro TVA inclus), precum si cu alte valori distincte pana la maximum 2

(238 euro TVA inclus).

Tichete electronice Perioada de valabilitate Perioada de
(Euro credit) gratie
3-4 31zile 180 zile
5610 60 zile 330 zile
11015 90 zile 300 zile
1606620 120 zile 270 zile
25 150 zile 240 zile
30 150 zile 240 zile
40 150 zile 240 zile
50 150 zile 240 zile
100 150 zile 240 zile
150 150 zile 240 zile
200 150 zile 240 zile

Codul de reincarcare corespunzator unei cartele valorice sau unui tichet de reincarcare electronica rgodéedfi utilizat

Reincarcare diredtorice magazin Telekom Romania poti reincarca orice cartela Telekom Romania Mobile cu sum
intre3si 200 de euro credit, inclusiv valori cu zecimale, comunicand doar suma in euro pe care o ai disponibila pen

Valoare de reincarcare (Euro credit) Perioada de valabilitate Perioada de
gratie
304,99 31 zile 180 zile
5010,99 60 zile 330 zile
11615,99 90 zile 300 zile
16624,99 120 zile 270 zile
256200 150 zile 240 zile

Indiferent de moitutare alegi sa iti reincarcari cartela, valoarea reincarcata se va adauga la valoarea creditului exis

De asemenea, utilizatorii Cartela Internet care efectueaza o reincarcare de minimum 5 euro prin una dirdermatoar
reincarcare:
1 Rencarcari primww.telekom (fdy Account)
1 Reincarcari utilizand aplicatia Prepaid Recharge (care ofera posibilitatea utilizatorilor postpaid sau
telefoane smartphone avand sistem de operare Anamid/iobdlsknu numai, de a reincarca o cartela
preplatita Telekom utilizand cardul bancar).

1 Reincarcari prin Ip.telekom.rottges//www.telekom.ro/myaccount/sewfidg/reincarcare/card/
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vor primi un bonusl@Btrafic de datetionalalabil 30 de zi&est bonus nu se aplica peimcanearea folosind un cod

de reincarcare, ci doar la reincarcarile efectuate prin intermediul unui card bancar.

Utilizatorii de Cartela Internet vor primi bonus 1GB tnaditate(glatabil 30 de zile) pentru primearcare cu valoare
cupringint r e 5D ) i-adbuae®rcarelordinecce aloadeecajmiisr e 5B i ligiQuhonus t i |
de 1.5GBationaliar la cea ddreia recarcare online vor primiun bonus deel@l supuse acel or aj i
Bonusul de 2@Btionade acomin continuare, cattimipee c ar ea ¢ u miataintarvabd® maxien 30 zdea | i
In cazuh care iecarcarealun@o nl i ne (1 | u n dnceteagdalur@marda @garcace lbonusul kai ravenidab
valoarea de 1@&tional

Alte servicii:
SMS:

Tarifele pentru trimiterea deuft®sind planul tarifar national (Internet Eilexible)
Destinatie Tarif (euro credit)
SMS in retele nationale 0.05/SMS
SMS in retele internationale 0.15/SMS

Tarifele pentru trimiterea deugNt8osind planul tarifar cu rozomimy

Destinatie Tarif (euro credit)

SMS in retele natioiziepa 0 0.0¥SMS

SMS in retele internationale 0.15/SMS
Roaming:

Transferul de date si mesajele SMS in roaming se tarifeaza in functie de tara si reteaua aleasa. Plieconsulta tarife
partenere si modul de folosire a pragului pentru servicii de date in roaming in tari din Widi(seteElatopead® MMS,
tara si reteaua cautata).

Inlocuirea Cartelei SIM:
In cazul deteriorarii, pierderii sau furtului, poti solicita inlocuirea cartelei SIM &aorEeteragyazomercial autorizat
Telekom Romania Mobile, conform politicii comerciale Telekom Romania Mobile.

Dezactivarea optiunilor:

A Dezactivarea la cerere a optiunilor prepaid de date:

- Daca ai activa o optiune prepaid de date pategalititarea acesteia apeland de pe un alt numar de telefol
12340766121234/ 021.404.1234 poti trimite SMS la 123 cu textul D

- Dezactivarea va fi confirmataupriiS;

- Daca ai 0 optiune prepaid de date activa pe cont si activezi o altagiieoptitivéreea activa pe cont va fi
automat dezactivata. Traficul neutilizat din optiunea initial activa pe cont nu va mai fi disponibil dupa ac
optiuni.

- Potidezactivplanul tarifar de roaming cu text ND trimis prin SMS la 128, Riecares) si-{0767626464
text ND (daca esti in Roas@ingjoti migra la oricare din optiunile nationale.

Dezactivareatomata:

- Optiunea Internet XS+: daca la o saptamana de la activarea anterioara, nu ai minim 2 euro credfi in cor
dezactivata automat

- Optiunea Internet S+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont, optiun
dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat M+: daca la o luna de la activarea anterioara, nuraidibinicofteopiionea va
fi dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat L+: daca la o luna de la activarea anterioara, nhu ai minim 10 euro credit in ¢
va fi dezactivata automat.
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- Optiunea Internet Nelimitat XL+: daca la o lunaatedseattisioara, nu ai minim 15 euro credit in cont, optiu
va fi dezactivata automat.

- Optiunea 5 cu roaming: daca la 30 de zile de la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont,
dezactivata automat

Daca solicitarea de dézaret se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a consuma vreur
din optiune sau de a achizitiona alte produséenefixiiaare adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc s
va returna creditul aferentroptlezactivate.

Dezactivarea (automata sau la cerere) se va aplica dupa expirarea perioadei de valdhiliat®/ deizD de zile
optiunii, daca solicitarea nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza s#e diea au fost a
produse cu extraneficii.

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcarea nu
automatltima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei gpimibite la cartela internet

din MyAccount. Detalii pe www.telekom.ro

Migrarea intre optiuni:
Poti solicita migrarea intre optiunile de date oricand. Migrarea se realizeaza la cerere, iar traficul mes@nsumat de Iz
anterioara se va pierdeomentul activarii noii optiuni.

Toate valorile (mai putin preturile pachetelor cu un modem inclus) sunt exprimate in ectotanekld, [AVA
achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare.
Pretul in moneda nationala se va calcula folosind cursul vRDMpEdREt de magazinul in care se efectueaza tranza

Tarifele pot fi schimbate periodic de Telekom Romania Mobile, conform politicii sale comerciale, imdenditiié stabili
conditiile generale de utilizare a serviciilor de date.

6.235. Serviciul de notificari prin SMS Twitter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite uttlirai@idbisaziiszasca mesajele geleerate
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweets'lléTsgdttexte scurte afisate la profilul detinatorilor de cont Twitter -
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mchilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un n
de tip SMS cu textul 0 SdlekdiTROmMahia Mdbiibzatariraicértel@ekkom Romarga3 3 8
Mobilgoreplatite) care detigja un cont Twitter pot sa trimita si sa primeasga diveee{srin mesaje de tip SMS sau din
pagina de web a Twitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS declaicailaliti utilizat
Twitter direct gaefonul lor mobil.

Toate naotificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primeste de la 89338 sunt gratuite.
Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euratorealiheiaca es
cartele prelatiteTelekom Romania Mobile

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse in extraoptiyplittiteheielkdsale pre
Romania Mobhile

6.236. Serviciul de notificari prin SMS Facebook
Facebok este un website si un serviciu bazat pe o retea sociala care este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri persteaiei adauga n
utilizatorii pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand acestia isi actualizeaza profilele. In plus, utilizator
Facebook se pot alatura unor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de muncauscoala sa
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuie sa trimita prin SMS mesajul te
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Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codutale estivassesaegientru a fi
introdus in portalul Facebook pentru a asocia contul utilizatorului cu numarul sau de telefdrebdtorat Ronetedaa
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonujlatuit@bil sunt
Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbook) sau catre orice alt numar Facebook sunt taxate cu 0.0
credit/SMS.

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in exaélaqptflatiecCaktélains
Romania Mobile

6.3. OFERTA SPECIALA PENTRU MIGRAREA DE TELEKRMEROMANIA MOQRILRE UN ABONAMBENEKOM
ROMANIA MOBRIE OFERTA CURENTA

Ai o cartela preplaligdekom Romania Malile gandesti sa iti migrezi numarul catre un abonaméelet@voRemania
Mobile

Acum beneficiezi de transferul creditului neconsumat de la prepaid ca reducere la prima factura emisas if\ifita a -

Migrarea numarului de la cartela preplatita la abonament este permisa dupa 3 luni de Veldkore RamizaiaaViobile
Oferta este valabila pentru toti clientii, indiferent de tipul cartelei si de planul tarifar de voce dipenfeuntaantrantal ales
de abonament.

Oferta promotionala este valabila atat pentru persoane fizice cat si juridicel paradmde28Besi este compatibila cu
orice alta oferta promotionala existenta pentru planul tarifar ales la activadesatxmmaactunt.

VIISERVICII DE INTRETINERE SI REPARATII
7.1. Echipamentul terminal de comunicatii

7.1.1 Servicillelekom Romania Mchite furnizate exclusiv prin intermediul cartelei SIM. Utilizatorul este unicul respo
pentru alegerea, achizitionarea si utilizarea echipamentului. Utilizatorul nu va avea dreptul la despagubiri in cazul i
echipamentul nu permite accesuhtét@iservicii.

7.1.2 Cartela SIVetekom Romania Madsite operationala exclusiv cu echipamente autorizate, in conformitate cu pre\
legale in vigoare si compatibile cu Retkskioan Romania Mobile

7.1.3 Utilizatorul se obliga sadstasexclusiv echipamente autorizate in perfecta stare de functionare. Este interzisa «
la Echipament a oricarui instrument sau accesoriu ce ar putea produce interfereeleskomIeomcitéa Mobile

7.1.4 Utilizatorului i se poate solicita prezentarea echipamentului spre verificare. Daca se constata ca sablipamentt
poate produce perturbari in Retiekom Romania Mgimkte refuza conectarea la Reteaua si Telwkciile Romania
Mdbile

7.1.5 Utilizatorul se obliga sa achite toate costurile slipl@itata ®mania Mdd#ene, plati ale tertilor, costuri ale
reparatiilor, etc.) ca o consecinta a incalcarii de catre utilizator a acestor obligatii.

7.2. Accesul la retesabEKOM ROMANIA MOBILE

Telekom Romania Mafzilkia toate masurile necesare pentru a asigura accesul utilizatorului la Reteaua si Serviciile
mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizatiile si licentele sale. Calitatea si dispbeibidatea Servi
Romanilobilgot fi afectate de factori ce nu defdirtblem Romania Mobilen ar fi: tipul echipamentului folosit,
obstructionari fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, interferente radio si functionare@éfettuoasa a
teleomunicatii la carelekom Romania Mdste interconectat.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.






