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Oferta Comerciala

Produse si Servicii oferifeld&kom Romania Mdbilenmunications S.A.

|. DATE DE IDENTIFICARE COMPANIE

Telekom Romania Mobile CommuniSatiprd e numi t a in continuare 0Tel ekom
Sediul social: Splaiul Indepégidan 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium Hous2, stajefie dod postal 060044,
Bucuresti, Romania;

Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/433/1999, cod de inregistrare fiscala RO11952970; Operator de datt
personal in bagatificarii nr. 3076;

Cont bancar RO04 INGB 0001 0001 7362 8951 deschis la Banca ING Bank;

Capital social subscris si Vab&&8.74310 RON, din care capital social varsat 1.269.560.000 RON si 87.500.000 EUR
Telefon: +4021 404 1234

Webwww.telekom.ro

IILARIA DE ACOPERIRE A RETELEI
Reteau@ielekom Romania Malmitepera in prezent 99,20% la nivelul populatiei si 89,81% din teritoriul Romaniei.
IL.SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII

Serviciul de Relatii cu Gla@hdlekom Romania Mgiubge fi apelat la numarul 4284t din réédeTelekonRomanisau
la 021.404.12/3766.12.123trif normal din alte retieldRomania si +4021.404.1234 sau +40766d2xit 284mdin
afara Romaniei.

Serviciwste disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.
IVPROGRAMUL DE LOIALITATE S| REHIHEKITE®Y ROMANIA MOBILE
4.1. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de voce

Iti multumim ca esti alaturi de noi in fiecare zi! Iti podzeoguam de loialitate Telekom Romania Mobile, conceput spe
pentru 4 rasplati increderea si fidelitatea. Dupa ce ai depasit perioada initiala contractuala, Telekom Romania Mob
posibilitatea sa iti pastrezi numarul de telefonfgiisai lolen@vantaje unice la prelungireéepeesperioada contractuala
de24 de luni.

Cuabonamenteleelekomaiconvorbiriationaincluse,minubeternationale fixe si m¢lesSEEi/sau Zonb), acces
internet nelimitat si smartpinage ultima generatie.

Loialitatetmeste rasplatita cu benefitice in ce mai miarifunctie de planul tarifasiadlesdurata prelungirii contractului
Mai mult decat atat, acum ai acces la planuri tarifare dedicate clientilor existeatiid dtefokesRelpoti beneficia de
urmatoarele facilitati:

1. Pachet Promotional cu terminal inclus;
2. Oferta cu reducere la abomacerdata lunar tim@Pdeluni pentru prelungiri ale contractului de 24 de lun

De asemenea, pe langa oferiamgine selectata, vei beneficia si de oferta promotionala de achizitie, daca aceasta va:
la acea data.

1. Pachet Promotional cu terminal inclus

Valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia la achizitionarea unaitetbeforooerzl accesoriu atunci
cand iti prelungesti perioada initiala a contractului este staiitgqriintrcare depinde de tipul abanaialessi durata
contractua24 de luni.
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Pentru a afla valoarea Pachetului Promotional dbersefiqimtte rugam sa vizitezi unul din magazinele Telekom Roma
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

In situatia in care, la momentul prelungirii perioadebimitatelaicalegi sa folosesti numai o parte din valoarea Pachet
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

2. Reducetanara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia debvedaverattte disponibila ca si oferta alternativa in caz
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioabinaiugrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initialeuaccofgracnd 24 aieidialeg unul din
abonamentele disponibile in ofentarcialeurenta.

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitezi unul din magazinele leelekom Ro
partenerilor Telekom Rondoldle sau sa apel&zarviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de ratooaredain cazul schimbarii planului tarifar, atat valoarea reduc
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand oB0 de zile inainte de expirarea perioadei initedeuattPrin prelungirea perioadh iniintervalul céode

zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar de bemefigilelprimite te
data semnarii actului aditional de prelungire a perioadei initiale a contractului.

In @zul unei prelungiri dupa data expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala va cungeadi la mor
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.

4. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamengele de dat

Inainteeu60 de zilele expirarea perioadei initial@ctaie Telekom Romania Mobile va ofera avantaje unice prin progra
de loialitate Telekom Romania Mobile, program conceput special pentru a va rasplati increderea si fidelitatea.

In cazuh care prelungesti contractul pentru abonamentul de date Telekom Romania Mobile poti alege sa beneficie
1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

2.Cferta cu reduceraltmnamemtcordata lunar tim@dduni pentru prelungiri ale contriadeuB4 de luni

1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

Pentru a beneficidPdehetul Promotional cu terngliabioti prelungi contraetabnarentul Net MolBitlin oferta
promotionala curenta Telekom Romania Mobile

Perioada promotionala pglungirile de contract alegfzomthmentde dat&et Mobiéstel8 marti2017 31lianuarie
2020

ValoareRachetului Promotional cu ternainatiincare poti beneficia la achizitionareamimsse va calcula in functie de
planul tarifge care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractului, de durata cu care alegi sa preliangesti
a contractuluid@modelul modemului ales.

ValoareRachetului Promotional cu ternalnatisncare poti beneficia laiiohiarea unui accesarioderntableta, se va
calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractulualEgleaurata cu c:
prelungesti perioada initiala a contractului.
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Valoarea reducerii lureedbnamette care poti beneficia, se va calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi can
prelungi perioada initiala a contractului

In situatia in care, la momentul prelungirii perioadei initiale a contractului, alegi sgpriesdistivaloaaea Pachetului
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

Pentru a afla valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia, te rugam sa vizitezi unul din magazgsle Tele
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

2.Reducere lunara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia de reducere la abonament este disponibia nacazaferta &
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioahiroeiusrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initiala a contractului, si aleg ewiggmibienam
in oferta comerciala curenta.

Valoarea reducerii la abonament acordata lunar este stabilita in functie de tipul de abonament ales

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitezi unul din magazinele leelekom Ro
partenerilor Telekom RuiaMobile, sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de reducere la abonament, in cazul schimbarii planului dactij atat va
cat si numarul de luni pentru capéicsenu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand o80 de zile inainte de expirarea perioadei initeduatatPrimelungirea perioadei initiale in intervatd delor
zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar de bemefigilelprimite te
data semnarii actului aditional de prelungire a péiatadeaiontractului.

In cazul unei prelungiri dupa data expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala vd sargead#é la mo
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.

V. SERVICII DE TELEFONIE NECHAIZAPE ABONAMENT

5.1. OFERTA STANDARD

5.1.1 Abonamente de voce

Taxa lunara

(euro/luna, TVA 7 b 8b 8 b 12 b 14D 16 b

inclus)

Minute in retea nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Minute nationald  nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
SMSuri nationale o . o . -

— 100 nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelinitat

SMS&uri in retea
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Minute
internationale Zor - 100 100 200 250 300
SEE & Zona 1
Conform Conform Conform
. reglementar| reglementar| reglementar
Acces Roaming - - - . L .
or Roaming | or Roaming | or Roaming
vigoare vigoare in vigoare
v Y,
Bonus Net hteitat v Vv v Vv
Trafic de date |, 5 2 GB 2 GB 4GB 3GB 6GB
national
Beneficii gratuite]

Canale TV | Canale TV Canale TV | Canale TV Mi| Canale TV Mirl Canale TV Mi
valabile cat timp| Mini (Telekorl Mini (Telekorn Mini (Telekon (Telekom Spg (Telekom Spg  (Telekom
planul tarifar aley Sport inlcus] Sport inlcus)| Sport inlcus inlcus) inlcus) Sport inlcus),

este mentinut act

Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta
. Messaging| Messaging| Messaging| Messaging Messaging Messaging
Oferta Messagin|  \whatsApp| (WhatsApp| (WhatsApp| (WhatsApp (WhatsApp | (WhatsApp
Message +)] Message +)] Message +)] Message +)[ Message +)| Message +)

Da Da Da Da Da Da

Acces 4G Arie de Arie de Arie de Arie @ Arie de Arie de
acoperire 4 acoperire 4 acoperire 44 acoperire 4G acoperire 4G acoperire 4Q

Telekom Telekom Telekom Telekom Telekom Telekom

Viteza maxima
descarcare/incard 150 MbpS 150 MbpS 150 MbpS 150 MbpS 150 MbpS 150 MbpS
e a traficului
recomandat
50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

Politicaeltarifare

Traficul additional va fi taf@00 euro, TVA inclus/MB

Caracteristici @leonamentel@lanurilor tarifare)

0

(@)

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Minutele in retea pot fi folomitieu apelwatre retelele Telekom Romania. Prin retelele Telekom Rongardtekddntele

Telekom Romania Mobile si retelele Telekom Romania.
SMSurile nationale nu se consuma catre retelele Telekom Romania
Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonelor.

Zona SE¥etele fixe si mobile din urmatoarele tari: Augtria, &8¢
(inclusiwv

Pol oni

a’
Zonad el el
Andorr a,

Al and) ,

Fr

Portugali a

e fixe
Ar meni

1 i
a’

Rusia, San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina.
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0O Zona 2:l eefleheAmbhania, Andorra, Armeni a, Bel ar us,
Moldova, Monaco, Muntenegru, Rusia, San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina.

0 Zona 3: retele fixe si mobile din: Ascension, Comoros, Vanuatingeileed/Rigoe (USA), Afghanistan, Alaska, Alge
Samoa Americana, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Aruba, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahra
Barbados, Belize, Benin, Bermuda Is, Bolivia, Botswana, Brazil, Brun&uguntinBlkhao, Cambodgia, Cameroon
Republica Capului Verde, Cayman, Republica Centrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congo
Coasta de Fildes, Cuba, Djibouti, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, iEhSaivaeles, Reaibtiala,
Eritreea, Etiopia, Falkland Is., Fiji, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, (
Guyana, Haiti, Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Jakiostiar, | &telayéa K(avait,
Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Lesotho, Liberia, Libla, Macau, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldives, Mali,
Marshall Is, Mauritania, Mauritius, , Mexic, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Moroc, MozamhipieN&panmar
Noua Caledonie, Noua Zeelanda, Nicaragua, Niger, Nigeria, Coreea de Nord, Oman, , Pakistan, Panama,
Filipine, Qatar, Rwanda, Samoa, Arabia Saudita, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Somalia, Afri
deSud, Sri Lanka, St Kitts Nevis, St Lucia, St Pierre Miquelon, St Vincent, Sudan, Sudanul de Sud, Suriname
Tadjikistan, Taiwan, Tanzania, Thailanda, Togo, Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks
Emiratele A@a Unite, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietham, Insulele Virgine (Marea Britanie), West Sar
Yemen, Zambia, Zimbabwe.

0 Zona 4Retele prin satelitEmsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Commuradstéon Part|
Ellipso si retele fixe si mobile din Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, Guinea BissataKdgbati, N
Antilles, Niue, Norfolk Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islandg,usaltlelena
Wallis si Futuna Island.

o Destinatii din retele fixe excluse din oferta de minute internationale Zona SEE: In cazul activarii sdwi prelungir
unul dintre planurile tarifare din portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTihea@3éCdestinadii vor fi tarifate conform
tarifului standard si nu vor consuma din beneficiile incluse: Austria (destinatiile cu prefixul 43644, Beddjeu(destir
3270), Republica Ceha (destinatiile cu prefixul 42084), Estonieu(gestixeltild7240, 37270), Finlanda (destinatiile
prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700, 358800), Franta (destine
338), Irlanda (destinatiile cu prefixele 35315, 35376, 353700, 3588(®stinatiild cu prefixul 3716), Lituanic
(destinatiile cu prefixul 370), Marea Britanie (destinatiile cu prefixele 44843, 44844, 44845, 44870), &orvegic
prefixele 470, 4785, 47810, 47811, 47812, 47813, 47815, 47880, 47188 hid @88 mile cu prefixele 48118913,
482219888), Spania (destinatiile cu prefixele 3451, 34902).

o Destinatii din retele mobile incluse in oferta de minute internatioanle Zona SEE: in cazul activarii séwi ptelungil
unul dintre planutdefare din portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoarele destinatii se pot con
apeluri catre retelele internationale mobile din urmatoarele tari europene incluse in Zona SEE: Austriidofcu exc
cu prefixele 438248810, 43677, 43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 32465
324653, 324654, 324660, 324661, 324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324
324659, 324659, 324671, 324672, 32468958 Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Ci
exceptia destinatiilor cu prefixul 3577), Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destinat
336400, 3363800), Germania (cu exceptialdestinatefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 30€
Ungaria, Islanda, Irlanda (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptia destinatiil @981 prefixel
393223505, 393413505, 393505, 393613FXRHUR 393823505, 3973505, 397413505) Malta (cu exceptia destir
cu prefixele (88239, 3568004 ), Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 447406, 447418, 4.
447457, 447461, 447464, 447509, 447520, 447559, ANTRRBNMNPT, 447822, 447829, 447924, 447937, 44797
4474080, 4474081, 4474082, 4474088, 4474089, 474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 44757:
4477000, 4477552, 4477553, 4477554, 4477555, 4478391, 4478392, 4478397, 4478398, 44 7A8G8H 2447872
4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 4478921, 4478922, 4478925, 4478930, 4478931, 4478933, 447893
4479110, 4479111,4479112, 4479117, 4479118) OlandaPNdnga]ia, Polonia ( cu exceptia destinatiilor cu prefix
4873, 48888530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 48793, 48
485360, 485361, 485362, 485363, 485364, 485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 4878
487950, 487956, 487957, 487958, 487989 4837992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 487999, 487
4878022, 4878023, 4878024, 4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).

o Destinatii excluse din oferta de minute internationale Zona 1: in cazul actiraricsaraptelui cu unul dintre planurile
tarifare din portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoarele destinatii vor fi tarifate codfsirm tari
nu vor consuma din beneficiile incluse: Albania Belarus (destinaltiB&®u, 3efixgia (destinatiile cu prefixul 9954
Moldova (destinatiile cu prefixul 373), Muntenegru (destinatiile cu prefixul 382), Macedonia (destin&ale cu pr
Marino (destinatiile cu prefixul 3787).
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A Apelurilsi/saumesajele scris#tre numerele speciale asociate serviciilor cu valoaéndifaveystt de tipul har sunt
inclusén beneficiile abonamentatuarifele pentru apelurilediBMScatre aceste categorii de numere pot fi mai mari
decat tarifele pentru apeluiBiEle in retea sau natioGal@plida Telekom TV te bucuri de o ex@Eviau
adewrat interactivActivanserviciul TelekomVWeb & Mobifarnizat de Telekom Romania Communicatians S.A.
ori@nd cu tinacces laanale TV, filme, coitipgbortive documentare direct pe telefonul sau pe tableta ta. Mai mult
inregistre# Cloud comp#ke sportive prefemstechiriezi filme de top. Traficul de dplieatidelekom TV este
gratuitTraficul generat pentru descarcarefiaplabile Telekom veMconsuma din traficul disponibil in abonament.

-

A Traficul de date generat prin intermediul apldakoor T8 MyAccount nu este tarifat si nu consuma din traficul
recomandat inclus in planul tarifar (cu exceptiatiafitulup agi na oMagazinedé din apl

Maps).

A Oferta Messaging

(0]

Pana I&81lianuarie 2020 trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telekom Message
incluse in Oferta Promotionala Mespagiing a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje audio si video. Tr:
naional de date generat prin intermeditillaplcabile incluseOferta Promotionala Messaging nu este tarif
si nu consuma din traficul inclus pentsubk&adbandcaficul pentru apeluri VoIP nu este inclus in Oferta
Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contractului. Apelurile de voce efectuate prin interme
Call+ (inclusa in Message+) sirddi@mise prin Message+ vor fi tarifatepantdaintau tarifar actual. Call+
nu este un serviciu VolP. Lista de aplicatii incluse poate suferi modificari, noi aplicatii pot fi adaugate s
aplicatii pot fi retrase. Traficul generati@srdaraarea aptitar va consuma din whélsponibil in

abonament. Detalii privind OfertaiP@mmoa | | Me s s agiwwg.telekomto di sponi bi
Dezvoltatorii de apilicare di un serviciu de mesagerie ce doresc includdieidmifeata Frdi o n a |l |
Messagi ng tilégxistante pot adoesa fidgenecake de acces al furnizorilor in Oferta

Promb onal j Mes smpogwwtgekamirea poni bil e

A Bonus Net Nelimitat

(0]

Bonusul Nételimitat care ofera trafic de date gradtiing de banda de 1,5 Mbps care asigura o rezolutie d
maxim 480p pentru continutul de video streaming. Atat timp cat bonusul Net Nelimitat este activ, trafic
dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea sadatkeabtvasinu se
tarifeaza.

Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucra datele de trafic necesare in vede
comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii video de matxboMiBpubeident
accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**Nu se utilizeaza masuri de supraveghere sau inspe
care au legatura cu continutul comunicarilor: poze, text, voce, continut video etc. Aceste prevederi se
prevederile sectiuni:i 0 Dat eCegetnle, parte a@omntractuluip e r s o |
** Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaminc
poate fi dezactivat. Ca ermatezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile i
abonament si/sau optiunea de date activa si/sau-atietbafitig de date se va tarifa

Bonusul Net Nelimitat este activat automat la incheierea Conteafitalitivatfetactivat in orice moment, p
durata contractuala: prin apel la *100#, prin accesarea sectiunii Net Nelimitat din My Account, prin trimit
cu textul 0ostopo pentru dezact i vag magdziaele p#iténeres ¢
Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming
Nelimitat poate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelc
in abonament si/sau optiunea de date activa si/sau-alte thafitid de date se va tarifa cu tariful stand:
mentionat in Contract.

In cazul in care la data incheierii unui abonament nou ai activ(e) unul sau mai multe abonagngosé pentr
platite Telekom Romania Mobile si acesta(ea) vor beneficia automat de bonusul de Net Nelimitat
optiunea si abonamentul raman active pe cont.

In plus, in cazul in dardata incheierii noului abonament ai are activ(e) umuilsaalroaamente, cu un volum
limitat de minute nationale, acesta(ea) vor beneficia automat de un bonus constand in minute nationale
timp cat optiunea si abonamentul raman active pe cont.
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A Extraoptiunea Norton Security Online

o Pana l&lianuarie 203frimesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securitate
amenintarilor malware, virusilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor financiare
este de 0 EUR imte doua luni, urmand ca restul contractului sailmnefigieet promo lunar delRéu
TVA. Norton Security Online asigura protectia individuala a oricasmadigploaite; tableta sau PC prin
intermediul aplicatiei Norton Security, Oalpoate fi descarcata din App Store si Google Play. Traficul
descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disponibil conform Contractului. Codul deeictivar
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email scazn BMarénAbonatul nu activeaza Licen
Norton achizitionata aceasta nu va mai oféd. [Erteoptiunea Norton Security Online se poate deze
incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

A Promotie VouclBiue Ai
0 La activarea un contract de abonament de voce mobila cu unul dintre abonaivebit EVegisleMobil
10,Mobil 12Mobil 14) pe o perioada minima de 24 de luni participantii eligibili primesc dreptul de a
GRATUIT un voucherloarmade 100 Euro din contul MyAccount (in limita numarului de vouchere dis|
Voucherul revendicat din MyAccount poate fi folosit la achizitionarea de bilete de avion de la Blue Air
o Campania se va desfasura, in pébaamlambr019, ora 00:081 ianuarie 2020

Beneficiile incluse in planurile tarifacesiportofoliu se vor prorata, daca e cazul.

Toate beneficiile incluse in planurile tarifargpditofmithu se vor repariairmatoarea luna déufare.
Pentraoateplanurile tarifaeerviciul Teleconfermtaeste disponibibficul de date recomandat este national
Traficuhationadditional este tazat0,006 euro/MB.

Abonamentul Mobil 5 este disponibil si fara perioada minima.contractua

Abonamentul Mobil Nelimitat este disponibil doar fara perioada minima contractuala.
Abonemanetele MébiVobil 10, Monil 12 si Mobil 14 sunt disponibile cu perioada minima contractuala.

O O0OO0OO0OO0OO0oOOo

Oferta de Roamiagoile abonamente Telekom

Serviciul de mng 1§ r ipatielui E:onomic EuropeaB ¢Ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercddlonamentele care au doar adces maa | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésrdapdi alege oricand un abonament cu acces la serviciul ddjraamingén S E E .
Abonamentetare au doar accesamat Mobil Sviobil BViobil Nelimit&tet Mobil.5

Abonamentetare aacceda roaming in tarile SH&bill 0, Mobil 12yiobil 4, si Net Mobil 8.

Grupele de roaming sunt

1 Tarile din Grupa 0 sunt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehiafi&ipanénaaca, Estonia, Finlantdg,G@mania,
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembardritdalie, Nameegia, Olanda,
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.
Tarile din grupa 1: Elvetia, Monaco, Gibraltar si Turcia.
Tarile din grupa Rlbania, Africa de Sud, Bosniaefdtara, Canada, China, Egipt, Emirael&me, Insula
Guersney, Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Ucraina.

91 Tarile din grupaA3ghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Kazahstan, Kenya, Kosovo, Mexic,0 ¢ , Nepal, Noua Zeel andj, Paki st
Uzbekistan.

9 Tarile din grupa Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Baham:
Barbados, Belarus, Belize, Benin, BaBoliwia Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula Cook, Insulele
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, lordania, C
El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, GuineeaJa@GayemaJaponia, Kirgizstan, Kuweit, Liberia, Libia, M
Mauritania, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali , Maldiy®|dvigotia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Nam
Nigeria, Niger, Oman, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Pdlinezia Frarecezt o Ri c o, Qa
maritim, Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania, Turks
Uruguay, Vietnam, Zambia
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1 Grupab5Acoperire aerianij.

Beneficiile nationale aferente abotedaon mobitare aacces la roaming in tarilevSBER aplicabile si in Roaming Grupa O
dupa cum urmeaza:

1 minutele si SMBle nationale incluse in abonament vor fi disponibile si in Roaming Grupa 0, dupa ca
abonamentele care nu b@aeéi de minute / A\MiSnelimitate se va aplica tariful standard national;

1 traficul de date disponibil in Roaming va fi calculat in functie de beneficiile nationale, dar nu mai malt decz
data de formula: (valoare abonament + valoptieextravaloare bonusgafil Rglementa vigoare fara TW/A
se iau in calcul valorile fara TVA, iar in cazul abonamentelor/extraoptiunilor cu discount se ia in caizul valo
de catre client (fara reduceri).
Dupa depasirea LimigeidDa t e, s e aplica Tari ful Regl ement al
Regl ement at 6)

;ng;flementat 01.01.2018 8 | 01.01.2019 & | 01.01.2020 6 | 01.01.20x 01.01.2022
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2P2

(euro/GB)

Val oar € 6 45 3,5 3 2,5

Valoare cu TV/ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975

Tarife overbundle:

1.Apeluri

Apelurilocale/ catre Romania /catre SEE (Spatiul Economic Guiop@ricatre Gru@0106 euro/min
Alte destinatii: 1.666 &nimut

Apeluri primit@0094euro/minut.

=A =4 =4

2.SM$0.024 euro/SMS
3. Daté0.06 euro/MB

*Serviciile de Continut (servicii cu valoare adauga

Ca i titul ar al u nsarvicii poplaiite) snedciezi de Bervicial IK®G. BeARiofenibde iTedeko
Romania pentru clientii care au incheiat contracte de aboanamenilétreyialigoasbperire de B88tedin populatia tarii

si deO% din populatia urbana a Romdrdeza maximatiesata de transfedatlelor mobifgentru tehnologia 4G detks0
Mbpsglescarcare s Mbp@carcargoate fi atinsa folosind un terminal si un SIM compatéfkiidaratde acoperire 4G
tinand cont si de factorii care influenteazenaienestimataarta de acoperire 4G pentru abonamente este disponibil
www.telekom.ro

Tarife dupa depasirea beneficiilor incluse:

ATar i f s toasnndasgmirditelor napiamale in afara yetemieptia retelei Telekom Romania
Communications 04226 euro /minut.

ATarif standard dupa O0B45usgninutea mi nutel or video
ATarif standard dupa depasiO345aurommimitut el or video
A T a rniddrd pentrilaSM$ nationale: 0.06 euro /SMS.

ATar i f st a nudaatiodale@26eutormesajMMS

ATarif dupa depasi Oearo/MB. afi cului de date inclus
ATariful standard vOoXMeu@mmtru zona internationa
A T a r anflatd vocespentru zona internationa@e@rdd/minut

ATariful standar 022@ea/$SMSu SMS international

ATari ful standarzbnaBEmMG7ewo/SMES i nternational
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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ATari ful st an otarnaioraSER.22@we/minutr u z on a

Oferte disponibile la activarea unui contract nou cwissidatinmente

A. Oferta cu Pachet Promotional (achizitie dle telefon
Aceasta oferta este disponibila pentru planuritbetacfazéidin noulportofolippentru contractele inateepe 24 de luni
Mobil 10, Mobil 12 si Mobil 14
Oferta se poate cumulextnasubventia din portédaca exista)

B. Ofertgpromotionafara telefon

AbonanteteleMobib / Mobil 8 Mobil Nelimitatibeneficizade oferta cu pachet promotionzdzul in care clientul
dorestaynul dimcest 2abonaneng,pot fi achizitioeau oferta cu telefon in rate.
Abonamealefara telefdnclus in Pachetul Promotsomadlisponib@atat pentru clientii noscpentru clientiissanti.

Ofera promiionala este valapdnala data dglianuarie 2020

C. Oferta promotionala Mdhbilebperioada minima contra¢tabiNelimitat
Mobil Bara perioada contractsalaMobNelimitasuntvalabéla activare noua, portare de la cermp&HiRM / TKR, portare
intercompanii, pre2post, schimbare de plan tarifar in cazul in care clientul nu mai are perioada contractuala.
Este compatibil cu Oferta Messagorgusul Net Nelimitat.
Schimbare plan tadfaceasta actiune este posilikndr
Acestabonameahu beneficiaza de telefon inclus sau telefon in rate
Oferte promotiondisponibileunoileabonamente

Oferta promotionala de portare

1. Pastreazanumarul de prepaid si beneficiezi de promotia Bonus Net Nelimotabti@faltagste valabila pana la
datade3lianuarie 203flus educere suplimentara la podardentracte inchejpge24 de luni

2.In cazul portariloreteaua Telekom Romania Mobile cu incheierea deecatdachenirerducersuplimetara
se va adauga la telefon pedtieerestandard a planului tarifar, astfel:

- La portarile dealaonametdabonamentaloarea se calculeaza in functie de valoarea abonamnetului activ
- La portarile declrteldaabonamenteducerese calculea in functie de valoarea abonamnetului activat

In plus, la activarile prin portare pe 24¢dabgriamentele Mgilobil GViobillO, Mobil 1&Mobil 4 clientii beneficiaza
dePromotia Bonus Net Nelimitat.

Oferta promotionala este valabddgdata ddianuarie 2020

Extraoptiuni compatibile

Noubportofoliu va beneficiaideatoarele extraoptiuni

Beneficii incluse Pret lundTVA inclus)
500 minute internationale 3&itai zond 4D
250 minute internationale 8#&i zond 2D

Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonelor :

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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ZonaSEE et el e fixe si mobile din urmatoarele tari: Au
(inclustvl and) , Franfla (inclusiv Guadel upvarin), Gerrgaaia, &redarIrlamda
Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie (inclusiv GibraltaQ|oNarvegia

Portugalia (inclusiv Azore 1i Madeira), Slovacia, S
Zonadr el el e fixe i mobile din SUA (cu exceplia Al as
Andom, Ar meni a, Bel arus, Bosnia Herzegovina, El veli a

San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina.

Zona2t el el e mobile din Albania, Andor ria,,Insukele Feeor,iMacedoriiae
Moldova, Monaco, Muntenegru, Rusia, San Marino, Serbia, Turcia, Ucraina.

Zona 3: retele fixe si mobile din: Ascension, Comoros, Vanuatu, Puerto Rico,Insulele Virgine (USA), Afighanists
Samoa Americana, Angahguilla, Antigua, Argentina, Aruba, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Banglade:
Belize, Benin, Bermuda Is, Bolivia, Botswana, Brazil, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Buthan, Cambodgia, Can
Capului Verde, Cayman, Rep@ntrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congo Dr, Costa Rica, Coas
Cuba, Djibouti, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Republica Guineea Ecuatoriala,
Falkland Is., Fiji, Polineziadza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea, Guyanz
Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania, Kazakhstan, Kenya, Kebaioiyrgyz
Lesotho, Liberia, Libacau, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldives, Mali, Mariane Saipan, Marshall Is, Mauritar
Mexic, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Moroc, Mozambique, Myanmar, Namibia, Nepal, Noua Caledonie,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Cdesbbdrd, Oman, , Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine, Qatar, Rwanda, Sa
Saudita, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Somalia, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri lLenika$SSt Kitt
Pierre Miquelon, St VincedgnSsudanul de Sud, Suriname, Swaziland, Siria, Tadjikistan, Taiwan, Tanzania, Thai
Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks Caicos, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Uruguay, Uzbe
Vietnam, Insulele Virgine (Mésraedr West Samoa, Republica Yemen, Zambia, Zimbabwe.

Zona 4Retele prin satelitEmsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Psotners,
si retele fixe si mobile din Antarctica, Cook Islamdsy Haitgbi Garcia, Guinea Bissau, Kiribati, Nauru, Netherlands
Niue, Norfolk Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islands, St. Helena, TFaitetau, Tuy
Island.

Destinatii din retele fixe excluserdimlefminute internationale Zona&@EHt #ittivarii sau prelungirii Contractului cu unul dit
planurile tarifare din portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoarele destinatii vor filtaustatedeodform
si nu vor consamin beneficiile incluse: Austria (destinatiile cu prefixul 43644),Belgia (destinatiile cu prefixul 3270), R
(destinatiile cu prefixul 42084), Estonia (destinatiile cu prefixele 37240, 37270), Finlanda (destinatiile8s82p0refixel
35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700, 358800), Franta (destinatiile cu prefixul 3883ulrland
prefixele 35315, 35376, 353700, 353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiite@Bptafidaul 37
(destinatiile cu prefixele 44843, 44844, 44845, 44870), Norvegia (destinatiile cu prefixele 470, 4785, 4 7T&IR, 4781
47815, 47880, 471881, 471882),Polonia (destinatiile cu prefixele 48118913, 482219888), Spamifixetstddiiile cu
34902).

Destinatii din retele mobile incluse in oferta de minute internatioamecZomacS&EErii sau prelungirii contractului cu ul
dintre planurile tarifare din portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, iratiam e awsgtuma pentru apeluri
catre retelele internationale mobile din urmatoarele tari europene incluse in Zona SEE: Austria (cu epreptededestir
43820, 43810, 43677, 43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu p82#a36,3224651, 324652, 324653, 324654
324660, 324661, 324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324657, 324658, 324
324671, 324672, 324689, 324655), Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 85%9fn Ggxtinatiilor cu
prefixul 3577), Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3364033638
exceptia destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei cu préfingar208960t)a, Irlanda (cu exceptie
destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 39313, 39319, 393223505, 39341:
393613505, 393623505, 393823505, 3973505, 397413505) Malta (cu exceptia déstatiB8289,/13668004 ), Marea
Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 447406, 447418, 447441, 447451, 447457, 447461, 447464, 4
447559, 447589, 447777, 447797, 447822, 447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 44740803842408Q289,
474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477000, 4477552, 4477553, 4477554, 4477
4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 447892
4478925, 44880, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110, 4479111,4479112, 4479117, 4479118
NorvegiaPortugalia, Polonia ( cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 4873, 4888, 48530, 48531, 48533, 48534, ¢
48574, 48575, 48578, 48790, 483022 448793, 48794, 48796, 485360, 485361, 485362, 485363, 485364, 485365,
485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 487861, 487862, 487950, 487956, 487957, 487958, 487959, 487991, 48
487994, 487995, 487997,487998, 487999, 4878021, 4878023, 4878024, 4878027), Spania, Suedia (cu exce
destinatiei cu prefixul 4674).
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Destinatii excluse din oferta de minute internationalecZonkattivarii sau prelungirii contractului cu unul dintre planurile
din portofoliul Molildmpreuna PentruTine C3/C4, urmatoarele destinatii vor fi tarifate conform tarifului standard si n
din beneficiile incluse: Albania Belarus (destinatiileZb)@&ruyia (destinatiile cu prefixul 99544), Moldova (destinati
prefixul 373), Muntenegru (destinatiile cu prefixul 382), Macedonia (destinatiile cu prefixul 389), SaruMeesfiwl(dest
3787).
,5? Beneficiile incluse si taxa se vor prorata, daca e cazul.
A Solicitarile de dezactivapdraoptiursie vor po@sa numai la data de faetura
A Activareaxtraoptiuforse poate face astfel:
A In magazinele Telekom Romania
A Prin apelarea Serviciului de Vanzari si Relatii cu Clientii la 1234
A Prin aprelarea Serviciului *100#

Abonatul intelege si accepta ca sodietatean Romania Mobile isi rezerva dreptul de a modifica destinatiile
exceptate de la oferta oricand pe durata contractuala, lista actualizata cu destinatiile exceptateviimdededqmonilala pe

Posibilittea de a achizitiona telefoane in rate

1 Conceptul de terminale in rate este coaiqatéiieateMobib/Mobil BViobil Nelimita®otachizitiona telefon in rate
cu acestabonameatncepand gorimubbonament adaugat pe.cont
Terminalele rate pgdi achizonate numiai magazihe Telekom Romadiar pe24 de lupexclus magazinul online.
Urnatoarele categorii de tilieor putea beneficia de posibilitatea de a alege um tateninal
1 Clietii existeti) indiferent de abonamentul denpéplanul existent poate fi cu telefaratedefdn) care actiaeaz

pe contul lor al doilea sau al treilea abatiampertbfoliul Telekom
1 Clietii noi carsi activeaainul dimbonamealte cu telefon in fieligbib/Mobil 8Mobil Nelimitat
Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la meenesgakesatiactal
magazine. Preturile fixe ale telefoanelor se vor achita in transe lunare egale sdawd derataiegala

1 Posibilitatea de achitamate a unui terminal va fi dispoaibéi la momentul adtisau ienoirii contractului pentru
toate terminalele din lista Telekom (telefoane/modemuri/ tablete).

1 Ratele se vor aciniteiase lunare egalarafdobands, si au o duraegahcu24 de lun¥/aloarea tregior lunarg durata
acestora este fagsimu poate fi modifiqae durata contractuBlata anticiet rateloim@inte de terminarea perioadei
contractuale) nu este pasibil

Pentru fiecare ctisant stabilite anumite limite de &cedie limite sunt setate in functie de:
A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.
A Pentru activari noi: se va tine cont de scoring standard de activare
Pot exista cazuri pecdire limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alpeaigerioada 8¢ de luni, indiferent de valoarea telefonului.
Clientul va putea alege un terminal cu o valoare mki sdoanegenare decat valoarea limitei sale de credit setate in a
dar, in cazul alegerii unui terminal cu o valoare mai mica decat limita de credit, suma ramasa se va piérdaigau in
terminal cu o valoare mai mare decat Bneitét dedientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va fi posibila returnarea telefonului.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea deamectabittesatelef
modemuri.
Oferta valabilanpla data d@lianuarie 2020

= =4

51.2Reguli de consum pentru planurile tarifare ginrbaidditiui Mobil

Pentru apelurile catre numere din retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea
T Din minutele in retedimitate incluse in abonament

Pentru apelurile catre numere fixe din retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:
1 Din minutele in retea nelimitate incluse in abonament

Pentru apelurile catre destinatiile fix@i#alimafara retelei, regula de consum va fi urmatoarea:

Pentru planurile cu minute in afara retelei nelimitate incluse in abonament
1 Din minutele in afara retelei nelimitate incluse in abonament
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Pentru planurile cu minute in afara retelei lins&te almbnament
91 Din minutele in afara retelei/internationale suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)
91 Din minutele in afara retelei /internationale incluse in oferta speciala de retentie (daca este cazul)
1 Din minutele in afara retelei Atiterale incluse in extraoptiuni (daca este cazul)
1 Din minutele in afara retelei sau in afavantete&gionale suplimentare oferite la prelungirea contractului (dac
cazul)
Din minutele in afara retelei incluse in abonament
Pentru restul &pdlor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre retelele fixe sau mo

=a =4

Pentru apelurile catre destinatiile internatiofsiié& mgnala de consum va fi urmatoarea:

1 Din minutele in afara réiefernaticde zon&EEuplimentare, oferite promotional (daca este cazul)

91 Din minutele in afara retelei /internation&EBE@ueminute internationale zona 1 incluse in oferta spe
de retentie (daca este cazul)

1 Din minutele internationaleSBAsi zoalincluse in extraoptiuni (daca este cazul)

91 Din minutele international 2&isi zond incluse in abonament (daca este cazul)

1 Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre re
internaticale zon&EE

Pentru apelurile catre destinatiile internatiodahtegokaede consum va fi urmatoarea:

Din minutele internationalezsualimentare, oferite promotional (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 SEfntduse inferta speciala de retentie (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 SEfmuse in extraoptiuni (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 SEfntuse in abonament (daca este cazul)

Pentru restul apelurilor, daisae se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre retelele
internationale zdha

E I

Pentruapelurilaitiate in roamipgntru abonamentele cu acces la servciulul de roaguilegdewconsum va fi urmatoarea:

1 Pentrwapelurile itiate in Roaming GrQpinclusiv Romania, rdinutele in afdratelei incluse jhanul tarifar
extraoptiuni / bonusipa epuizamanuteloin afara retelei incluse in planul/taxfegoptiuni / bonussei vor
aplica tarifetationalpentru traficul in afara retelei.

1 Pentrapelurilénitiate in Roaming in restul lumiil@®xpp 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avante

Pentru apeluri video catre retelele Telekom Romania si catre alte retele natiorale) vegilkardatxarea;
91 Din apelurile video incluse in extraoptiuni (daca e cazul);
1 Pentru restul apelurilor video se va aplica tariful standard pentru apeluri video

Pentru SM8ile trimise catre retelele Telekom Romania, regula de consumaa fi urmatoare
1 Din SM8rile in retea nelimitate incluse in abonament

Pentru SM8ile trimise catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile tarifare cuuiNtBafara retelei nelimitate:
1 Din SM8rile in afara retelei nelinitatuse in abonament

Pentru planurile tarifare cuuBNtBafara retelei incluse:
1 Din SM#rile in afara retelei incluse in extraoptiune (daca este cazul)
1 Din SM#Srile in afara retelei incluse in abonament
1 Pentru restul Sii8or se va aplicéthstandard unic pentru-®M8 afara retelei
Pentru SMSile trimise catre retele internationale, regula de consum va fi urmatoarea:
1 Din SM#Srile internationale incluse in abonament (daca este cazul)
1 Pentru restul Sii8or se va aplica tastridard unic pentru Skilgternationale

Pentru SM&ile initiate in roamiadgbil pentru abonamentele cu acces la serviciul deguEmiag;onsum va fi urmatoarea:
1 Pentru SMS8ile initiate in Roaming @rupclusiRomania, din mesaielafara reteleicluse in planul tarifar
extraoptiuni / bonusubiupa epuizarea SMSr in afara retelei incluse in planuktavifaraplica tarifedéionale
pentru traficul in afara retelei.
1 Pentru SM8ile initiate in Roaming inldeshii (Grd Grup 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avant
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Pentru MMS trimise catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare

1
1

Din MM8rile incluse in extraoptiune (daca este cazul);
Pentru restul MM8&lor trimise se va aplica tariful standard unic pemtru MMS

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:

=8 =4 =4 -8 -8 -89

Din traficul de date oferit promotional prin oferta de portare (daca este cazul

Din traficul de date inclus in planul tarifar

Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)

Din traficul de date 1GB bonus de Craciun 2015 (daca este cazul)

Din traficul de date inclus in extraoptiunea Net &esié (ciazul)

Din traficul de date oferit promotional in optiunea Bonus Net nelimitat (daca este cazul)
Dupa consumarea traficului recomandat setasifapbtandard conform contract.

Pentru traficul de date consumat in rdamaryl abonamemtel acces la roammgula de consum va fi urmatoarea.

f

5.1.3

Pentru traficul de date efectuat in Roambgi@repumul de datduse in planul tavifaxtraoptiuni / bonusuri
Dupa epuizarea volumului de date inclus in planuléeifiég taeifustandardational conform planului tarifar.
Datele nationale din abonament /extroptiuni/suplimentare vor putea fi utilizate in Roaming Grupa 0 fara ta
pana la limita lunara maxima de Date in Roaming Grupa 0, daca@stéraptidabil2upa depasirea limitei lunare
maxime se aplicararifil Rglementatin vigoar€\¢A inclus, iar dupa consumarea Datelor nationale din abonan
/extroptiuni/suplimentare se va aplica si tariful standard mentionat in Contract.

Pentrdraficbde dateefectuat in Roaming in restul lumil@®upp 6) se va aplica tariful standard unic Roamin
Avantaj;

Oferta speciala dedicata persoanelor cu dizabilitati

Daca ai deficiente auditive, de vorbire sau de vedere si aieincadtificatgtadele de handic&maditiv sau-gizual,
poti alege unul din urmatoarele abonamente create special pentru tine:

IMPREUNA PENTRU TINE C3/C4

Minute nationale si
Abonament lunar ( eu| internationale Z&E fix Minute in reteq SMSuri in reteg

Plan Tarifar cu TVA) si Zona ihcluse lunar incluse lunar| incluse lunar
Impreuna pentru tine g 3.84 - 150 nelimitat
Impreuna pentru tine g 3.84 300 - -

Dumterminarea resurselor aferente abonanaantdufittaxat astfel:

f
f
f

0,23 euro/minut pentru apelardgce tea ndonaa
0,12 euro/minut pentru apeinnitea
0,06 euro/SMStiomal sau in retea

In plus, daca alegi unul din abonamentele Impreuna Pentru Tine, poti activebd B0 NetiVipret special.

Abonament lunar ( Vitezanaximastimatde transfer al dateilorfunctie dg
Optiune euro cu TVA) Trafic inclus tehnologie
4G: 150 Mbps perttescarcarsi 50 Mbps pentru
) incarcare
Net Mobil 300 MB | 1.92 300 MB 3G:21,1Mbps pentidescarcarg4,6Mbps pentru
incarcare

Caracteristici ale planurilor tarifare:
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p>

Oferta este disponibila atat pentru clientii noi cat si pentru clientii existenti ai Telekom Romania. Pentru a k
aceste oferte, clientii cu ifitzsibauditive si/sau de vorbire si clientii cu dizabilitati vizuale trebuie sa prezinte a
Certificatul de incadrare in grad de handicap, in original;
Minutele/SM&rile inclusa abonament si neconsuimiteluna nu se reporteaza;
Minutel@ationale incluse in abonament pot fi folosite atat pentru apeluri in retelele nationale, cat si pentru ¢
retelele internationale din zenadha SEE (ietele fixe din Europa si retele fixe si mobile din SUA, Canada si |
Apelurile ¢e, mesajele scrise catre numerele speciale asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de
sunt incluge beneficiile abonamentului.
Din15.06.201Tegulile de consum pentru serviciile de:roaming
o Pentru apelurile primite in roaming:
A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite
A Pentru apelurile primite in roaming ih6Gripor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
o Pentru apelurile initiate in roaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming rc&@raparile dimu@o, inclusiv Romania, din minutele
in afar&eteleincluse in planul taviattraoptiuni / bonusDripa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apelurile efectuateiming in Grug se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Pentru SM#ile initiate in roaming:

A Pentru SM8ile initiate in roaming in Ginplusiv Romania, din mesajele Retdbiincluse in
planul tarifaextraoptiuni / bonusbDri@ epuizarea acestora, se vor aplica tarifelepetiamale
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

Pentru mesajele initiate in roaming I6Grupor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Din traficul de date efectwatiming:

A Pentu traficul de date efectuat in roamingOndBruplumul de date inclus in planuDiapiar.

epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.

o Pentru traficul efectuat in roaming (b8 por aplica tarifele stdriR@aming Avantaj

> >

p>

Oferta este valabila pana la datsadearie 2020

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in chztiafieratditial sau a unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in ctiifidiunei utilizawormale a serviciilor si conform limitarilor din Termenii Generali de utilizare a ser
disponibili pe www.telekom.ro/Legal/Termeni si conditii.

Numade aur

La activarea sau a oricarui alt plan tarifar Telekom Romania Mobile, potNieneficie Apentru o taxa det(TVA

inclus)
Car ac tNemardg &ur. c i a
ANumarulde B&ur va f i di sponi bil numai pentru plaja de nume

ANumarulde Bur e st e f-msecweath dérfeicare sadrépetd, fie-aisdcventa de cifre ce pot fi usor de retinut.
E x e mp Nueerede A

0784444444

0784000000

0784848484

0784321321

0784123123

0784010101

ANumerelede Aur pr ezent at e mai S us n wads promotiomhlia a gfestei.i bi | e pen:

Valabilitate oferta promotionala :
Oferta este valabila pana la d&fdateiarie 202Breturile includ TVA.

Optiuntelekom TV Web & Mobile:
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Telekom TV Web & Mobile este unfsemizaide Telekom Romania @acatians S.éare ofera acces la continut live (canal
TV), filme, documentare si emisiuni prin interm@diulvsitetelekomtv.ro si al aplicatiei Telekom TV pe care o poti desc
AppStore si Google Bayviciul asigura accesul la cqdiR@, laptop, tableta si smartphone.

Termenii si Conditiile serviciului Telekom TV Web & Mobile furnizat de catre Telekom Romania sunt disponib
Telekom si la 1234.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile se activeaza automat, iargoeesuaacardinut clientul trebuie sa foloseasca nume
utilizator si parola din MyAccount si sa acceseze www. telekomtv.ro sau aplicatiile mobile Telekom TV.

Accesul in aplicatia Telekom TV nu consuma traflofdriackste aplicabila doatryeé\PN | Obradbandé
pentru ARNr i | e ownwo6, oOinterneto si Oblackberryo.

Continutul Telekom TV Web & Mobile poate fi accesat de pe un numar de maxim 5 dispozitive printre caresPC, lap
tableta. Acelasi continut videotea rula simultan pe 3 dispozitive. Administrarea dispozitivelor se poate face de cat
contul lui de pe www.telekomtv.ro.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile poate fi utilizat in conditii optime de pe dispozitive fixe si nsibiEamieudmatos
operare: Windows 7 sau OSX >10 si versiunile mai-atg ®incoveer Internet Explorer, Firefox si Safari), Android de |
7.0 (pe dispozitivele Samsung Gal axy Tab 7I/INa@s@Nexsa I
5), 10S 7 (pe dispozitivele Ipad 3, Ipad Retina, Iphone 4/4s/5/5s/6/7/8/X).

Oferta promotionala:

Extraoptiunea a C a peatftu ¢oata périoddia comtractuale acor dj gratuit
Optiuni Telekom TV Web & Mol Taxa lunarauro, TViAclus/luna)
Canale TV Mini inclus
Canale TV Maxi inchis la vanzare
Canale TV online 2.0
Pachet onlifielekon®port inchis la vanzare
Voyo 290D
Picture Box 2.0
Inregistrari in Cloud Plus 1.2 b
AXN NOW 1.20 b
Basme 0.6 b
KIDIX TV 1.20 b
Antena Play 2.40 b
PACHET ONLINE HBO + HBO 2.70 b
PACHET ONLINE MAXPAK + H 4 b
GO

In cazul in carientul alegehimbarea de plan tarifar de la un plan din portofoliile vechi la orice plan din portofoliul no
beneficiile Telekom TV nuaaorflatédceste beneficii se acorda doar in cazul unui contract nou/reinoire de contract

Oferta este valabila pana I8d&auarie 2020

Informtii despre schimbarea planului tarifar

Schimbarea planului tarifar pentru contractele aztivariehangiri de contract pe unul din abonamenteleadestisdrul
portofolitviobil lansat pe 25.04.2@H2) Net molidnsat p&8 martia018)

In timpul perioadei contractuale obligatorii:

91 Superior (catre un plantedalunara mai marejamaidnsa numai catre un plan tarifar apartinand acestui portof
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1 Inferior (catre un plan cu o taxa lunara mai mica): schimbarea este posibila dupa 1 luna de la ultima schim
daca planul tarifar selectat (din orice portofoliu Telekorapdmbilyeid valoarea lunara mai mare sau egala cu
planul tarifar ales la activare/reinnoire.

Dupa expirarea perioadei contractuale obligatorii:

9 Superior (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mare): oricand.
1 Inferior: (catre un plan tarifarataare lunara mai mica): dupa 1 luna de la ultima schimbare de pachet (daca
Migrarea catre orice alte portofolii disponibile la acea data va fi permisa.

Abonamentele care au doar admesahau sunt coatipile cu serviciul de roamdng ai .in abonament doar cu acces
naional ptb alege oricand un abonament cu acces la serviciul defraarningén S E E .

Schimbarea planului tarifar pentru contracielecicthu prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portc
MobilNet Mobil

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar supémoiand,insanumai are un plan tarifar dpamdnouluportofoliid

catre un plan tarifar inférchrm 1 luradela ultima schimbare de plan tarifar, daramernai glan tarifar &pamd
nouluportofolits numai dasoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai atarsewwlegaifar
ales la momentul adiigau prelungirii corttriag.

f
f

Dumterminarea perioaddiilei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioi@and. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prontionala de la momesthlimbrii sunt permise.
91 catre un plan tarifar inférthra 1 lurade la ultima schimbare de plan tarifar.

Schimbarea planului tarifar pentru contracteaicéiau prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portofi
BlackBey:

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar supémoi@ndinsanumacatre un plan tarifar apartinand noului portofoliuliu

catre un plan tarifar inférthum4 luni de la ultimaisdbare de plan tarifarcdae un plan tarifar apartinand noului
portofoliulis numai damnoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai awar@lsawicgaifar ales

la momentul aetivsau prelungirii contractului.

f
f

Dumtermmarea perioadetiale contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supémoiand. Schingnile de abonament catre planuri tarifanerabaltor portofolii din
oferta prontionala de la momentul scingoint grmise.

1 catre un plan tarifar inféréa4 luade la ultima schimbare de plan tarifaralehitelabonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta piamata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planultifaapentru contracteleanictisi sau prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portc
Telekorpentru iPhoridpbilSmart sau din cadrul portai®iaart+:

In timpul perioadeiiahe contractuale schimbarea abonamepudie sealiza:

1 catre un plan tarifar supéoi@nd,insanumai areun plan tarifar apartinand noului portofoliuliu
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1 catre un plan tarifar inférthua4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, datr@ewmaian tarifar ipamd
nouli portofoliulig numai damoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai atar@lsewlegal
tarifar ales la momentuladctau prelungirii contractului.

Dumterminarea perioaddiailei contractuale, schimbarea abonameipoaiesealiza:

1 catre un plan tarifar supéioiand. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prortionala de la momentul samingoint permise.

1 catre un plan tarifar inféreu@4 luni de la ultisehimbare de plan tarifar. Satilentte abonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta piamata de la momentul sdaningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pa aiadnairpentefdiilaiekorpentru
SmartPhongelekom MobiS-XXL sau din cadrul portifidHabilXS+XXL+.

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

9 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre umplan tarifar infedau@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, daranmebptiac tarifar ales are
valoarea taxei de abonament mai mareasaupdgall tarifar ales la momentariiesaiv prelungirii contractului.

Dumterminaieperioadeifiaie contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

9 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre un plan tarifar inférér@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar.

Nog: a#tin timpul perioadei contractabseduaterminarea acesteia, sunt permiseasibhidegabonament de la
abonamentele Telelmmtru SmartPhofielekom MobiBEd XXL saMobilXS+XXL+are planuri tarifare sipard altor
portofolii din oferta proomahexisterstla momentul sotidrii.

Schimbaraatre planurile tarifare se face grdt@itliBita schimbarea planului tarifar la mabeleiketeale partenerilor
autorizthTelekomsau inandin legturacu un reprezentant al Serviciului tiiecR €&,

Schimbaredamului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamentele All Free 600 sau All Free 100
Indiferent daare loinainte sau daferminarea perioaddialei, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

9 catre un plan tarfsuperidroriand.
1 catre un plan tarifar inférsmhimbarea este pealiga4 luni de la data activarii initiale/mawairiecontractului
sau de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbarea planului tarifar pentru contractele agiiadtingite pe alte portofotii kebil, Free, NelimigaibiXS+XXL+,
Smart+Telekom Mobis- XXLMobiSmartTelekorpentru iPhorieglekorpentru SmartPhone, BlackBerry sau All Free

Indiferent daare lonainte sau daferminarea pesidei itinle, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

1 catre un plan tarifar supéioiand
9 catre un plan tarifar inférgmhimbarea este peatiga8 luni de la activardmbsau data irnoirii contractuhii,
dupm4 lunde la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbardatre planurile tarifare se face graisioliBita schimbarea planului tarifar la magazinele Telekom, ale partene
autoriza Telekom sau antilin legtuacu un reprezentant al ServidéuRek# cu Clieii.
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5.1.6Abonamente de date

Acum ai internet nelimitastugnde mavéteza pentru laptop si tableta la toate aboneteviteid
latiabonamenteldet Mobdi beneficiezi de:

acces nelimitat la Internet mobil de mare vite

internet mobil cu vitemximastimatde transfer al datelot 5@ Mbpdescarcare/50 Mbps incarcare
conexiune 4G

pret competitiv si beneficii atractive

libertate de miscare totala

transfer de date securizat

acess la serciciile de voce

posibilitagede transmitere SMSlirect din aplicatia modemului la tarif standard de retea
acess la séziile de voce

beneficiile incluse in planurile de date nu se vor prorata

dupa consumarea traficului de date inclus, se va aplica limitarea de viteza (SSD)
perbada contractuala pentru planurile din Pdtvaifblnibila fi de24 de luni

P S S PP PP

PortofolitNlet Mobéste disponibil pentru clientii persoane fizice care efectueaza activari noi (inclusiv portari si migrar
la postpaid), reinnoiri de acmtr

Odata cu intrarea in vigoare a PortbfeliMaobibferta disponibila la activare va include subventie la pretul unui terminal |
tableta) , acordata pegttanamentul de date Net Blobil

:rraficul de date poate fi folosit pentru peaviggmet, atatWle modem, c©t Zi de pe tabl
In funtie de specifiiitle modemului sau ale tabletei folositestiitesia maxima de transfer al datelor mobile
91 1n aria de acoperire 18 Mbpdescarcare 50 Mbp@carcare

1 in aria de aperire 3621, Mbpslescarcarg 4,6Mbpsncarcare
9 1n aria de acopefif&200kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Serviciul 4@entru abonamenigt Mob8, si Net MoBieste disponibil in aléa&operirdelekomG

Tehnologia 3G sipe@ aproximativ 72.5% din populatia Romaniei fiind disponibila prin tehnologia HSDPA+ Dual C
cu terminal compatibil.

Abonamentédet Mobil

Fii mereu conectat cu noile abonate¢MebilAcum e mult mai usor si avantajos sa iti taptepidz RE si chiar tableta
la Internet

. Beneficii Oferta Oferta
Viteza : )
. gratuite | Messagin¢ Bonus
. . maxima .
Viteza maxima . valabe cat Net
- . estimata . L
Pret Traficinclu]  estimata pentru timp planu Nelimital
Abonament . dupa .
abonament/lun| recomandg tehnologia 4d& .| taifar ales
- depasire:
descarcarefincarca o este
traficului .
. mentinut
inclus :
activ
Canale T WhatsApg Da
Mini Message
Net Mobil § 6D 3GB 150Mbp%0 Mbps | 128Kbps| (Telekom
Sport
inlcus)
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Cana TV| WhatsAp Da
Mini Message
Net Mobil 9b 5GB 150Mbp%s0Mbps | 128 Kbpgd (Telekom
Sport
inlcus)

*Preturile sunt cu TVA inclus

Traficul de date poate fi folosit pentru a naviga pe internet atat de pe modem, cat si de pe tableta.

Traficul recomandat nu este reportabil.

Traficul de date esteonatisi se consuma in timp real.

Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi tarifat, iar viteza de ti28¢eps penttedda
abonamentele.

Oferta va fi disponibila pana la ddtemdearie 2020u posibilitatele prelungire.
Descjrcadrneuat dseaucoanccesarea portalelor Zi/sau servic

Oferta cu abonamentul Net 8fudate fi cumulataoferta Pachet Prdiomel

Oferta cu abonametMet Mobinu poateficumt at § c u o ftienalAbanarReathet Mabl séafera rfaca
echipament cu posibilitatea achizition&ietatde fixe ale terminalelor se vor achita in transe lunare egale si au o dure
cu perioada contractuala.

Dupj demjffjicuéait recomandat i ntcréevenslavitezdimbpnamentv ©Ond ¢
extraofunileExtra Net 1 G&reti o f er | 1 GBExtchéet 2 GBeefi i ©2GHde tfaficade dalsxtra 1 GB care
fio f e ®H de ttafic de d&bera 2GB catie T o 1GB dejtrafi@ de date.

Serviciul de roamint) in ipatielui B:onomic EuropeaB ¢Ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercddilonamentele care aar daces tiao n a | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésna ptb alege oricand un abonament cu acces la serviciul ddjfraamingén S E E .
Abonament care doar acces t@nat Net Mobil 5

Abonament caeeacces la roaming in tarile SEE: Net Mobil 8.

Costuri si tarife

I Tarif standard pentru minutele nationale in afara retelei, cu exceptia retelei Telekom Romania Commu
0.142&uro /minut.

9 Tarif standard pentru minmtedteganclusiveeteauielekom Romania Communicatio®s1828euro

/minut.

Tarif standard minutele video in retea: 0.345 euro /minut.

Tarif standard pentru minutele video nationale in afara retelei: 0.345 euro /minut.

Tarif standard pentru 8NiB retea si natite: 0.06 euro /SMS.

Tarif standard pentru MNB8ationale: 0.226 euro /mesa,;.

Tariful standardce pentru zona internati@n@l845 euro /minut

Tariful standard voce pentru zona internationala 2: 0.59 euro /minut

Tariful standard pentru SMSaitiberai: 0.226 euro /SMS

Tariful standard voce pentru zona interriEr@&226 euro/min

Tariful standard pentru SMS interretien8IEE : 0.@ito /SMS

E R I |

A Din15.06.2017egulile de consum pentru serviciile de:roaming
o Pentru apelurile primiteaming:
A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite
A Pentru apelurile primite in roaming ih6&®ipor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
o0 Pentru apelurile initiateaming:
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>

Pentru apelurile efectuate in roaming in Grup Gedditre3arp 0, inclusiv Romania, din minute
in afara retelei incluse in planul/ texifaoptiuni / bonusipa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apelurile efetetia roaming in Grdpsk vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

0 Pentru SMS8ile initiate in roaming:

A Pentru SM8ile initiate in roaming in Grup 0, inclusiv Romania, din mesajele in afara retele
planul tarifdextraoptiuni / bommsDupa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele nationale |
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru mesajele initiate in roaming ilsGrupdt aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Din traficul de date efectuat ifngram
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date incluBip@lanul t
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.

Reguli de consum pentru planurile tarifare diortaflitltNet Mobil

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:

=a=a=a=a-a-A

Din traficul de date inclus in planul tarifar
Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)
Din traficul de da@B oferit prin oferta de faniGBgbonus de Craciun 2015 (daca este cazul)
Din traficul de date inclus in extraoptiunea NetuMNEodib Net sau Ed&rea este cazul)
Din traficale date inclus in Oferta Nonus Net Nelimitat
Dupa consumareaitului recomandat se va aplica viteza corespunzatoare abonamentului de 128 kbps.
Din 15.06.2017, regulile de consum pentru serviciile gemtranaimgnamentul cu acces la serviciul de roaming
o Din traficul de date efectuat in roaming:
A Pentru trafitde date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date inclus in planul tari
extraoptiuni / bonudDtipa epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului

Oferte Promotionale la abonamentele Net Mobil

Pana I81ianuarie 2020 activarea sau prelungirea unui abonament de internet primesti gratuit:

A Ofert#®romotionalessaging

o Panal8lianuarie 2020 trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telekom Message:
incluse in OfarfPromotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje audio si vide
naional de date generat prin intermeditillaplicabile incluse in Oferta Promotionala Messaging nu este t:
si nu consuma din traficul inahtiupEPNI broadband. Traficul pentru apeluri VolP nu este inclus in Oferta
Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contractului. Apelurile de voce efectuate prin interme
Call+ (inclusa in Message+) sirfBdMt8mise prin Messagefi tarifate conform planului tau tarifar actual. Ca
nu este un serviciu VolIP. Lista de aplicatii incluse poate suferi modificari, noi aplicatii pot fi adaugate s
aplicatii pot fi retrase. Traficul generat pentru descartidoeaapbcauma din traficul disponibil in
abonament. Detalii privind OfertdiPlomoa | | Me s s a g i wwg.telekomio di sponi bi

o Dezvoltatorii de apiicare dan un serviciu de mesagerie ce doresc includdreidra@iesta Prdmo n a | |
Messagi ng tlégxistante jpmicataColillp genecake de acces al furnizorilor in Oferta
Promb onal j Messacgi hg di sponibil e

A Bonus Net nelimitat

0

Bonusul Nételimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o rezol
480p pentru continutul de video streaming. Atat timp cat bonusail &t Mdetim traficul efectuat dupa consumar
Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activa siganwakie taifag2éerta promotionala
valabila pana 34 ianuarie 202Bentru a beneficia de bonusul Net Nefieriddrul va prelucra datele de trafic
necesare in vederea transmiterii comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii
480p pentru tot continutul video accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**
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* Nu se Uiteaza masuri de supraveghere sau inspectare a traficului care au legatura cu continutul comur
text, voce, continut video etc. Aceste preveder
Termenii si Conditidagrale, parte a Contractulur.

0 **Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming, Net .
dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datéilcabioobiteantisau
optiunea de date activa si/sau alteuborttasficul de date se vaBanifsul Net Nelimitat este activat automat
incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in orice moment, pe durata contractule, jprim apel
accesarea sectiuni.i Net Nelimitat din My Accoun
prin solicitare scrisa in magazinele proprii si magazinele partenere. Pentru a beneficia de o latime de ban
rezolutie superioara pentru video streaming, bonusul Net Nelimitat poate fi dezactivat. Ca urmare a dezac
Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activia si/sa
traficul ddate se va tarifa cu tatdinidard mentionat in Contract

A Extraoptiunea &dCanale TV Mini
0 aiacces la 25 de canale TV, inclusiv Tateltel®port unde sunt transmise cele mai importante competitii
sportive, pe care le poti vigenavw.teleltv.ro sau in aplicatia Telekom TV.
0 beneficiezi de reducere lunara 100% din pretul extraoptiuninredggeni@ada initiala contractuala

A Extraoptiunea Norton Security Online

0 Panal8lianuarie 202f¥yimesti la activare/reinnoire lidentan Security Online, solutie de securitate impotri
amenintarilor malware, virusilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor financiare
licentei este de 0 EUR in primele doua luni, urmand ca restul contrazitdudeaibepret promo lunar de
06 EURUTVA. Norton Security Online asigura protectia individuala a oricamiagiphoniiytableta sau
PC prin intermediul aplicatiei Norton Security Online, ce poate fi descarcata din App SforafsiuGoogle P
pentru descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disponibil conform Contractului. Codulaile activar
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin SMS. In cazul in care Abonatul nu ac
Norton aéhitionata aceasta nu va mai ofetti@r&becaoptiunea Norton Security Online se poate dezactiva
incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

Oferta promotionala de portare

In cazul portarilor in reteaua TelekomaRdotak cu incheiaraai contragie 24 de lutigneficiezi de promotia Bonus Net
Nelimitat
Oferta promotionala este valabila pan&lsadatarie 2020

Oferta promotionala la migrarea de la cartela preplatita la serviciul cu abonament

Pastreazanumarul de prepaluesieficiezi de promotia Bonus Net Né&ifeitatpromotionala este valabila pana I88tlata de
ianuarie 2020

Oferta Pachet promotional

Aceasta oferta este dispoddalapentru planul tarifar Net@/limbdazul coattelor activate pe perioade contrpevdlde
luni.

Oferta se poate cumula cu alte subventii suplimentare (dacesistéy portare,

Oferta valabila pana la da® dmuarie 2020

Posibilitatea de a achizitevnarale (telefoiet/modenih rate

1 Terminalelee{(efoane/modemuri/ tabieteate pot fi achizitionate de cl@rdiiu existecdire activeaza un plan tarifar
Net Mobl cu perioada contract@dlae luni.
1 Terminalele in rate pot fi achizitionate numaimneladgdekom Romania, exclus magazinul online.
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1 Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la msenentul
regasesc in magazine. Preturile fexenalalel@e vor achita in transare egale si au o durata egala cu perioac
contractuala initiala (24 luni).

1 Posibilitatea de achitare in rate a unui terminal va fi disponibila numai la momentul activarii sau remtnoirii co
toate terminalele din lista Telekom (téiedolaneuri/ tablete).

1 Ratele se vor achita in transe lunare egale, fara dobanda, si au o durata egala cu perioada contractuala
Valoarea transelor lunare si durata acestora este ferma si nu poate fi modificata pe delatsantinipattuala.
ratelor (inainte de terminarea perioadei contractuale) nu este posibila.

Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limitefdestedinite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de suspandate

A Pentru activari noi: se va tine cont de scoring standard de activare
Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasicpecgmdalanului tarifar activat/reinnoit (f de 24 de luni), indiferent de val
telefonului.
Veiputea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala sau mai mare decat leattmceadinstzasain sistemul Telekom
dar, in cazul alegeriui terminal cu o valoare mai mica decat limita de credit, suma ramasa se va pierde sau in caz
terminal cu o valoare mai mare decat limita de credit, clientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara doband
Nu va fiosibila returnarea terminalului (telefon/tableta/modem)
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea de a achieigosau telefoa
modemuri.
Oferta valabila pana la de8aidauarie020

52. OFERTA STANDREBRSOANE JURIDICE

Portofoliulletelefonie mobffleeedom Mobile

Minute in| SMSuri in Minute nast:\(;lr?;ﬂesi
Tip Abona| Retelele | Retelele nationalénternationg ;. Roaming3ru | Trafic nationd . Mmut_e
b t ment | Telekom | Telekom le (zona 43i pa QSEE) de datd internationg
abonament! | nar | Romania| Romania| in RamingGrupa 0 e (zona?2)
(SEE)
'Jggi(ljgrg 5 & Nelimitat| Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat* i
Tarifefara TVA

1Zona 1Retele fixe Europa, retele fixe si Bidhil€anada, Israel.

27ona d Retelele Mobile Europa

3Traficul national de date poate fi uilizat si in Roaming Gehpma ¢@irRepaming disponibilavpetelekom)fara tarife
aditionale pana | a | imita | unar aModuhdeicaloal al HiraiteiDeaDiate este n
mentionat getps://www.telekom.ro/abonamente/reamirigj/

Dupa depasirea Limitei de Date, sel aplica f u | Regl ementat cu TVA in vigoal
Regl ement at 0)

Tarif 15.06.201y 01.01.20186 | 01.01.20190 | 01.01.20200 | 01.01.20A4 01.01.2022
Reglemeat 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
(euro/GB)

Val oar € 7,7 6 4,5 3,5 3 2,5
Valoare cu T\ 9,163 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

*Pentyn a asigura stabilitatea si disponibilitatea serviciului, continutul de tip video va fi disponibil la de praftihcu rezol
480p si,b Mbps.
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Retelele Telekom Romania reprezinta reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom RomaniddvielsiéCiompnewmiaatu
reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Communications S.A. (cu exceptia retelei mobile Telekom Rot
XX YY 27).

Vitezanaximastimatde transfer al datdlotehnologia 4G este de 150Mibpsclarcare DMbps lancarcare

Zonarea destinatiilor internationale, exceptiilesiafmiésitepe destinatii internatienadgasesc si se actualizeaza pe
https://www.telekom.ro/prefikeé aplica atat Hemiior incluse in abonament, cat si eventualelor beneficii promotionale
extraoptiuni contractate pe perioada mentinerii planului tarifar, cu exceptia cazurilor in care se védepveciiza altfel. Pre
tarifate conform tarifelor standardtiotesiea

Zonarea grupelor de Roaming Voce/SMS @&y B zonaregrupelor de Roaming Date (Gi/peupa i tarifele
aplicabile in Roamsogt disponibile si se actualizehitpgpnvww.telekom.ro/abonamente/reavairigj/

Abonamentele cu mimeténitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemar
Tel ekom Romania Mobile are dreptul s] suspendgrserd
trafic artificial sau a unui volum de trafic care nu putea fi retllizat irecondin e i ut i IZii zjcoin f © o Mmé
Generali ai contractului de abonament, dispamibiliglekom.ro

Tarife aditionale aplicabile duparepuieaeficiilor incluse in pikmifar

Denumire Tarifminin retelel Telekom TarifSMSin retelele | Tarif datg Tariffmin | Tarif/min
Abonament] Romania,in retelele nationalg Telekom Romania si il national | internabnal | Intl Zong
fixe/mobile si in retelele Internati( retelele nationale mob MB Zona 2 3
Zonal
Freedom G 0,00 40,00 G 0,00 00,45 00,6
Mobi¢ 5
Tarife fara TVA

Of erta 00 singura reteabd

Pentru prima data in Romania iti poti folosi minutele in retea incluse in abonamente sau extraoptiune@gatru a suna
Telekom Romar@@mmunications S.A.

In plugpoti beneficia de tarifele disponibile in Tetekoan Romania Mabifentru apelurile cedieaua Telekom Romania
Communications $/Acazul in care depasesti minutele incluse.

Te bucuri de avantajele ofertei speciale catréaleteaaunaR@niandiferent daca ai cartela sau aborfaiesom Romania
Mobile

Eligibilitate oferta 00 singura reteabé

De aceasta oferta beneficiaza atat clientii persoane fizice, cat si clientii persoane juridice posesodimiobtaurilor tarif
comer@ia.

Noua modalitate de tarifare (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe silel@hiterdRaretaziaa
Communications $ahapeluri in retedigdekom Romania Mdbilese va aplica pentriiBiviBumerele mobile CDMA,
numeele fixe VOIP si CDMA sau numerele premiuifglagemiBomaniamerele Telverde (apelabile gratuit pentru
utilizatorifelekom Romania Mpkiléoate celelalte numere de Jetgkdm Roma@iammunications S.A

Campania este valabila padkidg@uarie 2020
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5.3. PRODUSE SI SERVICII OFERITE ABENARO®RROMANIA MOBILE
5.3.1. Servicii de Baza
5.3.1.1. Serviciul Mesaje Scrise

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:
Mesaje (Messapes

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrului de mesaje (Message center number): +40766000510

OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd elighiin Romania Malzitesi catre clientii altor retelele mobile, nationale s
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)
Trimitere (Serdumarul destinatarului

OK (YES sau tasta verde)

La primirea unui mesaj scrigwgéiritat prinin semnal sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Cititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scriseiqeaptvafe pe cartela SIM este de 40.

Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.
Tarif/SMS 0,06 Euro (TVA inclusketeddte nationale*.
Tarif/SMS catre destinatii internati@2#éeu® (TVA inclus)

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri de interconectare, si anu
2K Elecom S.R.L. (vocé&fix. verzi), Ada Voice (voce), Adisam Telecom Btlas(Vebegpm Interactive S.R.L. (voce), Ca
S S.R.L. (voce), Caro Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communications Rah8eiRd.. (Voc
S.R.L. (voce), DCS S.A. (voce & nr. verzi), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce & nr. (@red&GTS
nr. verzi), Ines Group S.R.L. (voce & nr. verzi), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat)Slistel (RoceahiarSvierki (voce
si SMS & nr. verzi & acces indirect la servicii), Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.ICquneet& nr.
Communications S.R.L. (voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), NextGersGuinnuoteaion. verzi), Nobel Romat
S.R.L. (voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), Orange Romania S.A.(voce fix si mobil, SMS, Mi)M®riideoap
Telecom S.R.L. (voce)REESSS.A. (voce fix si mobil, SMS & nr. werzgleSom Media (voce), Societatea Nationala
Radiocomunicatii S.A. (voce), Spice Telecom S.R.L. (voce), Telcor CaRmuficago8ss. verzi), Telekom Romar
Communications S.A. (voce fix si molsilnEM&zi), Trans Tel Serviceg®gRI& nr. verzi), UPC Romania S.A. (voce), V
S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.L. (voce), Vodafone Romania S.A. (voce fix si mobil, SMS, MMS, videBapel & nr
Expert S.R.L. @pd/olocall S.R.L. (voce), Voxbone S.A. BrauxeHés Bucuresti (voce), Voxline (nr. verzi)

ExtraoptigaSMSational
1 SMSuri nationale nelimitat pen@&®euro/luna (TVA inclus)

1 Extradfiunea este dispomipgntru abonamerde date mobile Date S@#SKurile ntonale se consaatat etre
reeaua Telekom Romania, cat si catre celelalte retele nationale.

1 Mesajele alocate extianj) nu pot fi fologit&koaming sagtre numerele speciale.

1 Extradiiunea trebuie ntientactiacel ptin doaluniintregi de facturare.
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1 Optiunea cu lidmtivitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui col
si ofera clientilor pretul de 2 euro pentru Extraoptiune SMS national si preia astfel perioada contractuala «
pe care este actiMatacest caz, extraoptiunea se va mentine activa pe contul tau pe intreaga perioada contra

5.3.1.2. Mesageria vocala

Mesageria Vocaklekom Romania Mabipermite sa fii in contact permanent cu cei care ténajrejeaeaefbnul tau
este inchis sau nu te afli in aria de ac@ering; doresti sa raspeenzd esti angajatintonversatie si nu doresti sa o
intrerupi.

Acest serviciu iti ofera posibilitatea derags@jeivocale in casuta vocala si de alarassaikk fax in casuta vocala si a le
redirectiona catre un aparat fax; o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiona toate apelurile catre Mesageria Vocala. In acest caz toate apelurilergaagiutadirectic
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. \fwiffitmotifiestaj text (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in casuta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax cu o durata téepgia ledsouitat vor fi
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Activarea casutei vocale
Pentru serviciullpeza de abonament se face in momentul incheierii conuihetidui spelasedrviciul Vanzari si Relatii cu
Clientiil921(gratuit, apelathih retieleTelekonRomaniasa766.12.123tarif normghpelabil din orice retea).

Pentru serviciul pe baza de cartela:
Apelan&erviciul Vanzari si Relatii cu :@@@4gratuit, apelabil dinlett@elekoiRomanjesald766.12.123tarif orma)
apelabil din orice retea).

Initializarea casutei vocale
Pentru putea accesa casuta ta vocala, trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de la propriul telefon mobil s
codul temporar de acces prestabiditetl®@m Romaniakile

Apoi poti incepe procedura de personalizare a casuteiabdgerogadeola usor de memorat formata din 4 cifre (iti
recomandam sa schimbi parola initiala pentru a asigura confidentialitateaioesyistr@azale); mesaj de sgrapmia
vocejinregistreazanumele.

Toate aceste setari le poti modifica oricand doresti.

Accesarea casutei vocale
Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:
De la telefonul tau mobil
Apeland numarul 177
Apeland numarul +40766.177.177 ceimdreaming
De la un alt telefdix sau mobil
Apeland numarul 0766.177.177

Ascultarea mesajelor
Poti asculta mesajele din casuta ta vocala de la telefonul tau mobil sau de la orice alt telefon urmand instructiunile:
Pentru a asculta mesajele ditadasvocala:

formeaza 177 cand esti in Romania sau +40766.177.177 cand esti in roaming

asculta instructiunile din meniul principal

apasa tasta 1.

Pentru a asculta mesajele din alta casuta vocala:
A formeaza 0766.177.177 cand esti in Romania sdly #40766and esti in roaming
A introdu numarul casutei vocale (ex 076x.xxx.xxx) urmat de tasta #
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introdu parola casutei vocale urmata de tasta #
asculta instructiunile din meniul principal
apasatasta 1.

> I

5.3.1.3. Info Cost

Direct prin intermediul telétd mobil, cu serviciul Info Cost, poti sa afli, cu titlu orientativ, cat ai consumat din abonan
extraoptiunile tale!

Fie ca este vorba de minutele nationale oferite de aboriestekunl Romania Maailede extraoptiunile de voce,i SMS s
respectilnternet Wireless, te poti informa despre numarul minutelor fetekate Ramania Mohilease, mesajele
scrise de care dispui pana la urmatoarea data de facturare sau traficul de date ramas de efectuat, exprimat in KB.

Clientirel&kom Romania Mobib¢ accesa Serviciul Info Cost in urmatoarele moduri:
- accesand meniul USSD: *100#
- tastand comanda USSD: *151#;
- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1515;
- accesand IMR1234.

Tarife
Accesul la serviciul Info Cost (megégelérimise la 154pelurile catre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

Clientii aflati in strainatate si avand serviciul roaming activat pot accesa s&wivialuhfof€&xist gratuit, apeland *100#
sau *151#.

Disponibilitate
Serviciul Info Cost este disponibil pentru toti utilizatorii de dktaiermeR@Mania Mobi4 ore.
In cazul abonamentelor noi activate, serviciul devine functional dupa emiterea primei facturi.

Clientii cu aboname@tsmorom pot beneficia de acest serviciu numai dupa ce opteaza pentr{ elelatrorRoreahia
Mobile

In cazul schimbarii tipului de abonament sau a datei de facturare serviciul devine functional dupa emiterea urmato:
In cazul modifidar aduse abonamentului, serviciul devine functional dupa emiterea urmatoarei facturi.
Cum functioneaza

Pentru a beneficia de acest serviciu, trebuie sB0&gedazi *151# sau sa trimiti un mesaj scris (care nu trebuie sa cont
text) la numardllb direct de pe telefonulMalekom Romania Mobileateva secunde, vei primi informatiile solicitate prir
un un mesaj scris care apare direct pe ecranul teleBmupotisapela 1234. In acest caz informatia iti va fi comunicata
Infformatia oferita de Serviciul Info coskafehaiabila la data si ora mentionata la inceputul mesajului (scris sau verba

Informatiile prezentate in acest mesaj au caracter orientativ si reprezinta volumul de minute, maesagescrise sau KB
disponibilpana la data de factutafermatia furnizata de acest serviciu contine numai apeluiitstak8MIS si nu
furnizeaza informatii referitoare la apelurigriée BktSxabile.

Mesajul de raspuns este scris in limba romana.

Atenie!Pot exista intarzieri intre momentul efectuarii apelurilor si momentul actualizarii informatiilor prezentate in mq
Mentiunéicest serviciu aegacter orientatdlumai factura de sefétdkom Romania Mdbil@zeaza detalii despre
minuteleatilizate, numarul de 8N|Sraficul de date si de asemenea, costurile aditionale pentru intreaga perioada de fe

5.3.1.4. Notificare Apeluri Pierdute

Serviciul Notificakpeluri Pierdute iti ofera informatiiprimdisaj text (SMS) drapelurile primite:
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in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul suna ocupat.

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numaeusepedw@bri et recent apel.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textaaicontine ¢
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in auebesittiy de Mesagerie Vocala, astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare a apelului |
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casutao/aoéfe;arei guiprivire la mesajul nou din
casuta vocala.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate fi activat sau dezacigaticpelanzari si Relatii cu Téerkom Romania
Mobile

5.3.1.5. Reincarcaredit de la abonament pel@arte

Serviciul garagdiitt daReliamcabbacmament p e TaekomtRemrariadMokils t e
(persoane fizice sau persoane juridice) si ofera posibilitatea de a reincarca ureatsetd etelionuRomania Mobile
direct de pe telefon, la orice ora, cu orice valoare intrega ddpraida0meeluna.

Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permisSéefatcaruRamania Modiépinde

de valoare facturiietekomd®nania Mobjeecedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se comunica valoarea maxima cu caiecaE @@atmtul unui utilizakarteal elekom Romania
Mobile

Pentru noii aboriedekom Romania Mabilei n pr i mel e 4 | uni de | a moment ul
reincarcarilgre care le pot realizaointrp er i oad | 8. InCepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reincarcarddmise poate crastéunctie de media facturilor precedente.FiecafelakomaRomania Mginbte
realiza maxim 10 reincarcarcarpigtioada de facturare.

Valorile disponibile pentru reincarcare, bonusurile aferente, perioada de valabilitate isi pfenivadiz dalgeta
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce| Bonusuh reincarcare Valabilitatea creditului

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a Perioada de gratie

catre abonat (fara TV/ cartelelTelekom Romania| creditului reincarcat) a creditului
MobildEUR) reincarcat

b1l Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelel| 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS inladée | 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P10 50min + 50SMS in retelel| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50min + 50SMS in retelel| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale relalooMdbiETelekom Romafiammunications S.A.

Utilizatorghrtelel elekom Romania Mabilecarcate prin intermediul acestui serviciu, va primi credit egal cu valoarea
r e i n cidonasal bférent si va beneficia de cea mai avantajuaszdidage valabilitate, cat si de gratie, stabilite prin
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compararea perioadelor de valabilitate si de gratie avute inainte de i2feafesite de valoarea reincarcata.(ex: daca
inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada detgteifielekom Romania Mabiée mai mari, atunci ele raman
neschimbate).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, ataf atekoatuRomania Malzitesi utilizatocakteleTelekom Romania Mobile
reincarcate, vor primi un mesaj text meacenfi

Activarea serviciului
Accesul |l a sergdctutdeoReai abanameaparolp, prinmadintite evétade nmigos v
indicate. Aceasta parola poate fi folosita pertvidd@elekom Romania Mdélé Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@Hj. Parola init
schimbata apeland 1234 de pe telefontilehe&bin Romania MoBigola este definita la nivel de eltatasieeasi pentru
toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridice vor cofophetarul de activare, in care seevitiona numerele de telefon pentru care se dores
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe fax la nuiSarvicd21v40xa8589, Relatii
cu ClientiSistemul va trimite automat o parola pe nutetfela definite de abonat in formularul de activare a serviciului
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi defieita la nivel o
telefon.

Schimbarea parolei de acces la servicideeSaltit@ fi facuta, atat de clientii persoane fizice cat si de clientii persoane
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea vaeelerelekom Romania Mghiteti alegena din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234;
- pe calea USSD, apeland *100#44tvaloarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccountwpetelekom (reincarcarea se poate efectua si fara autentificardea in con
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pemé&ualoriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fiftahakoatat abonatului
Romania Mobdat si utilizatorwtaitelelelekom Romania Mataite a fost reamcata.

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juriddrcediptotda elzacdb omamentvipge uda
numere de telefbelekom Romania Mobilmitanfbrmulardompletat, semnat si stampliat la numarul de fax (021) 404.0
Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Conul utilizatorulcarteleTelekonRomania Mobideneficiar poate fi reincarcat indiferent daca acesta se afla in tara sau
roaming.

Cat costa?
Abonatul Telekom Romania Mobile care retsctetzalelekom Romania Mobile va regasi pe urmataareisfadéur
Telekom Romania MoBibmmunications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

UtilizatorehrteleTelekom Romania Mehikevea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS
retelele mobile Telekom Ronaata valoarea minima reincareatieebeuro credit.

Exemplu
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Pentru o reincarcar®t, contul utilizatoroduteleTelekom Romania Mehijerimi un bonus de 50min + 50SMS in retelel
mobile Telekom Romania.
Abonatul va regasi in factura primita suma de 10 euro + TVastela2ehita (TVA inclus).

Toti abonafielekom Romania Madzite doresc sa aiba acces la serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon active. D
numerele de telefon sunt suspendate, atunci accesul la serviciu va fi restrictionaimaribdertedatm apartinand
utilizatorulaartelelelekom Romania Mdteleuie sa fie activ. Balanta creditului curent, la care se adauga valoarea ce
reincarcata, nu trebuie sa depa&B@tra

5.3.1.6. Reincarceaptamanala de la abonament pe cartela

Serviciul gsapuamao&®eandarkcarabonament pe cartel abd
Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) si dfategpdeibiteincarca automat saptamanal un anumdanigiear de
Telekom Romania MdgileCartela Internet, direct de pe telefon, cu orice valoare intreag®dugibdgae saptamana.
Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecarelpdaictadare, permisa fiecarui dededm Romania Modipinde

de valoare facturiietekom Romania Magivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se comunica valoarea maxisespoatgggiecarca contul unui utilizakartidal elekom Romania
Mobile

Pentru noii aboregiekom Romania Mobilprimele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizaointrp er i oad | 8. Intepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reincarcarddmise poate crastéunctie de media facturilor precedente

Reincarcarea saptamanala se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare saptamanala si in saj
urmatoare, in aceeasi zi a saptamanii, pana cand reincarcarea saptamanaiedpragtaratda va f

In momentul optiunii de reincarcare saptamanala, abonatul trebuie sa aiba minim 5 euro disponibili ca valoare max
reincarcare (fiind exclusa valoarea de reincarcare lunara programata, fie ca este efectuata sau nu).

Valoare maximareimcarcare Valoare reincarcare saptamanala*
(Euro, fara TVA)

1 Euro N/A

2 Euro N/A

3 Euro N/A

4 Euro N/A

5 Euro 1 Euro
6 Euro 1 Euro
7 Euro 1 Euro
8 Euro 1 Euro
9 Euro 1 Euro
10 Euro 2 Euro
11 Euro 2 Euro
12 Euro 2 Euro
13 Euro 2 Euro
14 Ewo 2 Euro
15 Euro 3 Euro
16 Euro 3 Euro
17 Euro 3 Euro
18 Euro 3 Euro
19 Euro 3 Euro
20 Euro 4 Euro

* |n stabilirea valorilor de reincarcare saptamanala, ciclul de facturare este considerat ca fiind compus din 5 sapta

Exemplu de calcul &nissaptamanale de reincarcare
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Client cu valoare maxima de reinedfcdeseuro

Reincarcari la cerere efectuate in ciclul de &&ruaye

Reincarcare lunara programata (efectuata sau nu) in ciclubdedamturare
Valoare disponibila dlecarcare recurenta $205 euro

Clientul poate seta o reincarcare saptamanala de maxim 3 euro

In stabilirea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.
Fiecare aborieglekom Romania Mqinkte pragma o singura reinarcare saptamanala pentru un singur numar de cart

Valorile disponibile pentru reincarcare saptamanala, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si pemieada de gr
valoarea reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoara creditului ce | Bonusuh reincarcare Valabilitatea credituly Perioada de grati
poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a a creditului

catre abonat (fara TV, Cartelelelekom Romania MdEil¢R) creditului reincarcat) | reincarcat

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelele Telekom Romji 31 zile 180 zile

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romempiedilobielekom RorGamemunications S.A

Utilizator@arteleTelekom Romania MdaileaCartelei de Internet reincarcate prin intermendiul acestui serviciu, va prin
egal cu valoarea reincastd@nusul aferent si va benefi@a decavantajoasa/lunga perioada de valabilitate, cat si de |
stabilite prin compararea perioadelor de valabilitate si de gratie avute inaintewealeintaritarde valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valaddlitatedacsitia de gratiertelelelekom Romania Masée mai mari,
atunci ele raman neschimbate).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, ataT alekuauRomania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de domfare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul carteleaetpddibdianjta de reincarcare, etc) abele&tuh
Romania Mobila fi informat primrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul |l a sersvapitamaaRénandar ta aboname ninadnge netdele e |
indicate mai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru tobttekemidtitenania M@=l Care.

Abonatii persoane fizice vor avea driepihfiaaia ultimele 6 cifre din codul numeric personal (CNP). Parola initiala poat
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este defirsta la nivel c
aceeasi pentru toate numerele de églaftinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridazecomplefarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentovestaee se d
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe fax la nuiBSarvicd21v4dxa858, Relatii
cu ClientiAutomat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat fivénenausamnvicealaic
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi defieita la nivel d
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat defidientigiaistanbentii persoane juridice s
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pe calea IVR, apeland gratuit 1234.
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- pe calea USSD, apdl*100#
- accesand contul MyAccoumiwpetelekom (reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.

Dupa introducerparolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de reincarcare, duy
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuariiireincasssj text de confirmare va fi trimis atat fibtelatonui
Romania Mohileat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apeiatigragrele *10A85 sal 234 si vdtirugat sa introduceti parola asociata contult
dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti fi informat despre valarea maxima cu care puteti programa o reincarcameigaptamar
sa tastati valoarea de reincarcare pe care ambdtintide limita de reincarcare, dupa care puteti introduce numarul de
pentru care doriti sa efectuati reincarcarea. In urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confilvoaggulaifi trimis
Telekom Romania Mataitesi utilizatdui cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmare trimis utilizatorului cartelei ce a fost reincarcata va continal si numarul de
abonatului care a efectuat reincarcarea.

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoanddicp ot dezacti vacsedviceaptaRanhatardaréa abo
multe numere de telfelekom Romania Mobilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021
404095Cserviciul Vanzari si Relatii cu .Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamzateldl elekom Romania MdgileCartela Internetpahd Telekom Romania Mobile trebuie sa se
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatorudaitelelelekom Romania Mdailea Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca act
afla in tara sau in roaming.

Cat costa?
Abonatiurelekom Romania Mobile care reincarizdaoTelekom Romania Mobile va regasi pe urmatoarea factura emis:
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

Utilizatorghrtelei avea la dispozitie credituloatipdas un bonus de 50 minute + 50 SMS (alocat doar utderdédailor de
Telekom Romania Mplleetelele Telekom Romania, daca valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom iRgmespaditol elekom Romania Communications S.A.

Exemplu
Pentru o reincarcar®¢ucontul utilizatorghrielelelekom Romania Makailprimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romatianatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA

Toti abonalfielekom Romania Mafzife doresc sa aiba acce®# serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon active (s
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telefon este suspendat, atunci accesul al asetarea sarcarocesare
sapatamanale se va amana pana la momentul in caréshorattiidaza numarul. Daca numarul de abonament este
dezactivat reincarcarile saptamanale programate se vor anula.

De asemenea, numarul de telefon apartinand utibrslsiidlekom Romania Mdgilea Cartelei Internet trebuie sa fie in
perbada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea saptamanala nu s va proc
va fi anuntat de acest lucruprintesa,.
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In cazul in care,inanumita saptamana, nu exista o valoare de reincaraalispoaibila pentru a se putea efectua
reincarcarea saptamanala (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reimecajcari efect
valoarea respectiva nu va fi reincarcata, iar abonatul va fi infornnatpintcestdaa;.

5.3.1.7. Reincarcdargara de la abonament pe cartela

Serviciul gratnaia o&eli acabocmament pe cartelad este
(persoane fizice sau persoane juriderg) piibflitatea de a reincarca automat lunar un anumitcartel@felekom
Romania Mobdau Cartela Internet, direct de pe telefon, cu orice valoare intreag® ¢ giEidSzpmitena.

Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permiSéefatcaruRamania Modiépinde

de valoasdacturilofelekom Romania Mobile Communicatiprec8d&nte (media facturilor per con).aPematrcursul
unei luni, la fiecare accesare a serviciului se comunica valoarea maxima ceiregiecaecpaitbunui utilizatcartida
Telekom Romania Mobile

Pentru noii aborieglekom Romania Mobilprimele 4 luni de la momelivaliacontractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizevipgrioada de facturare vafBdimcepand cu ceaadea luna de facturare, valoarea
totala a reincarcarddmise poate creste in functie de media facturilor precedente.

Reincarcarea lunara se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcanemateaeesiindcedadi zi a
lunii, pana cand reincarcarea lunara programata va fi dezactivata.

In momentul setarii unei reincarcari lunare, abonatul trebuie sa aiba minim 1 euro disponibil ca valoare maxima de
(excluzand valoarea totala aroginleasaptamanale, fie ca sunt efectuate sau nu).

Exemplu de calcul al valorii de reincarcare lunara

Client cu valoare maxima de reineafcdeseuro

Reincarcari la cerere efeddBageiro

Reincarcare saptamanala programata 2 euro

Valoare dispibila de reincarcare lunarg2xX8)=10 euro

Clientul poate seta o reincarcare lunara cu o valoare de maxim 10 euro

In stabilirea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.
Fiecare abornetlekom Reania Mobifmate programa o singura reinarcare lunara pentru un singur numar de cartela.

Valorile disponibile pentru reincarcare lunara, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si pericagaldargeatie ofe
reincarcata vor fi urmateare

Valoarea creditului ce | Bonusuhk reincarcare Valabilitatea creditului Perioada de gratie

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a a credituiu

catre abonat (fara TVA carteleTelekom Romania | creditului reincarcat) reincarcat
MobildEUR)

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelelq 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b10 50min + 50SMS irelele 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P20 50min + 50SMS in retelelg 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
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Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania.

UtilizatorehrtéeiTelekom Romania MdzileaCartelei de Internet reincarcate prin intermendiul acestui serviciu, va prirr
egal cu valoarea reincastdanusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ca
gtabilite prin compararea perioadelor de valabilitate si de gratie avute inainteueelsirofaritarde valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de gratie a Cartelei Telekom Riomania Mc
marj atunci ele raman neschimbate).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, atal alskeauRomania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizatat@lenadgte blocat,depasit limita de reincarcare, etc) abelektiurh
Romania Mobila fi informat primtrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul |l a servi ciomlameRdi rmpearcaart e | lanntreadintde endtbaateeg b u t
indicate mai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru tobttegemiitenania M@slé Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric persoakd (OBte)fiParola init
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este definsta la nivel
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecompletarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si ftizimislgtevéax la numarul 021 4040950, Serviciul Vanzari si F
cu Clientii. Automat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formutaallide activare
Abonatul va putea schimba parola, in momeritsefelogilui pentru prima data. Parola va fi definita la nivel de numar c
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziceaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *44étpaeche*parola noua*parola noua#.

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234
- pe calea USSD, apeland *100# sau *444*valoarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccount, peeldwnro(reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinaneicoat clréndtgpdecare puteti
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va filtélakoatat abonatului
Romania Mohileasi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apelati gratuit numet&e 402284 si veti fi rugat sa introduceti pariaitaasotului
dumneavoastra.

Dupa introducerea peiraveti fi informat despoereal maxima cu care puteti programa o reincarcare lunara si veti fi rug:
tastati valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care putetiéfefoduce nun
pentru camoriti sa efectuati reincarcarea. In urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis ata
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmareZatoislutitartelei ce a fost reincarcata va contine si numarul de telefon al
abonatului care a efectuat reincarcarea.
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Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juriicet dezacti vacsedviciuhaoRedprc hunua sabreanraultee n
numere de telefbelekom Romania Mohilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021 40409¢
Serviciwanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamateldl elekom Romania MdgileCartela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie ¢
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatoruluit€laiTelekom Romania Mddzilea Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca ac
afla in tara sau in roaming.

Cat costa?
Abonaturelekom Romania Mobile care reincarigdaoTelekom Romania Mobile va regasi pe uamatcaeraifa de
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

UtilizatorghrteleTelekom Romania Mehilea Cartelei Internet va avea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus ¢
minute + 50 SMS (alocart dilizatorilor chrtelalelekom Romania Mdhiteretelele Telekom Romania, daca valoarea
minima reincarcata este de 4 euro credit.

Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romakia Commui

Exemplu

Pentru o reincarcar®gucontul utilizatorehrielelTelekom Romania Mehiferimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romania.

Abonatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA.

Toti abonafielekom Romania Madzite doresc sa aiba accessasamwiciu trebuie sa aiba numerele de telefon active (s
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telefon este suspendat, atunci accesul la setarea saudecprocesa
lunare se va amana pana la momentul in care aboeattiveaza numarul. Daca numarul de abonament este dezactiv
reincarcarea lunara programata se va anula.

De asemenea, numarul de telefon apartinand utadetelirlekom Romania MshileCartelei Internet trebuie sa fie in
perioada activa slugratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea lunara nu se va procesa, iar al
anuntat de acest lucru printnesaj.

In cazul in care,inanumita luna, nu exista o valoare de reincarcare maxima dispellatpa miectua reincarcarea
lunara (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reincarcari efectuate lacaranm), rein
va fi efectuata, iar abonatul va fi informat de acestinanepajtr

53.18.Reicarcare aForYoudé de pe abonament pe cartela

Toti abonatii Telekom Romania Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) pot reincarca cu benefibé ForYou ur
Cartela Telekom direct de pe telefon, la orice ora din zi.

Pret | Pret Beneficii incluse (valabile 31 zile) Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA | Minin retelele | SMS in retelelg Min nat/ | SMS | MB trafic| valabilitate gratie
TVA) | inclus)| Telekom Telekom intl fix nat de date | (activa)
Romania Romania
b5 P5.95 | 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Reincarcarea cu beneficii ForYou poate fi la cererere sau automat lunara. Valoarea optiunii de reincatcastecu bene
de 5 euro credit, la care se adauga TVA, si se va regasi facitraatyaiga abonatului Telekom Romania Mobile.

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Roil
Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobilensibit¢elaekigmdRomania.
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Informatii despre reincarcarea lunara automata

Fiecare abonat Telekom Romania Mobile poate programa o singura reincarcare lunara pentru un singur numar de
Reincarcarea lunara cu beneficii ForYou este incompatinitaaearkinara cu credit. Daca doresti sa setezi reincarcare
lunara cu beneficii ForYou trebuie sa dezactivezi reincarcarea lunara cu credit si invers.

In cazul in care,nanumita luna, nu exista o valoare de reincarcare maxima dispelplatpamiectua reincarcarea
lunara cu beneficii ForYou (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reirera)cari efect
aceasta reincarcare lunara nu va fi efectuata.

Activare serviciu de reincarcare cu ibeoefou

prin apel gratuit la 1234, *100# sau *555*5*07 6XXXXXXX#
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trinkisnatat abonatului
RomaniMobile, cat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Reguli de eligibilitate abonat Telekom Romania Mobile:

- Abonatul Telekom Romania Mobile sa nu fie suspendat sau dezactivat;
- Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada gerfacsariezarui abonat Telekom Romania Mobil
depinde de valoare facturilor Telekom Romania Mobile precedente astfel:
-in primele 4 luni de |l a momentul activaroi
p er i ofacarhre \h & de 3 euro;
-in a & luna de facturare, valoarea totala a reincarcarilor admise poate creste in functie de media fa
precedente;
Reincarcarea catre Cartela se face in limita a maxim 10 reincarcari-de opce tipiiirad1 de f act ur a
Accesul la serviciu se face in baza unei parole setate de abonat.
Serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.

Informatii utile de setare parola servicii abonat
Abonatii persoane fizice vor esf@gpdrola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (CNP). Parola initiala po
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil Telekom Romania Mobile. Parola este definitessta aivetals pigntisi e
toate numerele de telefamtzand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridice vor completa formularul de activare, in care se vor mentiona numerele de tekstan pentru
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pelfd04#@abt&BahdRiul Vanzari si Relatii
cu Clientii. Automat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formutaallide activare
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului ganfParptanadadefinita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziczaoat jsiridicelisintii |
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola nouatg#rola n

Cartela Telekom Romania Mobile care primeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatate cat siipqegaada de
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcareazu beneficii ForYou efectuata de pe un abonament poate gctpacafditeb efectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qaftehcest caz, pe cartela nou jastéivadr aloca beneficiile aferémfedeaii ForYoln cazul in care
carela beneficiarului unei reincarcari ForYou este deja activata, extraoptiunea activa/existenta pe contsticatelei pe
reincarci nu se modifica.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou
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Poti reincarca cu minute indiferentl die tgptraoptiune activata pe contul Cartelei pe care doresti sa o reincarci cu ber
ForYou.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu  minute, mai exista digmateilsilS PR venite-dintr
reincarcare cu minuterézdea sau diotreincarcare cu credit), minutele-gii@\8 vor cumula. Perioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabilitétiijeeoeficiilor e
din reincagei cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Sunt considerate retele internatidebdks fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si mobile din SUA, Canada si Is
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifelor standard (vezi sectiunea Tarife
www.telekom)ro

Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communiegiteisl@m Stoatania
Communications S.A.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca delenauiteadoar o car

Pentru a putea reincarca o Cartela Telekom Romania Mobile, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie sa se afls
Romaniei.Contul utilizatorului Cartelei Telekom Romaeiaefiicibii@oate fi reincarcat indiferent daca aftastataea

sau in roaming.

Pentru a verifica creditul, numarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sal

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juridi ce cipl®laabdhanzpatc tciaw & ed eardv ipeinud Ir |
numere de telefon Telekom Romania Mobile forimittamadiompletat, semnat si stangpitattharul de fax @220950,
Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii.

5.3.19. Notificare Prezenta

Serviciul Notificare Prezenta permite tuturor utilizatGrétekenelRomania Mafite incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchiasnu te afli in aria de acoperire sa fie informati despre revenirea ta in retea. Notificarea va fi trimisa i
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa te contacteze, imediat dupa ce ai devenit disponibil.

Serviciul functionepda redirectionarea apelurilor catre:
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagactvaiecalanai pritermediul Serviciului de Relatii cu
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pelsar@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text’Acum pot fi cantat pe mobm devenit disponibil./You can now call me on rhamab#éable.”

Nota Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentuhapelului, ia
mai primeste nici o notifioagieast sens.

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Seméta)l de Mesa
astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, saghska vetifidarenpeezenta la
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in refe@atu vei primi o notificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.

Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NP" la 1234.

Activare /Dezactivare
Poti activa sau dezactiva oricand adetst pen redir@etarea apelurilor catre:
numarul 179 Serviciul Notificare Prezenta

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://www.cosmote.ro/
http://www.cosmote.ro/ro/media/Cerere_pentru_acces_la_serviciile_COSMOTE_Self_Care.pdf

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

numarul 180 Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagactiavecalanai prin intermediul Serviciului de Relatii cu
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

5.3.1.0. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabitdera posibilitatea de a afla numerele de telefon ale&liemiRomania Mqglile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul de telefon sa fie facut public. Poti acceSaekskoiiidxgan@aMobile
prin apelarea numarului 11,80a1r i f ud347fapel, TVd indus D

5.3.1.1. Teleconferinta

Serviciul Teleconferinta iti permite sa comunici cu pana la 5 persoane simultan, fiecare apel initiah&imaiataxat ca un
Serivicul Teleconferinta nu este diponibil geStriraIM, Surf M, Talk L, Surf L, Complete XL si Complete XXL.

Teleconferinta (5+1)

Pentru a initia o teleconferinta trebuie sa urmezi pasii de mai jos:

formeaza numarul primului interlocutor si apasa tasta de apelare.

formeaza numarul celwil diwga interlocutor si apasa tasta de apelare.

in momentul in care esti in legatura cal clilda interlocutor apasa tasta 3 urmata de tasta de apedafianAstfalura
cu ambii interlocutori.

Pentru a introduce in teleconferinta un lomuiotdrebuie sa repeti pasii 2 si 3. Poti adauga pana la 5 interlocutori, astf
avea o teleconferinta de 5+1 participanti.

Incepand cu data de 13.12.2013, clientii cartelelor preplatite vor putea utiliza serviciul teleconferinteati@ar pentru ay
destinatii nationale.

5.3.1.2. Prezentarea Identitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea ldentitatii Apeladitiudfiera posibilitatea de a identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia
sa fie initiat de la o lelefdnica digitala, fixa sau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, pe ecranypadetefonului mc
numele apelantului.

Instructiuni
CLIP se poatezdetiva/reactiva apeland 1234¢iskde Relatii cu Clientii.

5.3.1.3. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagidpira confidentialitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ec
telefonului persoanei apelate.

Instructiuni
Telekom Romania Matbitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul de Relatii cu Clientii. In plus, ai urmatoarele posibilitati:
Daca ai activat Serviciul Restrictideatéatii Apelantului pentru toate apelurile initiate iti poti prezenta identitatea pen
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.
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Daca nu ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initis¢eyipati felusuacest
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul #31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti saxl @peteziXexx)

Apasa tasta de apelare.

5.3.1.4. Apel in Asteptatgel Retinut pe Linie

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatea sa-finasemtzd| panar
insotile o notifaae pe ecranul telefonului, ca ai un nou apel telefonic.

Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptareqetuoided dadpan ot
alterna cele doua apeluri de cate ori doresti.

Apel in Astepe
Serviciul Apel in Asteptare este disponibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:

poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.

poate fi dezactivat formand codul #43# urmat de tasta de apelare.

poti verifica stagegestui serviciu formand codul *#43# urmat de tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:

poti intrerupe temporar primul apel pentru a dpudeédoilea apasand tasta 1 urmata de tasta de apelare.
poti respinge al doilea apel, in timp ce esti awogalat ¢omvorbire, apasand tasta 0 urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluri apasand tasta 2 urmata de tasta de apelare.

5.3.1.5. Redirectionarea Apelurilor

Serviciul Redirectionarea Apelurilor iti ofera posibilitatea sa redirectionezi apelurile primite catre diiiceawmabile tel
nationadau catre propria casuta vocala, in urmatoarele situatii:

cand nu potaspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul plateste o convorbire normala catre teledopldtiangstad tapelului efectuat de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale. Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numaruktigon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
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Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 67#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **6Atimarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **2tumarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru 4 redirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocafdruntigaifa pinezentate in sectiunea Mesageria
Vocala.

5.3.1.6. Restrictionarea Apelurilor

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil. Astfel, poti sa restrictionezi:
toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apelurile internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Restrictionarea Apelurilor

Apelurile pot fi restrictionatdiatateniul telefonului tau utilizand parola presetata 0000, cat si apeland Serviciul de Re
Clientii. Pentru asigurarea securitatii cartelei tale iti recomandam schimbarea parolei urmand pasii de mai jos:
tasteaza prefixul **03*330*

tasteaza vechparola formata din 4 cifre

tasteaza *noua parola* (noua parola formata din 4 cifre)

tasteaza din nou noua parola urmata de tasta #

apasa tasta de apelare.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Fameaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
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Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaza 338 parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviciului
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#351#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate
Activarea séciului:
Formeaza *331* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #331* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#331#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale exitatatjagelor catre Romania, cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *332* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #332* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#332#
Apasa tasta de kape

5.3.1.7. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nura8isteridl National Unic pentru Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealZb2.ro

Conform obligatiilor legedéekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia de localizadellprimara
sau sectorul de celula din reteaua publica de telefonie mobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgent

5.3.1.8. Serviciul INFO FACTURA. Modalitatile si mijloacele de plata a facturilor

ClientiTelekom Romania Mgiiteacesa Serviciul Info Factura in urmatoarele moduri:
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- accesand meniul USSD: *100#

- tastand comanda USSD: *181#;

- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1818;
- accesand IMiR1234.

- accesand contul MyAccount, péelekanto

Apeland *100# sau *181# s@mitand un mesaj scris (care nu trebuie sa contina text) la mireetrdeligd 8clefonul tau
Telekom Romania Mol primi un mesaj scris ce contine seria si numarul ultimei facturi emise, data scadenta, sur
codul de clienppdland 1234, informatiile iti vor fi comunicate verbal.

Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrise trimigeelarli®@léitre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

5.3.2. Servicii Aditionale
5.3.2.1. SeriwitMesaje Multimedia ( MMS)

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS
Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Szrviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui sengauwiciul MMS poate ifiataprin oricare dintre urmatoarele 3 metode:

- trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234 sau

- sunand la Serviciul de Relatii cu Gilektim Romania Mdaifeiumarul 1234 sau

- facand o cerere la oricare magdekom Romania

In maxim 2te de la solicitarea activarii serviciului MMS veiPelekala Romania Mallenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continand setarile de ccenfigeeiege a tele
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul in care ai deja activat serviciul MMS stidmnefigjiusazi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezasativand la Serviciul de Relatii cuTdiektim Romania Mokdlaumarul 1234 sau trimitand
un SMS cu textul "D MMS" la numarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti trimite de pe mobilul tau mdisapatneudiier@elekom Romania MoYideafonsi
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedia trebuie sa accesezi sectiunea Mesaje (Messages) din mdaiil telefonu
Mesaj Multimedia (Multimedia Message), sa introdutidiesduhderezi poza cu sau fara sunet. Apoi alege humarul de
al destinatarului sau o adresmdi € Expediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagini animate sau sunete, catratiurmatoarele dest
-telefoane compatibile MMS. Mesajul va fi primit de catre destinatar pe telefonul sau, daca are sernocngaitiivat, tels
si configurat MMS.

-telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul BstekdieriRomania Mokdepmi un SMS continand parola,|D
mesajuli adresa de internet a aplicatiei MMS Box, unde poate vizuliza mesajul tau.

-orice adresa denail. Destinatarul va priminail €are va contine mesajul tau multimedia.

Un MMS poate fi transmis simuleahGatrmere de telefon sau adressadeMesajul va fi taxat in functie de numarul de
destinatari.

Serviciul MMS este disponibil si in roaming cu toti part@edek@®RBmania Mobile

Primirea mesajelor multimedia (MMS)
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Daca ai un telefon catild cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sau trin
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefonul tau mobil. De fiecare data cand primesti un mesa
telefonul tau va emiteamnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa urme
instructiunile oferite de telefonul tau.

MMS in Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat mesajele multimedia trimise dainsitieette priuitetinde date
transferat, astfel:

mesajele multimedia trintésdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un mesaj multimec
mesajele multimedia pritatéul pentru volumeilddte transferat.

5.3.2.2Serviciul Video Call

Cu serviciul Apeluri Video, ramai alaturi de cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului

Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinatarul apelului trebuie sa aveti telefosericarnpiatéuile8G
activat si va aflati in zone cu acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperir@aldi®om Romania Mabjpeti accesa la admesatelekonro/acoperire3g

Poti realiza apelul video folosind modalitatea de apel video disponibila la selectarea numarului de telfamdorit. Cal
apel video, pentru a vorbi si a fi vazut, trebuie sa d@esiceystare a apelului video. Ai de asemenea optiunea ca, imed

dupa acceptarea apehd inchizi camera video, caz in care persoana care te apeleaza nu te va vedea.

Serviciile de retealP, CLIR, valabile in cazul apelurilor vocale, isecaglitagelurilor video.
Apelurile video nu se pot efectua catre destinatii internationale sau in roaming

Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare

ApeVlideaatre retealdazlekom Romania Mobile D0143/min
Apelideaatre retelele Orange si Vodafone D0.1%/min

Apelurile video se tarifeaza: primul minut indoiitérifata secunda incepand cu cel deilea minut. Tarifele mentionate
includ TVA.

Informatii utile despre actigatezactivarea serviciului
Serviciul Video Call si extraoptiunea Apeluri Video pot fi activate, la cererea clientului, atat in momerite albonarii ce
moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu textul "A VIDEQ" (pentru servieubApelus ¥idi a A EO VI DEO6
Apeluri Video) la 1234
- sunand gratuit la Serviciul de Relatii c(T €lgotin Romania Mdaiteumarul 1234 sau *100# si urmand
instructiunile din meniu
- facand o cerere la oricare magdekom Romania

Serviciul Video Call poate fi dezactivat in orice moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234
- sunand la Serviciul de Relatii cu GHektim RomaMabilda numarul 1234 sau *100# si urmand instructiunile
din meniu
- facand cerere la oricare magéglakom Romania

5.3.2.3. Servicidill(Factura electronica)

ServicidBill ofera posibilitatea de a consulta si gestiona osiiedicrapidfacturile tale.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://www.cosmote.ro/acoperire3g

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Cu serviciaBillai acces oricand ai nevoie laifacal&@elekom Romania Mabifermat electrarpein enailacestea avand
valoare fiscal®ricand poti accesa factprasin Ser vi ci ul ui My Account, sectiu
https://wwuelekonta In ambele cazéaitura are valoare fiscala, aceasta fiind semnata electronic si contine aceleasi
regasite si pacfura tiparita, pe care o primesti in plic. In plus, acum ai disponibila gratuit in format electronic si factu
pentru apelurile tale.

AbonatiTelekom Romania Mgighsoane fizice sau juridice, cu ajutorul seliltjldeneficiaza de:

A notificare la o adresa-ahait prestabilita, privind emiterea unei noi facturi.

A vizualizarea de date statistice referitoare la utilizdoeaeseelkdonie mobila pe fiecare utilizator in parte, pe fac
si per total;

A acces la rapoarte de trafic cu privire la costuri si apeluri

A descarcarea de pana la maxim 6 facturi emise de la momentul activarii serviciului;

A accesarea facturii detgtiatéru apelurile tale;

AbonatiTelekom Romania Mqgiglsoane juridice care au asxtivatiul deBillsi care primesc lunar mai multe facturi, pot
stabili utilizatori diferiti pentru fiecare factura.

Accesul la noul servidillse face usoseturizat, prin interme8erviciului MyAccount (t@lekonmo).Daca inca neati
activat contul tau de MyAccount, te rugam sa te peegistrdekomq meniul MyAccolrentru persoane juridice
activarea serviciului MyAccount se poate face in MalggkzimeRomas&u ale partenerilor.

Daca esti client existent si ai acaesatipm serviciuBél vei puseaccesa in continuare facturile electronice, in MyAccour
sectiunea Factura mea
ServiciwdBilleste disponibil gratuit tuturor abohelkom Romania Maiglsoane juridice si fizice.

Modalitati de activare a servidgillui e

Intra pe wwelekonro, creeaziaun cont in MyAccount si acceseaza sectiunea Factura mea, de unde poti activa gratu
de factura electroniéille

sau

Apeleaza gratuit numarul 1234 Serviciul de Relatii cu Clientii

sau

Completeatarmularul de inregistrdigponibil in magaziielekom Romasiale partenerilor sau apeland gratuit numarul
1234 Serviciul de Relatii cu Clientii.

In cazul persoanelor fizice, formularul completat sifiseimigapesax la nr. 021 4040950 impreuna cu o copie dupa actl
identitate (buletin/carte de identitate) sau poate fi depus inTrelej@nmBlemania

In cazul persoanelor juridice, formularul completat, semnat si stampilat de cdttegaipaibfientinta fi trimis pe fax la nr
021 4040950 impreuna cu o copie dupa actul de identitate (buletin/carte de identitate) al reprezentantdui legal al s
poate fi depus in magaziredekom Romania

Prin activarea serviciuluictieréaelectronic8#, factura tiparita nu se va mai transmite. Dezactivare@Bgbsécpdaie

face in orice magazin sau la orice partener GefeémialRomargu apeland gratuit numarul 1234 Serviciul de Relatii cu
Clientii.

5.3.2.4Serviciul factura pe support hartie

1 Factura nedetaliata pe support hartie

Poti solicita oricand factura nedetaliata pe support de hartie (tiparita) in momentul activarii, reinnoirdreantsthimbari
tau. Modalitatea de transmitere a facpiiita pe toate numerele activate pe contul tau.

| Factura pmuport hartie | D089 |

Dacai solicitat transmiterea factriipoet de hartie, nu vei primi factura electronritailgrinsevei putea accesa un
duplicat al acesteia in sectiunea MyAccount pe www tlp&iielekdm.ro/myaccount

Orice schimbare a modalitatii de transmitere de facturii poate fi efectuata prin intermediul Servicidlupda Relatii cu (
intermediul magazinelor Telekom Romania si ale partenerilor precum si din contul tau My Account.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


file://///server_acer/Beneficiari%20Tehnoredactare/AppData/Local/Microsoft/Windows/dropotan/AppData/Local/Microsoft/Windows/mihacazacu/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/4JMPDLD7/pe
http://www.cosmote.ro/
http://www.cosmote.ro/ro/media/Ebill_cerere.pdf
https://telekom.ro/myaccount

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Dezactivarea servicfalituira pe support de hsetigoate face in orice magazin sau la orice partener Telekom Romania
apeland gratuit numarul 1284c8d de Relatii cu Clientii.

1 Facturdetaliata pe support hartie

Poti solicita oricand faatataliata pe support de hartie (tipatitsin momentul activarii, reinnoirii sau schimbarii
abonamentului tau. Modalitatea de transmitere a facturii se aplica pe toate numerele activate pe contul tau.

| Facturdetaliata | b1.19 |

Dacai solicitdatansmiterea facturii detaliatepgmat de hartie, vei primi factura electronivaipsine putea accesan
duplicat acesteiaiin sectiunea MyAccount pe www.telektipsigt¢lekom.ro/mgaany.

Daca factura nu a fost anifeddetaliafoti solicita transmiterea acesfeianat detaliat prin sistem de agrgratunei
taxe in valoare3i&7 euro.

Orice schimbare a modalitatii de transmitere de facturii poate ifi @festontdiydrServiciului de Relatii cu Clientii, prin
intermediul magazinelor Telekom Romania si ale partenerilor precum si din contul tau My Account.
Dezactivarea servicfaltiura pe support de hsetigoate face in orice magazin sau la oriee pelekom Romania sau
apeland gratuit numarul 1234 Serviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.2.®ate Roaming

ServicilDATERoaming iti faciliteaza accesul la internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal
tehnolog4G/3GGPRS/EDGE(telefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoare portabile), in retelele operatorilor ¢
Telekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming de date.

Serviciul de roamint) in ipatielui B:onomic EuropeaB €Ste compatiloioar cu anumite oferte sau abonamente, confor
portofoliului comercdddlonamentele care au doar adces maa | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésna ptb alege oricand un abonament cu acces laderoamingtinr i | e SEE.
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacces la roaming in tarile SEE1& &bl 4, si Net Mobil 8.

Acum pot.i s] navighezi pe filnit ermedt rljai njittetzea! 4G, <ch

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar cartela SIM este compatibila, poteteleiga pe
partenere din tarile unde Telekom Romania are relatii de roaming 4G.

Serviciul 4G Roamingeitagiosibilitatea de a atinge viteze de download superibaee, irdfenc vi t eza di sp

fjr] costuffi deupbrmépetareufante de roaming.

Toate serviciile disponibile in ratekkam Romania Molaiteputea fi igdte in roaming, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. Functionarea serviciului depinde de carbiétatile tehn
care te inregistrezi.

ServicilDATERoaminge activeaza o data cucelrde roamisgnand la 1234 de pe telefonul mobil sau la (021)404.123
la un alt telefon fix sau mobil, Serviciul de Relatii cu Clientii.

Daca ai un abonament cu acces la serviciul deirodB@6@ 0l ihtra in vigoare prevederile RegtuémER nr.
531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania vor putea utiliza beneficiile nationale in afara raibecamtemie din
European, sub conditia respectarii Politicii éepcitifizaute in Contract, astfel

9 Datelerimnaler or putea fitionialiezaae]fila] limiithel adiar]

depj1irea Li miarifel reglamentaDimvigearecanforen pabelulaijde mai jos

Tarif Reglemen| 01.012018 o | 01012019 6 | 01.01.2020 & | 01.01.20A 01.01.2022
(euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
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Val oar e 6 45 35 3 2,5
Valoare cu T\ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

1 Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelsi taafgtiationalstandard aferente abonamentului.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaming se activeaza automat pérgtekion Riiredaorda Mabigste
disponibil in toate tarile UE si non UE Tétekarea Romania Malracorduri de roaming active pentru serdatel de

Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de date efectuat in roaming, accesalfisssspacidatde c
automat, pentru tot ciclul de facturare curent, @aamltedatirmatoarei facturi.

Poti renunta la Prag oricand, trimitand SMS gratuit cu textul "D LR" la numarul 0768.546.482|dkdmrfRomaaniaau
Mobile

TarifddateRoaming AVANTAJ valabild 562017

Tarif
EURO/MB
TARI (CuTVvA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigia, Ban@marca, Estonia, Finlanda, Geamania, Tarif
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Mg national
Grypa 0| Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Sloweia, Spania, Suedia, Ungaria.

0.06
Grupa 1 Elvéia, Monaco, Turcia euro/MB

4.76
Albania, Africa de Sud, Bosnite§ddara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, | euro/MB

Grupa 4 Guersney, Israel, Macedonia, Moldova , Muntémedry, Sbia, SUA, Ucraina.
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indong 9.52
JerseyKazahstaK,e ny a , Kosovo, Mexic, Maroc, N e| euro/MB
Grupa 3 Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan
Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamg 13.09
Barbados, BelarBslize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrat| euro/MB
Insulele Virgine Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, C
Curacao, lordania, Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipimsa@haGalitgea, Guyana,
Jamaica, Japonia, Kirgizstan, Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, N
Maldive, Matiws, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger,
Palestina, Panama, Paraguay, Peru, RolinEzr ancezj , Puerto Ri
Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania
Grupa 4 Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.

21.42
GrupaqAcoperire aerianj euro/MB

Uniaite minima de taxare in taril& ISEE:
Unitate minima de taxare in tadlEEn@OKB

Telekom Romania Mamileste raspunzatoare si nu iti poate asigura in Roaming, inclusiv Grupa 0, acele beneficii dis
national care, din motive cenhggo controlidlékom Romania Mobilesunt disponibile si in Roaming (de ex. accesul la
Serviciile de Continut).

5.3.8. ServicillG

Clientii Telekom Romania Mobileabommentevoce sadatedin portofoliu actpat beneficia de accashtaologia 4G
Pentrua beneficia de servitigde la Telekom Romania Malileci cand te iaflzona de acopeargerviciului 4G pentru
abonamente (serviciiplagite)ai nevoie de un SIM de date spestiah4€minal compatibil
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La isirea din aria de acopargerviciuldis, noul SIM va trece automat in reteaua 3G/3G+, fara a intrerupe conexiunes
ServiciullG oferit de Telekom Romania pentru clientii care au incheiat contracte de abonamlenitépeevariapdst
acerire pes&% din populatia tarde®%6 din populatia urbana a Romaniei.

5.3.Z.Internet pe mobil

Noile optiuni internet pe mobil

In cazul in care nu ai activ bonusul Net paiiattata o extréiope pentru trafic suplimentar.

Extraptiune | Abonament| Trafic Viteza maxim Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandal estimata de | maxima | SSD
descarcare | estimata
de
incarcare
ExtraNet1 G B3 1GB Viteza maxiragtimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
ExtraNet2 G b5 2GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extral GB | b4.5 13 Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extra2GB | b8 2GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului

*Dupa consumarea traficuluinaedat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scadea pana la valoare
admisa de abonamentul tau.

Optiunile sunt compatibilplanurile tarifare din portoboliul actual de voce Mobil si portofoliul actual de date Net Mob
Traficul inclus in extraoptixiiea Net 1 GBExtra Net 2 &fe valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se repc
dela o luna la alta. Extraoptiunile se reactiveaza automat lunar la data de facturare.

Traficul inclus in extraoptititrd GBsi Extra 2 @Bte valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se tegorteaza
luna la alta. Extraoptiunile nu se reactiveaza automat lunar la data de facturare

Vitezanaxima estimalatransfer pentru traficul recomandaevafi c or espunzjt oar e aboname
D u pdnsumarea traficului recomandat, traficul aditional va fi tarifat suplimentar conform ¢GBriidZtbtilard.
1MB=1024KB.

Optiunile de mai sus sunt disponibile pentru activail pamsape 2020

Extraoptiuni de date suplimelispemnibile pentru clientii existenti
In cazul in care nu ai activ bonusul Net palieditata 0 extraiope pentru trafic suplimentar.

Net Mobil 1.5 GB

Extraoptiune Abonament Trafic J Viteza Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandat maxima estimata | SSB

estimata de| maxima
descarcare| de
incarcare

Net Mobil 1,5 G| D4.46 1,5GB Viteza maxirastimata Tariful standard
corespunzatoare abonamentul| corespunzator abonamen

Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scaalémpana la va
admisa dabonamentul tau.
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A Optiunedlet Mobil,5 GB este compatitilglanurile tarifale voc&alk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete
Complete XXLobil Nelimitat Fara Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreumappentra tine
pentru tine Gélinternet pe lapto@bletdate Surf S, M, L XL si XXL cu sau fara obligativitate.

A Optiuneau obligativitate poate activa doar la prelungirea unui contraci gxiserstfel perioada contractuala
abonamentului pareesteactivat In acest caz, extraoptiunea Net Mobil 1,5GB se va mentine activa pe contul tau
perioada contractuaitiala
Optiupase pate activa fara obligativitate la cerere, pe un contract existent, fie la momentaldsshctarfgdiurare.
Optiunea se poate dezactiva doar la data de facturare

Extra Date 500 MB, 1,5 GB si 4 GB

In cazul in care nu ai activ bonusul Net paliattata o extradiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune Abonament Trdic Viteza maximg Vitezastimata| Viteza SSD
lunar recomandat * | estimatade | maxima de

descarcare incarcare

Date Extra 500 M D1 500 MB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

Date Extra 1,5 G| D4.96 15GB Viteza maxirastimataorepunzatoe
abonamentului

Date Extra 4 GB| D 9.92 4GB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

*Traficulecomandasste valabil 24 de ore din momentul inctizani Date Extra 500 MB si pana la urfaatoeaeaazul
Date Extra 1,5 GBate ExtrGB.

Este important sa mai stii ca:

A Traficul de date recomandat éiteatsise consuma in timp Teaficul efectuatRoaming va fi tarifdioadi

conform politicii actuale de tarifare.
A Daca ai un abonantenvoceetraslin paofoliile Nelimitat sau Ma#kom Romania M@l Nelimitat Fara
Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreuna pentru tine C3, Impreupatipgatru tine C4)
asemenea activa una din extraoptiunile N¢b KB&bdau Dated=xtr
Viteza de transfer pentru traficul recomandat va fi cea corespunzatoare abdtermeakita estimalia
transfer de date poate atinge valoarea de He3ddbpesre si 50 Mbps incgreateu servici(b, d21,1IMbps
descarcare si 4Bps incarcane reeaua 3@00Kbpslesarcare si 100 kbps incartaréeauGin funte de
acoperirea disporapile abonamentul segpecifidale terminalului folosit.
Beneficiile incluseextraoptiunédet Mobil,5 GBunt valabile méude factaire nu sunt proratakileu sunt
reportabile de la o luna la alta (in cazaineslemeconsumate).
Viteza de transfer va reveni la valoarea intiala o data co imreadariatde facturare (emiterea facturilor tale).
Extraoptiuei Date Extra se activeaza fara obligativitate si nu sunt recurente.
Daca ai activat o extraoptiune Net Mobil Nelimitat/Net Mobil+/Connect Mobile+/Free, veti pastra aceasta e
conform conditiilor initiale. Odata dezactivata, aceasta ptiche etidate nu va mai putea fi activata din nou. \
putea, insa, sa activezi Net Mobil 1,5GB sau Date Extra.
Extraofunile de mai sus pot fi actisséapdata d8lianuarie 20Zhclusiv).
Tarifele de mai sus includ TVA. 1GB=102BMB)24KB

p>

p>

> >

> >

Activare extraoptiuni

Poti activextraoptiunédet Mobil,5 GB sixtraoptiunil@ate Extaricand doresti, la momentul activarii abonamentului tau ¢
ulterioratand o cerere la orice magazin Telekom Romania sau partener autorizat a¢kekad Rb234rapeind
*100#,acceand contulyAccount, pavw.telekomsau tritegnd un SMS gratuit la numerele de mai jos:
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6380 pentru activarsat Mobil 1,5 G&1 urmatorul continut:
T &neb p e naredNet Mabll,5 GBv

2449 pentru activarea oricarei extraoptiuni Date Extra, cu urmatorul continut:
1 A 500 pentru activarea Date Extra 500 MB
1 A 15 pentru activarea Date Extra 1,5 GB
1 A4 pentru activarea Date Extra 4 GB

Pentru detalii suplimentarala8erviciul de Rielzu Cligi la nurul 1234 de la telefoauwiriobil sau fix Telelgam la
(021)404.128%76612123din alte retele.

Dezactivarea exttaopde date Net Mahb GBa abonament se va realiza numai prin intermediuldgeRatiuClieti

(apel gratuit la 1234)niaazuh care cortilie de dezactivare suntinite, dezactivarea se va realiza la data de facturare.
Dezactivarea unei extraoptiuni Dase Exteautomat, la urmatoarea data de facturare.

Ofertaste valabila pana la tétactombrz019

Configurasgelefonului

Pentru configurarea automata a telefonul ui tcliunilei t e
Daca telefonul tau nu poate fi configumat asktarile necesare conectarii la Internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefon{ducesanitl Internetul de pe telefonul mobil, cu un software specif
APN (Access Point Nasmegdband

Nume utilizator: nu se completeaza

Parolanu se completeaza

Pagina de stamt:webnwalk.ro

Cand se face conectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se saipze numar de dial

2. Setarile necesare conectariiriRtgfolosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Nasmegdband

Numar apel:*99#

User name: nu se completeaza

Password: nu se completeaza

5.3.80ptiunea si aplicatia Norton S&miliitg
Descriere aplicatie NdB&rurity Online
Norton Security Online asigura protectia individuala a oricarsindispatzitihe, tableta sau PC
Principalele beneficii ale utilizarii produsului Norton Security Online

1 Furnizeaza protectie impotriva virusilor, spyware, malware si atinlig@nenintari
1 Protectie pentru orice dispozitiv (PC, Mac, tableta, smartphone) si orice sistem de operare (Windows, Mac
1 Localizeaza dispozitivele mobile (smartphone sau tableta) pierdute sau furate

Utilizar e SecprityOnlizet i € aNort on

Pemru a put ea uSeculityOnline aplr ebaiieasaNoOt i oQamlngoptivne auireactiviare i
automata si posibilitate de dezactivare la cerere.

Dupa activarea optiunii vei primi prin SMS si la adeesardeata un link de unde poti descarca aplicateliorityn
Onine
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Traficul de date realizat in aplicatie se consuma din traficul inclus in optiunea de date activa pe cofniulaarifarfuncti
existent pe cont, poti fi tarifat adifionadi consumat traficul inclus.

Ap | i Moddon Seguriti Odinee s t e pdnirisopoe dispditivi(RC, Mac, tableta, smartphone) si orice sistem de
(Windows, Mac, Android, iOS

Optiunea NortBecurity Online
Optiunea Nort8ecurit@nlindti ofera acces la serviciile aplicatiei S¢ottoty Onlihg se poate activauimtt din
magazinele Telekom Romania sau prin una din modalitatiile de mai jos:

1 SMS cu textul A Norton la numarul 277

1 Apel Servicul Vanzari si Relatii ¢iill€lremarul 1234;

1 MyAccount

Norton Security Online Pret /luna
1 licenta (bundle) 0,95EURO
1 licenta (stand alone) 1.19EURO

*Pretul include TVA

O extraoptiune se poatea activa pe un singur numar de telefon activat in reteaua Telekom Romania Mobile
O licenta ofera servicii de securitate doar pentru un singur dispozititafdetadpheie
Optiunea se poate activa padtbgeuarie 2020

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii prin apel gratgelzit2B4/anzari si Relaiientii Telekom Romania Mobile.
Dezactivarea se va aplica incepand cu urmatoarea data de facturare.

5.3.2. Optiunile Travel & Surf

Optiunile Travel & Bignfa o experienta a navigarii pe internet lipsita de griji in timpultoatattméar,unde Telekom
Romania are contracte de roaming

Ofertaravel & Sedte disponibila in trei variante si se adreseazaTadekatiidRomania Mopiesoane fizice, care au

nevoie sa ramana in contact cu universul lor digital, suntcfateiindagiile mobile si doresc sa beneficieze din plin de
functiile terminalelor lor, atunci cand calatiomesdrincazul in care serviciul de Date este disponibil.

Travel & Surf S 10 MB RoW Cutoff 24 hours 238
Travel & Surf M 50 MB RoW Cutoff 24 hours 5.9P
11.9®
Travel & Surf Weekly 150 MB Row 7 days
Cutoff

Afganistan, Albania, Anguilla, Andorra, Antigua & Barbuda, Argentiné
Azerbaijan, Barbados, Belarus, Bosnia Hertegovina, Brazilia, Canada,
Verde, Insulele Cayman, Chile, China, Columbia, Cuba, Curacao, Djib
RoW(Rest of the Wo| Egipt, Georgia, Grenada,Komng, India, Indonezia, Irak, Israel, Jamaica,

Alte Tari Insua Jersey, lordania, Kazakhstan, Kenia, Kosovo, Kuwait, Macedon
Malawi, Mexic, Moldova, Monaco, Montserrat, Montenegru, Maroc, NO

Nigeria, Panama, Pakistan, Palestina, Peru, Filipine, Qatar, Rusia, A

Serbia, Seydles, Singapore, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri Lanka,
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Nevis, St. Lucia,St. Maarten , St. Vincent, Elvetia, Taiwan, Thailand,
Turks & Caicos, U.A.E., U.S.A., Ucraina, Uruguay, Vietnam

AbonatiTelekom Romania Malzike au activate servicii de Roaming si Date au posibilitatea de a achizitiona una din c
optiuni de Date in Roapdnga cum urmeaza:

1. Apeland din tara 1284érviciul de Relatii cu Clientii sau din Roaming utilizand comanda prin SMSec#te numarul s
0766127626, cu textul de mai jos:

A DS activeaza optiun€eavel & Surf Daily S

A DM activeaza optiun€eavel & Surf Daily M

A Wb activeaza optiun€eavel & Surf weekly

Activarea optiunii Travel & Surf implica trimiterea adddwISM® doilea fiind de confirmare. Cele doud Bih&e
sunt tarifate cu tariful standard de Roaming disponibil pentru reteaua respectiva.

Optiunea Travel & Surf devine activa din momentul achizitionarii ei si nu poate fi dezaotizatke fedeflvn nomai o
singura optiune Travel & Surf poate fi activata in acelasi timp.

2. Optand pentru una din cele trei optiuni de Date rpRamaittp://Iptelekonro
Portalul se deschide autonzaisiareéa navigatorului (browser) sau daca o adresa web estedsesuusaweb deja
activa.

Dupa alegerea unei optiuni de tarifare pentru serviciul de date in Roaming (Travel&Surf sau RoamingtAwantaj), sel
putea fi folosit siferin conformitate cu optiunea aleasa.

OptiunileTravel & Surf Dsilly&el & Surf DaibuMalabilitate 24h. Abonatul poate achizitiona 0 noua optiune dupa exj
valabilitatii acesteia sau dupa epuizarea traficului inclus in OptinriRaasheifitpte

Pentru optiungaavel & Surf Weeldga volumul de trafic inclus a fost epuizat inainte de expirarea perioadei de valabil
ofertei (7 zile), viteza de transfer a datelor va fi limitata la 32 kbps pana la data expilailifzeaoadeiidearile UE,
pentru 0 Alte Tari 6 avand. posibilitatea de a achi zi

Extraoptiunile Travel & Surf nu pot fi activate pe niciunul din planurile tarifare din Portofoliile de ¥ dadediddate lansa
incepand cu datledd4.04.2016.
Cand optiunea Travel & Surf este activa, Pragul in Roaming va fi dezactivat automat!

5.3.210. Serviciul Fax si Date

Descriere

Prin Serviciul de Fax si Date poti transmite si receptiona date si mesaje fax sau poti ftecetalntkrniztid diract de la
telefonul tau mobil.

Pentru a utiliza acest sefliaekom Romania Mdathile aloca la cerere doua numere aditionale pe aceeasi cartela SIM:
numar de Date si unul de Fax.

Transmiterea si Receptionarea de Date
Princonectarea telefonului mobil la calculatorul tau, poti transmite sau receptiona date cu o viteza de 9,6 $€&b/secun
Internetul, retele de date private, baze de date etc.

Transmiterea si Receptionarea de Mesaje Fax
Prin intermediul acestwider poti transmite si receptiona Mesaje Fax, cineletfmmdil mobil la calculator si folosind un
software potrilde asemenea poti utiliza dispozitive speciale, ca de exemplu echipament fax portabil.

Stocarea Mesajelor Fax in Mesageria Vocala
Chiar si atunci cand telefonul mobil este inchis, poti primi Mesaje Fax in casuta vocala. Poti citi acalsielabh@sdje fie c
tau, telefonul mobil fiind conectat la acesta sau le poti redirectiona catre un echipament fax.
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Tarife
Nume Tarif
Alonament lunar 952D
Tarif per minut 0,18D

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
Tarifele includ TVA.
Poti activa acest serviciu atat in momentul activarii sau facand o cerere TemkmmRgaznia

Actvare/dezactivare:

Poti activa acest serviciu atat in momentul abonarii sau facand o cerere TetrkmmRgazsau sunand la 1234.
Serviciul poate fi dezactivatqdetere telefonica la 1234 de pe teleforsdurfobilelek@au la
(021)404.128376612123din alte retel8erviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.211. Serviciul de notificari prin SMS Twiter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite utilizatorilor sai sa trimita sgeaecdatasea mesa
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweeis'lleTswadttexte scurte afisate la profilul detinatorilor de cont Twitter -
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom RomaMabileau posibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un n
de tip SMS cu textul 0 JdlekdinTROmMahia Mdhl@mataim ratédlelekom Roman& 9 3 3 8
Mobilg care detin deja un davitter pot sa trimita si sa primeascauTivdiretst prin mesaje de tip SMS sau din pagina de \
a Twitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS de la ceilalti utilizetatiracspeviciului
telefonul lonobil.

Toate notificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primeste de la 89338 sunt gratuite.

Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euro fatanT VA daca
reteaud elekorRomania Mobile

Mesajele SMS aferente serviciulusguattenza suplimecth@mdaca utilizatorul are med8ncluse in abonament.
5.3.212. Serviciul de notificari prin SMS Facebook
Facebook este un website si un serviciu bazatgorialetare este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri persbeaiej adauga n
utilizatori si pot schimba mesaje, incluzand si notficarichgestia isi actualizeaza profilele. In plus, utilizatorii serviciu
Facebook se pot alatura unor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de muncauscoala sa
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuigsai mi t a prin SMS mesajul text &aFboé | a numar

Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codul de activare. Acestia@l este |
introdus in portalatEbook pentru a asocia contul utilizatorului cu numarul sau de telefon ateleitomr&eszaia
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonul lor mobil sunt gratuite.

Toate mesajele SMS trimise la numbBa6&%I(fbook) sau catre orice alt numar Facebook sunt taxate cu 0.05 Euro fz
TVA/SMS.

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in abonament.
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5.3.213. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartétafrenta contractului de abonament activat de Utilizator prezinta defecte de fabricatie care i
folosirea in mod adecvat a Servieldégom Romania Mafgilalocui respectiva Cartela SIM fara taxa, la cererea Utilizato
cu conditia cal®itarea sa fie formulata in termen de cel mult 30 de zile de la data activarii/ inlocuirii acesteia.

Inlocuirea Cartelei SIM in afara termenului prevazut mai sus sau in cazul pierderii, furtului, detet®sittisggvin foricar
tarifatale catr@elekom Romania Mauitdorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita inlocuirea car
la cel mai apropiat magealiekom Romasg&u oricarui partener comercial. Taxa perceputa pentru inlocuirea cartelei Sl
de 2.4 euro (TVA inclus) si se achita in magazin. Dupa primele 12 luni in retea, toti clientii pot efecBi casgdtanlocu
pe an contractual, fara conditia reinnoirii contractului.

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei va vaegihinsmagazin cuubtidteriorat si cu urmatoarele documente:
Pentru persoana fizica: cartea/buletinul de identitate (este necesar cd elkoat&dunania Mobile Communications S.
sa fie achitata);

Pentru persoana juridica: imputesnicartea/buletinul de identitate al persoanei imputernicite;

De asemenea, va fi necesar sa completati si semnati un formular de inlocuire cartela SIM pe care il veti primi in m:
5.3.3ervicii cu valoare adaugata (SVA) furnizate prin SMS

5.33.1Taxa de pod Fetesti (PEAJ)
Pentru initierplati prin SMStaxede pod Fetest fi trimis UBMS catre 7577 .Textuh8$MS8a cuprinde numarul de
inmatriculare al masinii si codylcR&#i vor primi un SMS de confirmare, apoi utbiEMBrtaeae isi vor achita taxa de
pod corespunzatoare; 8M&«abil va fi primit de la unul din numerele de mai jos, in functie de suma care trebuie ach
codului PEAJ:

235716 2.5 Euro +TVA9BEuUro)

23572 9.05 Euro + TMA{7Euro)

23573 12.2 Euro + TVA §2Euro)

23574- 17.15 Euro + TVA 42Buro)

Cu un SMS trimis I a numjrul 7577 clientidi p @ticule f e ct
Plata prin SMSse@oate f ect ua numai pentru o singura trecere. T
a zil ei urmjtoare treceridi

T Pasul 1: clientul trimite SMS | a numjrul toale77 <c
tipului de vehicul. Ex: B54AJV 1.

T Pasul 2 clientul primeste un SMS diei [lea s7ubn7t7 c onr
de “"nmatricul are al maZzZi ni i Zi glait egoria vehicu
T Pasul 3:tibde] dienfmai maus sunt corecte, clientul

comanda. tbhakge nomfswwumi corecte este necesar] tri
efectarea comenzii.
9 Pasul 4: Clientul primeste un SMS de confirmare:

|Categorie P(H Tip Vehicul ||Tarif (Euro TVA ind| Numar de trece|
a) Vehicule rutiere de transport persoane cu cel mul
pe scaune, i nclaudurise; c

b) Vehicule rutiere cu

1 . 2.98 1 trecere
sau egalj cu 3,5 tone,

persoane.

a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai mu
2 pe scaune, oirnucll uasuitvo cZo n 1077 1 trecere
pe scaune, inclusiwv
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) Vehicule rutiere cu

e 3,5 tone Zi ma i mi cj
de transport persoane;

a) Vehide rutiere de transport persoane cu mai mult

b
d

|l ocuri pe scaune (in
b) Vehicule rutiere cu

3 . 1452 1 trecere
sau egalj cu 12,0 tone

vehiculele rutiere de frartpersoane.

Vehicule rutiere cu mas

egalj cu 12,0 tone Zi 2041 1 trecere

vehiculele rutiere de transport persoane.

*Preurile sunt rotunjite in plus, douj] zec i_ mal e.
*Pentru cartelele prepaiduTVA s e p | facreddlue | a achi zi

5.3.3.Roviniet@arif de utilizare a drumurilor nationale din Romania)
Rovinietpoate fi platita de catre clientii Telekom Romamiari#abi&MS trimestics7500. Textul SMAui va cuprinde
numarul de inmatriculare al masinii si categoria masinii; clientii vor primi un SMS de confirmare, apoatmiSiMSrtaxal
achita rovinieta; SN &xabil va fi primit de la unul din numerelesjénmangtie de suma care trebuie achitata conform
categoriei masinii si duratei de valabilitate a rovinietei:

22500 2.74 Euro +TVA ¢ERro)

225016 5.4 Euro +TVA (6480)

225028 3.63 Euro +TVA (£820)

22503 6.21 Euro +TVA9EUro)

2250457.82 Euro +TVA (E800)

225059.43 Euro + TVA (2ERro)

22506 3.63Euro+TVA.B2EuUro)

225076.21 Euro+TVA (7.39)
Cu un SMS trimis | a Raeini¢tgeniru categofil@A, B,ICjDSIdiEd u r a tpjo t mic uimm
utilizare, astfel:

1) Pasul 1: se trimite SMS |l a numjruli u75200 ccaut enguomji
vafiachizionat J de exemplu: B50STY A);
2 Pasul 2: ¢c ent ul prismezZsel uai SMSdtiflielceb asf urnstt 6c oCrje
e
i

(

| i

"nmatricul ar al mazZinii, categudr itootRdviadi eRtoesii n
b

SMS Zi val a litatea Rovinietei:;

3) Pasul 3:ti bdefj dienfmai maus sunt corecte, se trimit
comanddacj S nterma sunt corecte este necesarj tri
efectuarea comenzii. .

4) Pasul 4e & mesameZtle confirmare a emiteridi Rovi
Rovinieta st e valabil] “n ziua “"n care a fost achizition
Categorie Tioul vehiculului Tarif* (Euro Durata de | Text SMS trimis

Rovi P TVAinclus) utilizare (zile 7500

Numjr

A autoturism 3.5 7 |n_matr|culare
spdiu A (exempl

B50STY A)
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Numjr
B vehicule de transpor 6.8 7 Thmatriculare
egalj de 3.5 tone ' spdiu B (exempl
B50STY B)
a)vehiculedatnsport mar f ]
3.5 tone Zi mAatonemi cj Numj r
c b) vehicule de transport persoane cu mai mu 4D 1 inméiculare
l ocuri pe scaune (in ' spdiu C (exempl
maximum 23 de locuri pe scaune (inclusiv B50STY C)
conducatorul auto).
a) vehicule de trans Numjr
D 7.5 tone Zi ma i mi cj 739 1 nmatriculare
b) vehicule de transport persoane cu mai mu spetiu D (exempl
de |l ocuri pe scaune B50STY D)
Numj r
. nmatriculare
E veh:fzuije ig :ranspor 99D 1 spdiu E
egal] € one, cu (exemplu B50S7
E)
Numj r
= vehifzule de transpor 112 1 mr;"n;;_rbcglare
egal ] d e In@dm 4 arer(ieclusivk u (exemplu BSOS
F)
vehicule de transport persoane cu mai mult d Nuniir de
G locuri pe scaune (inclusiv cpndoua u | ay 4.32 1 nmatriculare
maximum 23 de locuri pe scaune (inclusiv ) spdiu G (exempl
conduttorul auto) B50STY G)
Nunjir de
vehicule de transport persoane cu mai mult d mmat_nculare
H locuri pe scaune (inclusiv cptmtutauto) 7:39 1 spaiu H
(exemplu B50S]
H)
*Preur i | e sunt rotunjite “n plus, |l a douj =zeci mal e.
*Pentru cartelele preplatitéT | se pl facreddulue | a achi zi
SM&irile trimise cjJjtre numerele 7500 si 7577 au tarif

In situatia in care cligiefiekom Romania Mahil@au introdus corect textuuBMB8asmis la 7500 sau la 7577, vor primi ur
mesaj de eroare cu detalii despre textul corect si in care va fi indicat nurh@éd{mamalefflentelefon cu tarif normal in
reteaua Telekom Romania) pentru a afla mai multe informatii despre fkatai gngBkl Eetesti si a rovinietei.

5.3.40ptiunile de restrictionare a serviciilor mobile cu valoare adaugata (SVA)

Clientirelekom Romania Mddil@cces la serviciile cu valoare adaugata furnizate vocal si prin SMS, deschise in Telel
Mobile Pentru blocarea accesului la aceste servicii, clientii au posibilitatea de a solicita instalare R esteictieimopilunil
SVAsiRestrictie mobil adult

Clientii pot accesa toate serviciile cu valoarefadsingtdarocsu prisSMS.

Apelurile clientii@ekom Romania Matakee numerele SVA furnizate vaedtel@elekom Romania Meduilale catre
Partenerii Telekom Romdalzlevor fi tarifate identic cu apelurile clientilor de telefonie fixa catre aceste leuwratee. Mir
serviciile cu valoare adaugata nu se consuma din beneficiimimtiie(SMEileincluse in ofertalientilor Telekom
Romanilobile
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Serviciul de Restrictionare a apelurilor Serviciul a fost implementat ca urmareaaibgatilcoopmicatii electronice,
obligatii stipulate in Decizia ANCOM 1131/2014.

Utilizatorii pot opta pentru blocarea apelurilor cu valoare adaugata efectuate de pe un singUierekoar Bertelafan
Mobileutilizand una din optiubige r i ct i €0 Rweosbtirli cHViAdO mobi |l adult

Opt i Restricte mabil VAo f e r Beleloin RoenaniaiMPmdabilitatea de a bloca accesul la numerele Premiumpe
SMS trimise si primite, si pentru voce, inclusiv pemiiel alrogdgsentru SMBi de Marketing (17xy, 18xy, 27xy, 28xy, 37
38xy).

Opti Resfriact ipamitmbldrirda acaedulul didiEkom Romania MQlmkr catre/de la numerele scurte
Premium SMS dedicate adultilor, range 15xy) catrséicdéréungi Premium dededieate adultilor ( range 0906xyztwa).

Activarea optiunii aRestrictie mobil SVA6
Abonament ul lunar p&SVADU @OfEwgTeiackus)a Rest ri cti e mobil

Clientii care achizitioneaza pachete MagentaONE isipt i va opti unea aRestrictie
doar pentru MSISIDNe pentru cara solicitat aceasta activare.

Clientidi care detin pachete MagenDsolzithEdrasaa reprezentantald dei
vanzari, prin apel la Serviciul Relatii cu Clientii sau in magazinele Telekom.

I n cazul in care clientul are activa opti un eeaopliuRie st
OResitei mobil SVAO.

Dupa activarea optiunii ORestrictie mobil SVAG,. cli
Activarea optiunii aRestrictie mobil adulté
Abonamentul lunar pentr u 0@3FHuio(TWiircludA Restrictie mobil
Clientidi Magent aONE noi i si pot activa opti urpenapeb Re
la Serviciul Relatii cu Clientii

Clientii MagentaONE rezidential existenti isi pdt actveaa@a ORestri cti e mobi l adul t
reinnoire.

I n cazul in care clientul are activa opti uneaoptiuRies !
ORestrictie mobil adul to.

Clientidi Magent aONE noi isi pot activa opt i uSiSDhriled Re

pentru careassolicitat aceasta activare.
5.35 Serviciul Kaspersky Safe Kids

ServiciuKaspersky Safe Kedsaun serviciu dentrop ar ent al ce oferta trei [ uni a
Premium.

Descriere serviciu si promotie:
1 Serviciul si promotia Kaspersky Safe Kids Premium sunt dispadibitéegpatra P& ianuarie 2028erviciul
este disponibil penttientii , noi si existenti

T Serviciul Kaspersky Safe Kids este disponibil p
iOS cat si pe laptop.

f Varianta premium a acestuia iancljwde t matte mpelce
primele patru.

9  Serviciul si promotia se activeaza prin SMS la numarul 1333

1 Prima luna egfeatuiapoi pretul serviciului este de 1 euro TVA inclus

1 Serviciul Kaspersky Safe Kidsifranei o valabilitate de 30 de zile de la data abonarii.

Perioada promotionala pewctivarea lunii gratuite 01.01&8P01.2020
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Functionalitjlile serviciului premium Kaspersky Saf
1 Disponibilitate pe dispozitive mualtgple:c ul at or , | aptop, telefon, tabl
1 Gestionareasite i | or pe care copil ul poate desfjjyura ac
1 Gestionarea timpului petrecut de copil pe Internet;

T Simplitate “n wutilizarea aplicaliei;

1 Geolocalizarea copilului;

1 Statisticipet r u apedruirlid et NiimMiSSMS / primitede cjtre copi
T Alerte i notificjri “n timp real ~n momentul °

Activare Serviciu si Promotie
1 Pasul 1: Clientul trimite SMS lauhd8&3

T PASUL 2: Se confirmj activarea ofertei Kasper sk
ofergorima luna gratuita.

1 PASUL 3: Clientul va accesdviwkv.mykaspersky.sanisi creeze cont de utilizator (cu user si parola) si sa
introduca codul de activare primit prin SMS.

1 PASUL 4: Clientul descarca aplicatia mobila din App Store sau Google Play si se inregistreaza atat pe tele
a setprofilul copilului si dispozitivul/dispozitivele acestuia) cat si pe telefonul copilului.

T Aplicalia poate fi instalat] pe mai mul te d2 spo
dispozitive (inclusiv pe laptop sau PC).

Dezactivare Serviciu si Promotie

1 Serviciul Kaspersky Safe Kids Premium paate/éitdemitand mesaj la numarul 1333 cu textul STOP.

1 Odata cu dezactivarea serviciului nu speraepe taxa lunara de Isedkientul va avea acces la versiunea
gratuita.

5.4. MODALITATI DE TARIFARE
5.4.1. Modalitatea de tarifare

Taxarea ajpgilor nationale semationale se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire, cu exceptia
numere speciale, care sunt tarifate la minut indivizibil. Timpul de conversatie incepe cu semnalul deugspuns si se

semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

In roaming se plateste atat pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. Taxarea apelurlbmmrdaming se |
Tariful de roaming peafelurile efectuate/primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Persoana c:
apeleaza va plati o convorbire nationala ca siaiaafthtintRomania. Primirea mesajelor in Mesageria Vocala este taxa
cumulativ ca un gpéit si ca un apel international catre Romania.

Pentru Serviciul de Mesaje Scrise SMS si MMS, tarifarea se va face per mesaj.
In roaming Mesajele Multimedia trimise se taxeaza cu tariful pentru MMS plus valoarea traficului de GPR&taferent
transferat, iar mesajele primite se taxeaza doar cu valoarea traficului de date GPRS aferent volumului de date tran

Traficul de date (GPRS/ED®E3BESste tarifat per MB, iar unitatea de taxare este 1KB pentru serviciul Witatass Interr
10KBn roaming.
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5.4.2. Tarife Nationale
Tarifele percepute pentru apelurile nationale sunt in functie de fiecare plan tarifar in:

Apelurile catre numere scurte sunt tarifate dupa cum urmeaza:

1234 Serviciul de Relatii cu Clientii gratuit
118011 Agenddelekom Romania Mobile 0347eurfapel
1515 Info Cost gratuit
177 Mesageria Vocala gratuit
112 Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri, Ambulant| gratuit

Tarifele includ TVA.
Numerele scurte 1234 si 177 apelate in roamiazpseataxeapel international catre Romania.

Apeluri catre numere sduliekom Romasiat tarifate dupa cum urmeaza:

118932, 118119, 118200| Informatii Tarif stabilire convorbBBdyro/apel. Tarif pe

118300, 118811 minut, inclusiv minutele deatare directa:
09%eurotaxare la secunda dupa primul minut
indivizibjl

1951 Informatii diverse 0535euro

1958 Ora exacta 0535euro

0903903903 Asistenta PC 5.95euro/apel, indiferent de durata convorbirii

Tarifele includ TVA.
Taxarea seckala secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.

Apeluri catre alte nurspesia (tarif pe minut, TVA inclus)

19019 Iristel 0,258 Euro
19000 Iristel 0,226 Euro
1911 Ines 0,226 Euro

Nota: minutele de convorbire catre alte numé&eapmmriauma din minutele incluse in abonamente.

5.4.3. Tarife Internationale

5.4.3.1. Serviciul International Standard

Serviciul Internatiotigdermite sa apelezi de pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil la etere. Pentrt
apel international trebuie sa tastezi codul redreisadlc c e
apelezi si apoi tasta de apel. De exemplu, pentru a apela numarul 607123456 din Spania, trelf7i2231&E8memd @034

34 este prefixul Spaniei.

Tarifele standard catre destinatii internationale sunt urmatoarele:

Zona| Tari Tipul destinatiei Tarif / minut (euro) TVA
inclus
SEE | Tari membre SEE Tipul destinatiei 0.226

1 SUA (cu exceptia Alaska siiHa@manada, Isrsiel | Destinatii fixe déastul 0,345
restul Europei Europi,
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destinatii fixe si mobile ¢
SUA, Canada, Israel

2 Europa Restul ektinatibrmobile | 0,583
din Europa

3 Restul lumii Reteldixe si mobile 0,773

4 Sateliti (Inmarsat, Sateliti Australia, Iridium, Thy Retele fixe si mobile 4,2

Serviciul Maritim, Emsat, Globalstar, Ellipso), A
Insulele Cook, Timorul de Est, Diego Garcia, G
Bissau, Kiribati, Nauru, Antilele Olandeze, Niug
Norblk, Palau, Papua Noua Guinee, Sao Tome
Principe, Insulele Solomon, Insula Sfanta Eleng
Tuvalu, Insulele Wallis si Futuna, Alaska si Hav
Tarifele includ TVA.

5.4.3.2. Extraoptimternational
Pregateste saarbesti mai mult, oricand si oriunde in lume!

150minute internationale catre Israel:
1 150Minute internationale dateepentrul.® euro/luna (TVA inclus)

f  Minutele inteticnale catre Israel pot fi utilizate galrege f i x e Zi mbli ue md it wial &1 a
Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 97222, 97242, 97282, 97292, 97056, 97059, 97
Minutele incluse in extiao@ se vor consuma intotdeauna Tnainteildresiafabonament.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre Israel si pretntiatfelgdaréoada
abonamentului pe care este activata. In acest caz, extraogtiuteanfcsdationale catre $&rael mentine
activa pe contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre Israel esteaomphtibihmentele Talk XS,Talk S, Talk M, Surf M, Talk L, !
Complete XL, CompletecAddi cu planurile tarifare din portofolisl MebMobil lansate dupa 8 mai 2017

150 minute internationale catre:China
I 150 Minute internationale caina Géntr.® euro/luna (TVA inclus)

f Minutele inteianale catre China pot fi utilizate tatrege f i x e Zi mobile din Chi.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre Chirerisiqui@icoastéeitpala a
abonamentului pe care este activata. In acest caz, extraggtiuteanfsdationale catre €hiva mentine
activa pe contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre China esifgilaccumbonamentele Talk XS,Talk S, Talk M, Surf M, Talk L,
Complete XL, CompleteaX¥i cu planurile tarifare din portofolisl MebMobil lansate dupa 8 mai 2017.

5.4.4. Tarife Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatetéoderaimarul feelekom Romania Malile afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu camlekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming.

Pentru a apela atunci cand te afli in roaming:
9 un numar de telefon din tara vizilmeZamumarul de telefon fara codul international;
1 un numar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#®76X XXX XXX)

Pentru a fi apelat atwand te afli in roaming:
1 din Romania, cel care apeleaza formeaza nurelgkbtalRomania Mabifermat national (076x XXX XXXx)
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1 din strainatate (inclusiv din tara pe care o vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076X XXX XXX)

Serviciile disponibile in roaming:

Mesaje scrise (SMS);

Mesaje Multimedia (MMS);

Mesageria Vocalapeland +40766 177 177;

Reincarcare de oriunde a unui numar ®appéadd +40766 135 135;
Serviciul de Relatii cu Gapeland +40766 121 /230214041234

=A =4 -4 -4

Pentru a afla detalii despre tarifele practicate i apaehsag SMS catre +4076ROAMING (apel gratuit daca este apela
tarile UE, daca se apeleaza thin&r nQUE taxat pentru apel internatioedRoatania). Pentru utilizatorii de Telektam
Romania Mobde in functie de tara in care se afla beneficiaza de Roaming One acest serviciu este disipaitebil prin S
SMS cu textul atarifo catre numarul +4076ROAMI NG.

Orice redirectionaresgteptia celei neconditionate va fi taxata la fel ca Mesageria Vocala.

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamirdirirGarp€inclusiWUniueaEuropana)si avand ca destinatie numere de
telefon din tain Grup (inclusiWniueaEuropana)se face la secunda, cu un interval initial de taxare de 30 de secunde.
Taxarea apelurilor de voce primite in Roamilig @rtgd{inclusivé&JniueaEuropeana)se face la secunda incepand cu
prima secunda a convorbirii. Pentru restul apelademitiate sau primite, tarifarea se face la minut. Cand esti in roam
plati pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. Persona care te apeleaza va plati o caheartarielsationals
ai afla in Romania.

Tariful de Rming pentru apelurile primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Primirea mesajelor
Mesajele multimedia trimise se taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de date transferataiar mesajels
primie se taxeaza doar cu costul volumului de date transferat. Primire@sitarmesajeand etiin roaminigtro taaa
Uniunii Europene ésliecudcu primirea graadtunui SMS dimand nurerul de telefon al apelantului.

Pentrterile di afara Uniunii Europene, mesajeleipsita vocalsunt tarifate conform politicii come midédkam

Romania Mobile Communicatians S.A

Telekom Romania Malféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon Voyage iSétfaténdlertasifele
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.
Beneficiezi de acest serviciu odata cu activarea serviciului de roaming.

Roaming Avantaj

Cand esti in Roaming vei plati atat pentru apelurilesirpgstieLcapelurile primite.
Tariful de roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Beasoapaticoe te
convorbire nationala ca si canditaffi@in Romania.

Din 196.201htra inigoare prevederile Regulamentului EU nr. 531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania vo
beneficiile nationale in afara retelei in tarile din Spatiul Economic European, sub conditia respeatiir®adizicieda Util
Contrat; astfel:

- Apelurile/SM8ileini at e se ¢ onsunmfiledafanatBle’;j nut el e i SMS

- Apelurile/SM8ile primite sunt gratuite;

- Datelenaonal e vor putetaodal aatp®nijzaltae Fimijtaalurda

depj1irea Liimijt euitiondléa chafumededdi®89 &ypyd/MB,
- Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelei, se aplica tarife nationale

Tarifele si zonele de roaming incluse inTselbkora Romania Mddilaming Avantaj sunt urmatoarele:

Tarifelenclud TVA.
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Grup 1
Grup 0 (SEE) (Elvetia, Gibraltar, | Grup2| Grup3| Grup4| Grup5| Grup6
Tarif/minut or SM Monaco, Turcia)
Regula de Regula de
Tarif taxare Tarif taxare Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif
Apeluri locale in la secunda la secunda
tar a (sprez | RLAHEu dupa primelg dupa primeld
national decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde [ 08925 08925 08925 08925] N/A
Apel uri la secunda la secunda
Romania RLAH/ cu dupa primele dupa primelq
decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde [ 1,2500[ 16668 | 2,2015 2,618] 3,57
Apel uff i la secunda la secunda
din Grup 0 RLAH/ cu dupa primelg dupa primelg
decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 1668 | 2,0825 2,618] 2,975 3,57
Apel uff i la secunda la secunda
din Grup 1 0,0595fara| dupa primele dupa primeld
decrementar] 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 1666 | 2,0825 2,618 2,975 3,57
Apel uri
destinti
interntionale la minut la minut
1666 | indivizibil 1666 | indivizibil 16680 | 2,0825 2,618] 2,975 3,57
Apel urtdle
satdit la minut la minut
11,9] indivizibil 11,9] indivizibil 11,9 11,9 11,9 11,9 11,9
Apeluri primite la secunda la secunda
incepand cu incepand cu
prima prima
0 | secunda 0,0119 | secunda 0,595 0,833 1,309 1,428] 5,355
Mesaje scrise
trimise RLAH pe mesaj 0,038 | pe mesaj 0,4522| 0,4522 0,4522| 0,4522| 0,7735

Grupa O Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigia, Bap@marca, Estonia, Finlanda, Geaxmania, Grec
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, MeeggaBrite
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grupa l Elvéa, Gibraltar, Monaco, Turcia

Grupa 2 Albania, Australia, Bosntadgd®ina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, M
Muntenegru

Grupa 3 Afrca de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grupa 4 Azerbaidjan, Canada, I nsula Guersney,

Grupa 5 Af gani stan, Algeria, Angola, Anguill a,

Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin Badimadaazilia, Brunei, Burkina Faso,
Cambodgia, Camerun, Chile, Ciad, Coast
de Sud, Costa Rica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador
Ghana, Grenada,n8aa, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lordan
Capului Verde, Insula Cook, Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanice, Irak, Iran, Isr
Japonia, Kazakhstan, Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, LibanMabadaMablizgascar, Mal
Maldive, Mali, Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, MontserrMyitonamhNamibia,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Panama, Pakistan, Palestina, Papua Noua Guinee,
Polinezia Francezj, Puerto Rico, Qatar
Thuraya, Senegal, Serviciul Maritimll&e\&ieera Leone, Singapore, Siria, St. Kitts & Ne
Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Sri Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Taiwan, T
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Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, UzbekistaneManu
Vietnam, Yemen,ti Zambi a, i alte destin
Grupa 6 Acoperire aerianj

Unitati de taxare:

Pentru apelurile initiate din tarile care fac parte Gica@ uard viziata, catre Romania si catre tarile UE taxarea se face
secunda, cu un indimitial de taxare de 30 de secunde pe apel.
Pentru celelalte apeluri, taxarea se face la minut indivizibil.

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi rtetekoitdRkomania Mdabile afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatalor cu carBelekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming. Pentru activarea Serviciului Roaming suna g
1234, Serviciul de Relatii cu Clientii.

In prezentelekom Romania Margeacoperire pe toate cele 5 continente

Deoarece ritirde incheiere a acordurilor cu noi operatori este foarte rapid, iti recomandam ca inainte de a pleca in ¢
apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii sau sa accesezi lista de parteneri pentru a obtine informatii actualizate.

Daca va aflatiteeatoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Ucraina, Moldova, Bl
Serbia si aveti activ serviciul de roaming este posibil sa va conectati accidental pe una din reteleledadekdeste ale
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul dumneavoastra mobil, selectia demuatitaresterstekaiarpedul
"Automatic”. In aceste cazuri, pentru a evita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugeram ca selectia retelei p
dumneawastra mobil sa fie setata pe modul "Manual". Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati in apropierea
oricare din tarile vecine de mai sus, sa verificati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru a va asiyimeoodirsugteti loce
in reteau@elekom Romania Mabitel in Roaming-imta din retelele partener€adédkom Romania Mobikeasemenea,
atunci cand calatoriti in strainatate, va rugam sa verificati periodic ca surigttieagaatingra deamRing &ielekom
Romania Mobila tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detegpatiixtana vecina

celei vizitate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata

5.5MODALITATI DE PLATA

Pentru plata contravalorii facturii Telekom Romania Mobile, Abonatul nu datoreaza comisioane/costuri saplimentar
platii prin ordin de plata, care poate fi purtatoare de costuri suplimentare/comisioane bancare.

Poti efetua plata factdrélekom Romania Mobile Communicatiprie SBrfatoarele modalitati:
5.5.1. Plata prin Direct Debit:

Daca ai deschis un cont bari8ant¢a Transilvania, Raiffesien, Alpha, BCR, BRD satii $8araatd Conventie de plata
prinDirect Debit prin care imputernicesti banca sa faca plaiekactuRbmania Mobile Communicatidns/&é.

automat, la data scadenta, direct din contul tau. In cazul in care alegi aceasta metoda de plata esteatecasar sa te .
contll tau este alimentat cu minim suma de plata afer@rekekactuRiomania Mobile Communicaticasi8n&aza a fi
achitata.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

5.5.2. Plata prin card (ATM) se poate efectua:

POS:

la casieriile Magazine&ekom Romadia Bucuresti, Arad, Humad®&xasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Galati, la
Piatra Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Seatiileac, Resit:
Targoviste, Targu Jiu

la magazinele Internity , la automat@la@lR®@BRD sau la Rombiz impex si Diverta Retail 3000, doar de posesorii de c:

ATM:
la bancomatele BRD, Banca Transilvania, ING Bank, BCR, Garanti, Banca Romaneasca si Raiffeisen.

Atunci cand achiti prin card te rugam sa te asiguri da mtvddweiect si complet toate informatiile necesare platii factu
(numarul de cod client, numarul facturii, suma de plata) astfel incat aceasta sa se aloce in mod coridectDiaca alegi
Telekom Romania Mgiglgru mai multi abonatigam sa efectuezi plata pentru fiecare cod de client in parte.

Informatiile cu privire la codul de client si numarul de factura le regasiti pe primd glagivm &taotmia Mobile
Communications $%partea de jos a acesteia.

5.5.3. Platprin virament bancar (ordin de plata)

Poti plati prin transfer bancar completand pe ordinul de plata urmatoarele date: numarul de cod clietite humarul fa
beneficiarulTelekom Romania Mobile CommuniSafigrisanca si codul IBA&hafibiarului.

Conturile IBAlle Telekom Romania Mobile Communicatiorsi®.Ae poate efectua plata facturilor sunt:

Raiffeisen Bank ( SMB): RO47 RZBR 0000 0600 1289 2302
BCR: RO53 RNCB 0072 0496 9044 0015
Garanti Bank: RO15 UGBI @8120 0120 5RON
ING Bank RO30INGB0001000000017362
BRD (SMCC): RO27BRDE450SV23764524500
CITI Bank RO51CITIO000000824757003
Banca Transilvania (Sucursala Victoria): RO34BTRL000016010070@990
Alpha Bank (Sucursala Dorabanti) RO19BUCU043494232511R002
Banca Romaneasca RO11BRMA0999100050965639

Pentru unitatile bugetare plata se va face in contul deschis la Trezorerie DTCPMB: RO22TREZ7005069XXX0004
5.5.4. Plata in numerar

Se poate efectua la:

1.Magazineleelekom Romanmian Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Galati, lasi,
Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheim&ecGiedineResita, Ro
Targoviste, Targu Jiu;

2.Magazineleelekom Romani@ermanos, Zapp si Intdinitpata tara,;

3.Magazinele S.C. Cosmos Muobideasele: Bucuresti, Braila si Maramures;

4. Sucursalele bandI&®EDITCOOP, Banca Transilvania, BGIRR&@ifesen,Alpha Bank, ING Bank, Banca Romaneasc
BRD;

5. OficiilPostei Romane;

6.Benzinariile Eni (AgiY'W (Westaco) si la automatele ROBO ale BRD

8. Comerciantii parteneri Payzone si Paypoint unde esteTafisiabansiRpenania

Informatiile cu privire la codul de client si numarul de factura le regasiti pe prima pelgkena Rarhaiia Mobile
Communications $2/partea de jos a acesteia.

Totodata informatii referitoare la modalitatile de plata se regasadquinee pagsa a factlisiekom Romania Mobile
Communications S.A
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5.5.5. Plata online
Puteti achita factura online accesand contul MyAaeourielpkom.ro

Serviciul de plata online permite tranzactii deQf@xénsi ofera posibilitatea de a plati factura curenta sau in avans. P
alege sa platiti factura si pentru un alfaebektah Romania Mobile

Cardul folosit pentru realizarea acestei plati trebuie sa aibe optiunea de plataamiine ezté/aulaveti activata aceasta
optiune, trebuie sa va adresati bancii emitente a cardului.

5.6. PORTABILITATE

Informatii generale

Portabilitatea numerelor de telefon permite tuturor utilizatorilor de telefonie mobilarsansi gelsti@z@tunci cand
schimba reteaua, fie ca au cartela sau abonament. Asta inseamna ca, daca doresti poti pleca in si dizaride retea
servicii de telecomunicatii din Romania fara sa schimbi nici macar o cifra din vechiubtau numar de telef

Indiferent de ce tip de client, postpaid sau prepaid, ai fost in alta retea, acum poti alege sa fii fidebartatafie utilizatc
prepaid in reteaua in care te portezi.

Pentru a putea fi portat in orice retea este imporiartboasdiMie dezactivat, blocat, declarat furat sau pierdut si sa nu
fie implicat intn alt proces de portare aflat in derllelekdan Romania Mdailela un alt operator. In plus trebuie sa fie
eligibil din punctul de vedletekom Romania Mobil

Portarea se solicita prin completarea si semnarea unei cereri de portare in formatul stabilit de leg@rierere disponil
magazin sau partener coméeteédom Romania

Cererea ta va fi trimisa catre o baza centrala de date de erlddwaiapmdidonor in cel mai scurt timp. Exista posibilita
ca din cauza numarului mare de cereri, furnizorul donor sa nu poata prelua cererea in ziua trimiterizacelsteia de ca
acceptor catre baza centrala de date, cererea finid gretuthediat urmatoare.

In maxim o zi de la primirea cererii, furnizorul donor va comunica rezolutia de acceptare sau respigére a cererii, i
acceptarii acesteia va fi de acord cu prima fereastra de portare din intervaimbmtmatefedurin cazul in care cererea

primita de la furnizorul acceptor este transmisa de baza centrala de date catre furnizorul donor in ztesteimatoare [
funizorul donor va accepta fereastra de portare din ziua imediat immnateaaetiteit cererea de la baza centrala de dat

Daca ai solicitat portarea, vei fi tinut la curent despre stadiul fiecarei etape in procesul de portare panuneEsage SMS
doreste portat sau la primul numar din cererea degaartareldresti sa portezi mai multe numere.

Conform legii, daca ai solicitat portarea, ai dreptul de a anula cererea de portare cel mai tarziu cu 2éitmlara inainte
ferestrei stabilita pentru realizarea portarii. In acest sena; sateermpreamti la punctul de vanzare al operatorului la care
depus cererea de portare, in vederea completarii unei cereri de anulare a cererii de portare, in formatul stabilit de |

Portarea la abonament

In cazul in care doresti sa porteziamdeuabonat si vredg@zi tot pentru abonament, trebuie sa faci dovada faptului ca
titularul contractului de servicii aferent numarului/numerelor pentru care soliciti portarea, prin preZealtargaddtimei fe
C.l. si Cartelal€) 31 (optional) si obligatoriu séelad@rteldir) SIM aferente numerelor de telefon a caror portare se sol

Daca esti detiaatle cartela prepaid si vrei sa optezi pentru abonament trebuie sa prdZmprgosaIIVC.I. Mai multe
detalii privind documentele necesare portarii se gasesc in magazine si in procedura de {meleserde pe www.

Pana la data stabilita pentru realizarea portarii, vei fi invitat sa te prezinti la punctul de vanzaretareare@i completal
portae, impreuna cu toate actele solicitate Telektra Romania Mgiglgru semnarea contractului de abonament. Exist
posibilitatea ca alte acte suplimentare sa fie solicitate, la fel ca si implicarea unor taxe sau depozite.
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Ai dreptul de a anulee de portare cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora initiala a ferestrei stabilita pentru real
portarii. In acest sens, este necesar sa te prezinti la punctul de vanzare al operatorului la care ai deflusedeeeea de
completdirunei cereri de anulare a cererii de portare, in formatul stabilit de lege, faichat disponibil

Oferta elekom Romania Maofgilabila pentru tine este cea disponibilatéursemenarii contractului de abonament.
Promotional, pabianuarie 202€axa de portare pentru clientii care se porteaza la abonament este zero!

5.7. TRANSFERUL NUMERELOR DE TELEFON

Transferarea abonamentului poate fi facuta atat intre dofizigessajgidicat si intre o persoana fizica si una juridica.
Pentru transferul intre doua persoane fizice sunt necesare urmatoarele documente:

Pentru persoana care transfera: cartea/buletinul de identitate ;

Pentru persoana care preia cohtleottmentele sunt prezentate in sectiunea urmatoare, DOCUMENTE NECESARE;
Cererea de transfer semnata de ambele persoane.

Documentele vor fi prezentate in original sau copie legalizata.

Daca persoana care preda este persoana juridica documentiatresresatizuletinul de identitate a reprezentantului le
stampila.

5.8. SUSPENDARE, REZILIERE, RECONECTARE
5.8.1. Suspendarea pentru neplata facturii

Plata facturilor emise in contul Dumnedebalstra Romania Mobile Communicatisav&féctua lunar, inclusiv TVA, in
termen de maximufizile de la data facturarii, asa cum este mentionat in contract. Neplata facturii in acest termen p«
dupa sine suspendarea accesului la Seglakiilen Romania Mdaileplata penalitatileiintarziere, ceea ce inseamna ca
veti putea doar primi apeluri si mesaje scrise.

Pentru sumele neplatite la tefelekpm Romania Masiileezerva dreptul de a aplica penalitati in valoare de 0,5% calcu
sumele datorate, pentru fiecarntardéere, incepand cu ziua urmatoare datei scadentei pana la data platii integrale a
datorate. Totalul penalitatilor pentru intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

Pentru a evita suspendarea este necesar stuaalzsitfal incat suma sa ajunga iff el@kioin Romania Mobile
Communications a@na la data scadentei facturii.

Totodatdelekom Romania Mginkte suspenda toate numerele de telefon activate in contul aceluiasi Abonat, chiar d
neplata se exh doar la o parte dintre aceste numere. Pentru ca serviciile sa fie reactivate, va fi necesar sa platesti
datorate catfelekom Romania Mdabifeeachitate la momentul solicitarii de reactivare a serviciilor.

Suspendarea serviciiloe mxdnereaza de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oricaror surfielelbonate catre
Romania Mobile

Abonamentul Dumneavoastra va fi reconectat in urmatoarea zi dupa ce suma de plata aferenta facturiitadgadente v
sistemulostru.

Plata Dumneavoastra se aloca in sistemul nostru in aproximativ 3 zile lucratoare, cu exceptia cazuoita,ipiiare achi
mandat postal, sau prin Trezorerie (in aceste cazuri platile se Taledfena Ratreania Mabiterran de 15 zile
lucratoare).

Daca achitati factura la unul din magadelem Roman@ermanos, Internity, Trimen sau Cosmos Mobile nu este nece
ne contactati pentru confirmarea platii. Aceasta va fi in mod automat confirmateaiarahitragminl este suspendat
acesta va deveni activ imediat dupa efectuarea platii in aceste locatii.

De asemenea, puteti confirma o platalfeki®m Romare@cesand campul Serviciul Plati, unde veti completa un for
in care veti tred@tele dumneavoastra de identificare cat si datele chitantei/ordinului de plata cu care ati achitat.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


http://www.cosmote.ro/ro/media/Cerere_anulare_portare.pdf

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Puteti trimite dovada platii prin fax la numarul (021) 240.01.42 sau pesddmedardardpta@elekona
5.8.2. Rezilierea abonamentelor pe motiv de neplata

Daca facturilelekom Romania Mobile Communicatinns8machitate la termen, abonamentele Dumneavoastra vor |
suspendattn cazul in care nici dupa suspendarea nunesteldnnegistrata plata facturilor, toate abonamentele
dumneavoastra vor fi deconestats. lucru inseamna ca nu veti mai avea acces TakskwigilRomania Mobile

Numerele de telefon vor fi reactivate automat numai daca plata sisaelarfdegoratermen de maxim 30 de zile de la c
deconectarii din retea. In acest caz, contractul de abonament sa pattinzeesactele in aceleasi conditii contractuale
si pana atunci, inclusiv sa va pastrati beneficiile avutgcioaigetaie. Reactivarea numerelor de telefon se va face aut
cu conditia platii tuturor datoriiloTestke@m Romania Mopilecum si a eventualelor garantii solicitate.

In situatia in care plata se efectueaza dupa 30 de zile de latdetalsecigaekom Romania Mogileezilia prezentul
Contract din cauza nerespectarii obligatiilor de plata ale abonatului, pentru toate numerele de telefahugasivate in co
abonat. Reactivarea se va putea face doar dupa platariilducatd&elekom Romania Mopilecum si a eventualelor
Garantii solicitate. Veti semna un nou contract de abonament si nu veti mai avea posibilitatea de d ekekomecta in
Romania Mobde vechiul numar de telefon.

5.8.3. Costuncetare contract

In cazul in care Contractul inceteaza inainte de perioada initiala pentru cartedekmhifbmianja Molailpercepe o

taxa de incetare a contractului inainte de termen , pentru fiecare cartela SIM dezactivata; dupa cum urmea

Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate inainte de 28 octombrie 2013:

daca incetarea Contractului a intervenit la mai putin de 3 luni fata de sfarsitul Perioadei Initiale, thieadenitutetare es
100 RON/SIM dezattiva

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mult de 3 luni dar & longii fateidesfarsitul Perioadei Initiale, taxa de
incetare este echivalentul a 200 RON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la md@ haottatda mai putin de 12 luni fata de sfarsitul Perioadei Initiale, taxa
incetare este echivaletQDaRON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mulfata di2 kfarsitul Perioadei Initiale, taxa de incetaralestalechiv
800 RON/SIM dezactivat

Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate dupa date de 28 octombrie 2013:

Costurile de incetare se vor percepedamandtide urmatoarele elemente: a) valoarea lunara a planului tivdesales; b)
lunara a fiecarei extraoptiuni activate cu perioada minima obligatorie (daca astfel de extraoptiuni suntadtie pe col
¢) numarul de luni ramase pana la incetarea Perioadei Initiale.

Astfel, costurile de incetare datorate de @boneslsula utilizand urmatoarea formula de calcul:

Cost incetare datorat de Abonat = (A+B)x C

unde:

A reprezinta penalitatea lunara aferenta planului tarifar ales. Valoarea penalitatii A se va mentiona, péntru fiecare ¢
activata de Abonatfoom Contractului, in Anexa Servicii Contractate;

B.reprezinta penalitatea lunara aferenta tuturor extraoptiunilor activate cu perioada minima obligatoriep(dada astfe
sunt active pe contul Abonatului). Valoarea penalitatii afeirerteafiptiani activate cu perioada minima obligatorie se v
mentiona, pentru fiecare cartela SIM activata de Abonat conform Contractului, in Anexa Servicii Contractate;
C.valoarea intreaga a numarului de luni ramase pana la incetarea Pé&limadenipitialdaca pana la incetarea Perioade
Initiale au mai ramas 3 luni si 17 zile, numarul de luni ramase va fi egal cu 3).

Pentru contractele noi sau prelungidlgrdetaealizate dupa date de 8 mai 2017

In cazul in care Contractul incéteazia de perioada initiala pentru care a fostlieleeiat,Romania Mobile va percepe
taxa de incetareamtractului inainte de ter@esturile de incetare se vor calcula prin inmultirea numarului de luni ramas
expirarea Perioade Imitia1 50 % din valoarea abonamentului contractat. Daca Abonatul a beneficiat de unrdpahatinclu
Promotional, Abonatul va plati si transele lunare ramase neachitate pana la incetarea Perioadei Initiale.
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Exemplu de calcul al costurifaradare pentru situatia rezilierii contractului de catre Abonat cu 8 luni inainte de terminarea Pe
incazulin care Abonatild ne un abonament a carui valoare este de
utilizat in calculul facturilor lunare ce va fi regasita pe ultima factura.

5.8.4. Suspendarea pentru depasirea limitei de credit

Oriceabonament are o limita de credit care este stabilita in functie de planul tarifar. Aceasta se modifica pe parcurs
contractului in functie de valoarea platilor efectuate de dumneavoasfirajanssidardecat limita de credit acitidhta i

In Anex8ervicii Contractptamita la activarea contractului Dumneavoastra de abonament regasiti informatii despre li
credit aferenta abonamentului patidaneteiat.

In momentul in care limita de credit este Uelgksita R@mia Mobiisi rezerva dreptul de a va solicita sa achitati o garan
sau sa efectuati o plata intermediara, inainte de emiterea facturii sau sa platiti factura deja emisa miatipae data s
cum este cazul.

Pana in momentul in care aggastatie sau plata este efectetdipm Romania Mabi#edreptul sa va suspende accesul I
serviciile sale, cu o naotificare prin apel sau SMS.

De asemenea puteti trimite dovada platii prin fax la numarul (021) 40.402693 sdvepeselit _controt@ekonrta

In cazul in care nu confirmati plata efectuata, abonamentul dumneavoastra va fi reconectat in urmatdarea fii datei |
inregistrata in sistemul nostru.

Suma achitatadienneavoastra va fi scazuta din valoarea facturilor neachitate sau din urmatoarea factura in cazul i
nici o factura emisa si neachitata.

In cazul suspendarii serviciilor datorita neplatii facturii, suspendarii datorita depaditrsdimitecdeectarii/rezilierii
contractului pe motiv de neplata/flfalelom Romania Masiileezerva dreptul de introducere a datelor Dumneavoastra
Preventel.

Preventel reprezinta sistemul de evidenta a clientilor serviciilor éectronicieatii datorii rezultate din achitarea cu
intarziere/neachitarea facturilor emise pentru serviciile prestate.

Dupa achitarea datoriilor fafaldkom Romania Mabitdocarea platilor in sistemul nostru, in cel mai scurt timp nu o sa
figuati in Preventel.

5.9. GARANTII

Pentrul accesul sau utilizarea seMétdkam Romania Mob#ée posibil ca Dumneavoastra sa efectuati o plata cu titlu d
garantie sau plata intermediara dupa cum urmeaza:

- inainte de activare, tinand contrédat{é¢ contractuale anterioare ale DumneavibelskarnlRomania Mobile
respectiv cu terte parti (conform informatiilor din Preventel); (b) bonitatea Dumneavoastra; (c) in cazul in c:
Dumneavoastra ati cerut accesul la Servicii Aditiona)e ((Raamézgle conectari multiple; (e) in cazul in care
Dumneavoastra ati fost identificat ca anterior cererii de activare, ati efectuat o Frauda sau o tentativa de F

- pe parcursul derularii Contractului, in cazul in care: (a) inenedagilafie€acturii pentru Servicii; (b) solicitiati
furnizarea de Servicii Aditionale fata de cele activate la momentul contractarii abonamentului; (c) in caz de
tentativa de Frauda; (d) in cazul depasirii Limitei de Credit; ¢arimarére alttiunile sau inactiunile
Dumneavoastra pot determina un risd pkekivon Romania Mobile

Garantiile depuse nu sunt purtatoare de dobanda si vor fi returnate in urmatoarele conditii:
- pe parcursul derularii Contractului, dupa o perid@ida4lkim calculata de la data depunerii Garantiei, in terme
30 zile de la data la Tatekom Romania Ma@bpeimit cererea Dumneavoastra in acest sens, cu conditia ca
Dumneavoastra sa nu fi inregistrat intarzieri la plata facturilordtimssdedifdniuri anterioare datei la care se
solicita returnarea sumei).
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- dupa incetarea Contractului, in termen de 30 zile de la Dalieklantd&temania Ma@bpemit cererea
Dumneavoastra in acest sens, cu conditia ca Dumneavoastratesi fiataiEldkom Romania Mobile

In toate cazurile de maiT&lskom Romania Mabriedreptul sa retina din aceasta garantie orice suma datorata de
Dumneavoastra in baza contractului.

In timpul derularii contraciidlékom Romania Mgizile solicita constituirea succesiva sau concomitenta a mai multor
Garantii, daca dumneavoastra va aflati in cel putin doua din cazurile pentru care se solicita constititiregaGarantiei s
aparitiei redundantei a aceluiasi caz.

Garantiile potafihitate :

la magazinelelekom Romania

la magazinele Germanos;

la magazinele Internity;

la magazinele Trimen;

la magazinele Cosmos Mobile;

la orice unitate bancara BancPost in contul RO15BP0OS85002719630ROLO01 deschis la Banc Post Liberta
la orice utgite bancara Alpha Bank in contul: RO62BUCU043494232511R0O04 deschis la Alpha Bank.
5.10. DOCUMENTE NECESARE PENTRU INCHEIEREA UNUI CONTRACT

E I I I ]

Documentele necesare pentru inchieierea unui contract eleladmoriRbmania Matite urmatoarele:

Nr Solidiant Documente obligatorii
1

1. Document de identitate (BI/CI) valabil, in original.
Cetatean roman
(Client nou) 2. Document de spatiu* in original.

a. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indifereatrdimele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie de a
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
b. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate, atunci adresa de facporate fi solicitata la adresa din documentul ¢
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din doi
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

c. Daca adresa din documentul de spatiu estedifesitdin documentul de
identitate si numele din documentul de identitate este diferit de numele din
spatiu, adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din documentul de ¢
conditia de a se prezenta un document suplimeatatesieclegatura dintre ace
nume (document care sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarul
agentului de vanzari + copie BI/CI a proprietarului)

In loc de Document de spatiu se poate accepta:

3. Factura de utilitatefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima luna, i
d. Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen|
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresaedfacturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.

e. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele difactura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentul de identitatq
caz nu mai este nevoie de alt document.

f. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitatderitd@inumele din factura de utilitati, a(
de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati cu conditia de
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
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ateste gradul de rudeteelaratie a proprietarului data in fata agentului de van
copie BI/CI a proprietarului)

2 Cetatean roman
(Client existent)

1. Document de identitate (BI/CI) in original.

Cetatean strain
(Client nou)

1. Document de identitate (valabiiigirial), care poate fi unul din urmatoarele:
Pasaport

Document de identitate (pentru cetatenii din UE)
Permis de sedere

Permis de munca

2. Document de spatiu* in original.

g. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie ¢
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
h. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate, attiradresa de facturare poate fi solicitata la adresa din documen
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din doi
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

i. Daca adresa din documengpatel este diferita de cea din documentul de
identitate si numele din documentul de identitate este diferit de numele din
spatiu, adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din documentul de ¢
conditia de a se prezenta umuat suplimentar care sa ateste legatura dintre
nume (document care sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarul
agentului de vanzari + copie BI/CI a proprietarului).

Notain situatia in care cetateanul strain nd@rerent de spatiu pe numele sa
locuieste iAtn spatiu inchiriat de societatea angajatoare, atunci se va solicit
adresa/declaratie in original din care sa rezulte faptul ca cetateanul strain I¢
adresa mentionata in containthiriere incheiat de angajator.

In loc de Document de spatiu se poate accepta:
3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lui

j. Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresatdirddocume
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.

k. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documatepl d
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentul de identit
caz nu mai este nevoie de alt document.

|. Daca adresa din tiaatde utilitati este diferita de cea din documentul de id¢
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati cu condititade
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BI/CI a proprietarului).

4 Cetatean strain
(Client existent)

1. Docunme de identitate (valabil si in original), unul din urmatoarele:
Pasaport

Document de identitate (pentru cetatenii din UE)

Permis de sedere

Permis de munca

5 Companii sau persoat
juridice, in cazul in cal
se prezinta
reprezentantul legal

(Client nou)

1.Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregisti
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor accepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert ir
30.06.2004.
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2.Act de identitate anpaniei in original, care poate fi:
a. Statut plus Contract de societate

In loc de pct. a se accepta unul din urmatoarele:
b. Act Constitutiv
c. Certificat Constatator (valabil 30 zile de la data emiterii)

3. Document de identitate al reprezen&galijlvalabil siin original.

Documentul de identitate poate fi:
a. Pentru cetatean roman:
Buletin Identitate sau Carte Identitate

b. Pentru cetatean strainl din urmatoarele:
Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedseaa

Permis de munca.

4. Stampila societatii.

5. Acte aditionale se solicita daca au survenit modificari in actele societatii |
reprezentantul legal, denumirea firmei, sediul social, capitalul social, cesiur
sociale, administragte, si vor fi solicitate doar in cazul in care aceste modifig
inregistrate la RECOM.

Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi semnat de:

reprezentantul legal daca detine mai mult de 50 % din capitalul social;
adminisatorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.

6 Companii sau persoal
juridice, in cazul in cal
se prezinta
reprezentantul legal
(Client existent)

1. Document de identitate vglabibriginal al reprezentantului legal, care poatt
a. Pentru cetatean roman:
Buletin Identitate sau Carte Identitate

b. Pentru cetatean strain:

Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau

Permis de munca.

2. Cetfiicat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregistri
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor accepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert ir
30.06.2004.

3. Stampila societatii.

Notaln atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi semnat de:

reprezentantul legal daca detine mai mult de 50 % din capitalul social;
administratorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca adesta ar
semnatura.
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7 Companii sau persoal 1. Aceleasi documente ca in cazul persoanelor juridice pentru care se prez|
juridice, in cazul in cal reprezentantul le§akzi pct. 5.
se prezinta imputerniq 2. Imputernicire cu antetul spiggarompaniei in original (poate fi facuta de
(Client nou) administrator, asociat unic sau actionarul majoritar daca statutul nu €pecific

valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii.

3. Document de identitate pentru persoana imputernicita (veziejweasraaht
legal, pct. 5), valabil si in original.

4. Stampila societatii.

8 Companii sau persoal 1. Document de identitate valabil si in original pentru imputerrtieiti: care pog
juridice, in cazul in cal a. Pentru cetatean roman:
se prezinta imputerniq Buletin Identitate sau Carte Identitate
(Client existent)

b. Pentru cetatean stumiunl din urmatoarele:

Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau

Permis de sedere sau

Permis de munca.

1. Certificat de Inregistrare deglatRé Comertului (Cod Unic de Inregistrare )
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor accepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert ir
30.06.2004.

3. Imputernicire cu antetul si stampila companiei (paatgifiglacuta de
administrator, asociat unic sau actionarul majoritar daca statutul nu €pecific
valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii

4. Stampila societatii.

9 Persoane fizice Rezolutia Directorului Oficiului Rag(Stmiertului de pe langa Tribunalul Judet

autorizate ("Rezolutia™) unde se afla sediul persoanei fizice autorizate ("PFA") in origir

2. Document de identitate (BI/CI), valabil si in original.
3. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertulti, in origina
4. Document de spatiu* (trebuie sa aiba aceeasi adresa ca si in Autorizatig
functionare), in original.
5. Stampila.

10 Ambasade 1. Imputernicire cu antetul, stampila si adresa Ambasadei, semnata de Am|
original, valabila 7 zile lucratoare
2. Document de identitate (BI/CI) al imputernicitului, valabil si in original.
3. Decret de infiintare emis de Presedintele Romaniei , in original.
4. Stampila.

11 Reprezentante in 1. Document de identitate valahikigjinal al reprezentantului legal / imputernic
Romania ale unor ent| 2. Autorizatia de functionare emisa de Ministerul Comertului/Ministerul Ecol
straine Finantelor, in original.

3. Certificat de inregistrare fiscala eliberat de Agentia Nationala de Adlainis
(Cod Unic de Inregistrare al reprezentantei), in original.

4. Stampila.

Notareprezentantele nu se inregistreaza la Registrul Comertului, insa sunt |
Administratia Finantelor publice locale (in termen de 15 zile de la enidietlea
functionare).

12 Cabinete notariale 1. Imputernicire, daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
Societati civile de 2. Act de identitateegkezentantului legal / imputernicitului, valabil si in origini
avocatura 3. Cod Fiscal in original.

Cabinete medicale 4. Documentul societatii in original, care poate fi:

Avocat Stagiar a. Pentru Cabinete NotaAakel de numire emis de catre Ministrul de Justitie

Avocat Definitiv certificatul de inrstgare in Registrul Special tinut de Curtea de Apel. In cazul

Cabinet individual de | multe cabinete notariale sunt reunite sub forma unei alte societati acestea i

Avocatura b. Pentru Cabinetele Medic@detificatul de Inregistrare in Registrul Unic abca
medicale.
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c. Pentru Avostdgiad Hotararea Consiliului Baroului pentru acceptarea form¢
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.

d. Pentru Avocat defiditiotararea Consiliului Baroului pentru acceptarea fort
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.

e. Pentru Cabinetele individuale de avocatura si Societatile civileRic@miaakt
infiintare emisa de Barou.

5. Stampila.

13

Asociatii familiale

. Certificat de InregisteaRegistrul Comertului (Cod Unic de Inregistrare), in
. Autorizatie de functionare, in original.

. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

. Document de identitate valabil si in original al reprezgaitaithpuiéenicitului.
. Stampila.

14

Biserici
Locase de cult

. Cod fiscal propriu sau al Episcopiei de care apartin , in original.
. Adresa din partea autoritatii superioare care sa ateste faptul ca biserica/i
este infiintata si/saweaéste reprezentantul, sau

Decizia de numire pentru reprezentantul legal, in original.
. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal /.imy
. Stampila.

NEFRPOR~WDNPRP

15

Fundatii

Asociatii

Partide
Sindicate

Cluburi sportive
Unitati militare
Institutii de arta
Ocoluri silvice
Patronate
Societati agricole

. Cod Fiscal, in original.

. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare

. Act de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imputerni
. Decizia de numire a directorului sau reprezentantului legal.

. Documente de identitate ale institutiei:

Asociatii / Fundattiicheiere de inscriere in Relgistociatiilor si fundatiilor
Sindicate / Partide poliitetarare judecatoreasca de infiintare emisa de
Judecatorie/Tribunal

Cluburi sportive / Institutii de Actall de infiintare emis de autoritatile publice I
Unitati militadaleciziele infiintare emisa de autoritatea competenta: minister,
publica locala sau centrala

Ocoluri silviéautorizatie de functionare emisa de Ministerul Agriculturii sau
publica locasin termen de valabilitate (daca a expisaiséavdovada reautorizi
Patronat@incheiere de infiintare emisa de Tribunal/Judecatorie si statut
Societati agricd@ct constitutiv si Incheiere de infiintare emisa de Tribunal/J
6. Stampila.

GahrwWNRFROAW

16

Institutii de invataman
de stat

1. @dul Fiscal, in original.

2. Act de identitate valabil si in original al directorului/ imputernicitului.

3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

4. Hotarare de Infiintare de la Guvern sau de la autoritatile comapédgiite, po
(Ministerul Educatiei si Culturii, Inspectoratele Scolare), in original.

. Decizia de numire a directorului sau a reprezentantului legal, in original.
. Stampila.

17

Primarii
Consilii locale

. Codul Fiscal, in original.

. Imputernicirecdaeste cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

. Act de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imputernic
. Decizia de numire a primarului (hotararea de validare a mandatului), in @
. Stampila.

18

Spitale
Dispensare de stat

. Codul Fiscal, in original.

. Hotarare de Guvern publicata in Monitorul Oficial, in original.

. Decizia/ordinul de numire a directorului/managerului sau a reprezentantt
original.

4. Imputernicire daca este cazulinalpviglabila 7 zile lucratoare.

5. Act de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imputernig
6. Stampila.

WNRFROORAWNERELO O
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19 Persoanele cu handic| 1. Aceleasi documente ca la persoanele fizice (veri2)r.ih saigimal.
(exceptand handicapy 2. Certificat de incadrare in grade de handicap emis de catre comisiile de e
psihic) medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti, in original.

Notaln cazul persoanelor cu handicap de vedere este necesara o persoang
cae sa aiba o procura notariala speciala din care sa rezulte ca are drept de
semnare a documentelor in numele persoanei cu handicap. Persoana insof
sa semneze contractul.

20 Societati particulare: | 1. Pentru Cabinet medical:
- Cabinete Certificat de Inregistrare emis de autoritatile competente (Colegiul Medicilo
medicale, Cod Fiscal, in original
- Institutii 2. Pentru Institutii meditiintate ca si soafétcomercialise vor cere aceleasi
medicale, documente ca si in cazul persoanelor juridicés(\&Z1 [18).
- Spitale, 3. Pentru Gradinite, Scoli, Licee, Universitati:
- Gradinite, Cod Fiscal in original
- Scoli, Autorizatie sau/si acreditare emisa de autoritatile competente, in original
- Licee, Act de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imputernicity
- Universitati | Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

4. Stampila, pentru toate institutiile de mai sus.

VI.SERVICII DE TELEFONIE MOBILA PENPRNTGAREREALIZEAZA IN AVANS (CARTELE PREPLATITE)
6.1. OPTIURODNUSURROMOTIONALE

6.1.10ptiunea N5

Comunici national, plus 5GB de net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau exist@atrtdga Telekom, active@miunea Npana 181 ianuari2020si pentrub
Euro credhieneficiezi de:

NELIMITAWinute si SME in retelele Telekom Romania
1500minute nationale si $iM%ationale

100 minute internationale fiatneobil

5@B trafic national de datateza 4G

=A =4 =4 -4

Beneficiile optiunii statabil@8de zile.

Promotii specifice optiunii

Bonusule date 60 GB
Promotiongdana i1 ianuari@02QcuBonusul de date 6GBBo nu s ul ¢ Javieza4G.r afi c de da
Pentru a accdsao n u s u | t raptiunee 5 s] activezi

Dac] a@daritveslzji ToE LoBpK O MiI nei-an siNsbly B&eectirbonusul de date 60GB
Oferta prorionaheste valahih anuntitermersi condii ppnala data d@l ianuarie2026u posibilitate de prelungire.

Cum activdmnusulie dat€0 GB

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apel eazj gratwuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
apeleazj gra%uit *100#, ramur a

Cum dezactivezi bondeulate 60 GB

ti mite SMS gratuit cu text D I a numjrul 888;

Daca dezactivbanusul de date 60 @&icul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in optiune, bor
(altelelecabnusul de date 60)3& dupa epuizarea acestora traficul supialzatava fi tarifat cu tariful standard al Carte
tale.
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Bonusul se solicit] ltmiN5i ecare activare sau reactiyv

Cat timp e valabil borsulate 60 GB
Bonusul de date 60e3Rlabil de la activarea sa pana la expirarea loptiefidiids, pe perioada de valabilititee dg
28 de zile

Cum verifici daca ai activ baleudalte 60 GB

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i apoi 3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi fdosi traficul de datelsinusul de date 60aE® timp cataidiopne el i gi bi 1l j activ] pe
consumj “naint ea tuneafadevack. Pentrudevitalcartsiamulidentiate dirsop " ha 0 pe s t
inhi derea sesiunii de date anterior activ]ridi bonusu

Ce mai tr etbhanuseldesdpte®?GBi despr e

Beneficiile inclusd@musul de date 60GB v or pi er de | atiaoestwiant ul expi rjrii
Traficul de video streaming va avea datipenda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura o rezolutie maxima
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus estema al Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consumj ftumedeoictee 2]l i 4G bdddj] cai seatviiw]i ud g
telefon it ilret merce)stair ecarediacces 4G (SIM dedicat, t e
serviciile prepljtite).

Traficul ri@nal de date i din bonuddnusul de date 60rGB est e tari fat pentru util
internet, tWweabdNUdwal lkapl Prcdg mep e n turi(ex: bldckberry)ser vi ci i de
Tel ekom Romani a Modider wirei idlre pitiu/l sa§ sjusrmpetnrdag] bo
volum de trafic care nu putea fi realizatiinicondi unei ut i | i zj r i tilorode utilizdreea servicilos r v
prepljtivie.d Ddtealii@i dger Qomdi zare a serviciilteage prepl
Telekom Romania), pe www.telekom.ro i “n magazinel

De asemea, promotional, pandllaanuarie 20, indiferent daca ai o optiune activa sau credit dapanibilnelimibat
retegrin SM3MMSsiprinaplicatiilgvVhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionalarivieessaagiiagde valabilitate

a carteleDferta Promotionala Mgegeconsta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimite n
text, poze, mesaje audio si @figta nu este compatibila cu ofertekedanoaming

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa25 Euraredit potadauga optiunii taterabeneficiMore Internationale Mobile

9 100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activaxgtiteaichi@ar8S gratuit la 1050, apel al
1234 sau *100Beneficiile adaugateacest Extrabeneficiaceeasi valabilisateguli de consuaoptiunede vocactiva

pe contul tau.

Minutele internatior@&e molse consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italiaj BjpaesaBritani

Apelurile internationateecanobil efectuate spre destinatile mentionate mandypsafidede distaprezentata pe
www.telekomiron sectiunea OExtrabeneficii C 0 mp a taisilkceldate alte 6 Mo
destinatii deccele de mai sus, vor fi taxatulatandard international disponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneifitiiuse i@ptiunea N5
Optiunea N are accesslarviciul d®@amingicesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte suescrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mabile Telekom Ron
Sunt considerate retele internationale fixe:
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-retelele fixe din tddieéunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, Frant:
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Sl
Spania, Suedia si Ungaria);

-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizandpvezferdbgairsiietia
www.telekom.ro i n r u b r iaferantadi®arei @pticdi si cete tatraialtedbdestinatii decat cele de mai sus, vor fi t
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale ¢ianeobil se consuetreEuropfix/ USA, Canada, Israshfimobil statre retelefsobiledin

Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si Spania. Apelurile internationale catre mobil efeuiraiorsge des
mai sus utilizand prefixelésthprezentatae sitellwww.telekom,ro i n  r u b r iaferantadi&arei aptiudi ecatsit |
cele catre alte destinatii decat cele de mai sus, vordfiifalstizndard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a serviilbitibzepdatite |
cazul in cargraficul cumulat de voce/SMS in retearsaalteatetele, nationale sau internationale, depaseste 5.0(
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SM:
Prin luna se intelege un inter?@tidezile calendsiite calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a beneficiilo

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariisiriteafinwantititied de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile ulieziruhormale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizare a serviciilor preplatite.

Pentru a avea acces la tehnologia 4G este necesar sa ai o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.

Pentru clientii ¢ a r ekomuRbmahia Mobike zeavicid 4G egtée dispadnibilg@enpurd@sptialf de i
populatia Romani€i® di n popul atia ur bana. wWweteléekdmire] harta 4G

In functie de specificatiile telafdalosiiar si de alti factori care influenteaza viteza de transfer al datelor mobile
vitezanaximaentru traficul recomandat este:

A in aria de acoperire-480 Mbpdescarcars 50 Mbpscarcare

A in aria de acoperire-3G1 Mbps descarcare@GsMbps incarcare

A in aria de acope@f@-200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea traficului de date inclus in optioreimtiedescarcareontinua sa fie 2l Mbps, iar traficul
suplimentar de date este tarifat @NMBR0Unitatea miaioke taxare pentru traficul de date este de 10 KB (1 MB = 1024 |
Cei IBinclusi iDptiunea Nf& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pedrgerettfatatcdt si de pe PC (desktop sau laptop,
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtaameatptomen este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru teleficaredstedieatie).

Traficulia o n a | de date din optiune nu este ttar
servicii de date cu alte4APN (internet, .blackberry, webo

Activarea optiunii

Poti s#i activefptiunea N5

1 apebnd gratuit *100# sau 1234
1 printun SMSgutextN5 sau n5la numarul grafidB8

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o optiune activa, aturaddptitirébhiSta acti
din oferta curenta la pretbEdeo credit.

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@ptnantil actival
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Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi traficul de Internet ifgbtisiirea N8upa activarea acesteia trimite un SMS fara text la 6381 pentru a pr
setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor pda iBNtSeforaDaaaseste solicitat
un cod PIN, introdu 1234,

Mecanism reaati®

Optiunea N&& reactiveaza autqmeate?28de zilele la ultima activdaea ai suficient creddon(5 eurghiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata va fi amanata gasaazamduleizit®o credit, dar nu mai
tarzilB1 augug®@O0(inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapatconReina&a si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel la
sau *100#

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand affi 88« panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti surz8kasau trimite SMER&cu texts,imediat dupa reincarcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumae, atunci a
pierde.

Optiunea Nipate fi reactivata paciata d81 augug@®@0(nclusiv).

Dezactivarea optiunii

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuibtield Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 ddivaecdeojatiainii (inainte de a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.
Dezactivarea automateasaplica dupa expirarea perioadei de valab8idatailiea optiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altbgneficdi2ezactiveaaea la cerere se
va apliceu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.
Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:

1 dacaapelezi gratuit *100# sau 1234

9 daca trimiti un SMStexiN5la numarul gratLit3

Dupa ce ai solicitat din nou actystieaii N®a va continua sa fie reinnoita automat pande@4 aaigus?020(inclusiv).

Optiunea NE& dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionalasibibite¢st Gz ity zi
din no@ptiunea N&in apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM&igeadiliitlal23 in perioada promotionala a
optiunii pentrugsro credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii &&teadespre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentr u numauroationalealisporibitewin eptiuneat i onal e / SMS
A*123*2# pentru trafi cudiextdeneliciidugate pesiptiangatal i sponi bi l d
A*123*3# pentr u numa fiximobil camas disponibibgiiLne saextabemeficMioreo n al e p e
International Mobile adaugat peste optiunea ta.
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Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitat®@@épeted4& shu 1234.
Alte informatii:

=a =4

= =4

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te
exceptie reteaua QGdA 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxx, 0373 !
numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi
utilizatorii Telekom Romania Mobile), nurteede sl 2AB9XX si 219xxx (unde-@®B= 30

Minute nationale /Shiihationale se consuma in ordinea efectuarii lor dih3@@alul de

Un minut in alte retele nationale consuma o unitaté0fidecatinute/SMBi in alte retele (primul nmdivizibil),

iar un SMS consuma o unitate disg8de minute/SMMi in alte retele.

Poti utiliza cel@0minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau mobile s
trimite SM$i catre alte retele natianakgle (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telekom R¢
indiferent de ora apelului.

Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard
de la Cartela Telekom.

Minutle, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet necd@slenzilielénvalabilitate optiume se
reporteadaurmatoagereactivare de optiune

Optiunea Nipate fi reactivata paBa augug@®Q0daca la data incheierii periosmlationale ai optiunea activa pe
cont sau este ultima optiune activatagpeadregcut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate
Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta dgriieeuBuereconsi
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc
informatii despre starea vremigrets)fele pentru apeluriled8N&Scatre aceste categorii de numigragahari
decat tarifele pentru apelurilel@M3n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimaEeiio TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

6.12. Optiune&lobil Nelimitat

Comunici national, internationa®, @Risle net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau existent delekaelaactivedabil Nelimitpana 1681 ianuarie 202@entr6 Euro
credibeneficiezi de:

E I I ]

NELIMITATminute si-&ii8 retelele Telekom Romania
NELIMITAminute natiaie /SM8ri nationale

100minute internationale datteobil

2 GB trafic national de date la viteza 4G

Beneficiile optiunii sunt valaile zilePromotii specifice optiunii

Promotii specifice optiunii

Bonusul Net Nelimitat

Promotionglana i81 ianuarie2020u Bonusul Net Nelimitat (0Bonusul 6)
Pentruacceabonusul tr e b ureogiundieMobiaNelimitanaVphil Naelimitstiniddii m Vi aveatagces
la bonus oricnd activezi sativezaciunea.

Dac]

activezi o Car t eebdiunil@vbhil H&irditst sau Molal delimitaidiaut@mdt c ar e

bonusul Net Nelimitat.
Oferta prorionadeste valabih anuntitermersi condii panala data d@lianuarie 2020u posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat ?
Bonusul Net Nelimitatacorda automat la activarea uneia dintre optiunile Mobil Nelimitat, Mobil Nelimitat Mini.
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Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMSgrat t cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in@pgaé, bonus
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat ¥al ftznifairdwatLartelei tale.

Cunreactivezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apel eazj gratwuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
ap el etaitzlo0#gamaba

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beMgigiilNebptitpe) perioada de valabilitate a
optiunii d80de zile

Cum verifici daca ai actiusyd Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i apoi 3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atat tintp céhaeoop | i ginbi | Traé¢fiicuj per
Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voce. Pentru a evita consumul de tate direop t a, est e ne
sesiunii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie Ndmtag2 i i despre Bonusul Net
Beneficiile incluse “n Bonusul NieatestiNee | | mi t at se vor

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acesp de continut

Traficul de date inclus estemam al Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consum]j fanei dezjVod6& e&cphi dil actuvbeovop
telefon it ilret merce)stair ecarediacces 4G (SIM dedicat, t e
Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webondwttaNk. s@ramloi c]J pent r uurigex:tblackbergy) vi ci i de date c
Tel ekom Romania Mobile are dreptul s] suspenauaumlier v
volum de trafic care nu putea fireabraliin | e unei uti li z] r i tioode uilzérea servicsloe roy
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vGocridil telele pr e p |
Telekom Romania) pe www. t el ekom. ro i “n magazinele Telekon

De asemena, promotional, pahadauarie 2Q2@diferent daca ai o optiune activa sau credit dispwmiizi nelimibat
retegrin SM3IMSsiprinaplicatiil®VhatsApgi Message+, incluse in Oferta Promotionala Megsagada de valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, poze, mesaje audio si @Hga. nu estempatibila cu ofertele de asocoaming

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa25 Euraredit poti adauga optiunietdatabeneficMiore Internationale Mobile

9 100 minute internationale catre mobil

Poti activa More Internafidolale de cate ori doresti la fiecare activare/relslabibNemitel SMS gratuit la 1050, apel
al 1234 sau *100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul ta
Minutele internatior@e madkse consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani
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Apelurile internationateecmobil efectuate spre désdémaentionate mai sus otiligeefixele distgprezentata pe
www.telekomirosectiungaEx t r abenef i ci i compat i bi Ire dptiugchaele ded aliet e r
destindi decticele de mai sus, vor fi taxate la tariful standé@odahtdisponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii includehil Nelimitat

Optiunedobil Nelimitati are accesslarviciul d@aningAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitat
activarea ale acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom RomaelelMbtkdessirebile Telekom Romani

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, F
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, lstadka, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Slovacia, ¢
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizdistigrezferdabeat sitel

www.telekomiron r ubri ca O0Bi ne d eatsscelé aatre@lte @dstnatiiedectt aelefdé neacsast verifi t:
la tariful standard international disp@uabitla tdlinutele internationale catre fix/mobil se consuma catre Europa fix/ U:
Canada, Israel fix sau siohifte retelemeobilalin Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britanidpeipidaia
internationale catre mobil efecfuatdestinatile mentionate mai sus utilizand présitapleedémntatze siteil

www.telekom,ro i n r ulsrtii wad 60 Rif ree ed d@ceale chtrie alte destivatii dezgh celie dermiai sus, var f te
la tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, dozptautilizanéaitor preplatite de catre Utilizator
cazul in careaficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depaseste 5.0(
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul defectedSM& de traficul de voce/SMS primit pe
luna. Prin luna se intelege un inte80dkedale calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a be

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende sewigiaénara de trafic artiiaiala unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acces la tehnologia 4G este nécesantala &IM dedicata si un telefon compatibil.
Pentru clientii care utilizeaza serviciile pB®pinjt.i
populatia Romani€i® di n popul ati a uriblappaw.telskemrdof i cj harta 4G
In functie de specificatiile telefonuluidatasite alti factori care influenteaza obtinerea vitezeitezamaaiineastimata
de transf al datelor mobjlentru traficul recordat este:

A in aria de acoperire-460 Mbpdescarcars 50 Mbpscarcare

A in aria de acoperire-3GlL Mbpglescarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff@3200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea traficului de dasdnmgitiune, vitezaximastimata de traasfl datelor mobientinua sa fie 2l
Mbpgdescarcare si 4,6 Mbps incaiaateaficul suplimentar de date este tarifa/MB0,B@itatea miaie taxare pentru
traficul de date este de 10 KB (1 MB = 102 KB)nclusin Optiune#obil Nelimitse consuma doar pentru trafic de date
national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a nanggaapr theepe telefon, cat si de pe PC (desktop sau laptc
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtaumeatpiomem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pertelcalefau aceasta fuiicsiigul imnal de date din
optiune nu este tarifat penttraa NWide zagloird]ji m@mdentefu o
ur i (internet, .blackberry, webdndwal k, et c)
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Activarea optiunii
Pdi sdi activeniptiuneMobil Nehitat

A apeland gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextUésaw6, la numarul graiil

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o ptiune activa, atundDptitirsblditia activ:
Nelimitadin oféa curenta la pretab Euro credit

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@ptnaritul actival
Mobil Nelimitat

Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi trdfaei Internet inclu®ptiune&obil Nelimitatupa activarea acesteia trimite un SMS fara text la 6381 p
a primi setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor peim3s& @n sBlzeazste
soligtat un cod PIN, introdu 1234.

Mecanism reactivare

Optiune®obil Nelimitse reactiveaza autqmeate30de zilele la ultima activdaea ai suficient credit in(6aguro)in caz
contrarreactivarea se amana pana se reincarca si se aaivieieiaeedit, dar nu mai mult de 30 zile de la dezactivaree
optiunii

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarc solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel la
sau *100#
Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand affi SMEa pdnfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna lsd23dmite SMStextU6lal23jmediat dupa reincarcare.
Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci &
pierde.
Optiune®obil Nelimitapate fi reactivata pana peddl august@O0(inclusiv).
Dezactivarea optiunii
Pdi solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuitSart’adl Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 detov&rela optiunii (inainte de a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.
Dezactivarea autterse va aplica dupa expirarea perioadei de val@bitiatlel@ optiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altbgneficdi2ezactiveaea la cerere se
va afica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.
Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:

A dacaapelezi gratuit *100# sau 1234

A daca trimiti un SM8extU6 la numarul apuitl 23

Dupa ce ai solicitat din nou actatieaiMobil Nelimitaa va continua sa fie reinnoita automat pana A&idie de
2@Q(inclusiv).

Optiunedobil Nelimits¢ dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perwezala.droauetst caz ai posibilitatea
sa activezi din r@ptiunedobil Nelimitatin apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SMB gretiéita 123 in perioada
promotionala a optiunii pé&mocredit

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numauroationaealisporibilewin eptiuneat i onal e / SMS
A*123*2# pentru traficngl de date ramas disponibil d
A*123*3# pentru numa fixinbbil dreas disponibibgiguneaavextrabenefaidredmeanhtional p e
Mobile adaugat peste optiunea ta.
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Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleazas&L00232418Uef informatii:

1 Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

1 Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te
exceptie reteaua CDMA(ex @X14xx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxx, 0373 5x:
numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi
utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scuR@Rixtimil219xxx (unde AB9)30

f Minutele internationale (catre fix sau catr e mo
internationale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consumaai@apaceptora, vei fi tarifat standard conform tarif
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne@Ordrimibddeivalabilitate optiume se
reporteadaurmatoaeereactivare de optiune

1 OptuneaMobil Nelimitabate fi reactivata pan@llaugus2@0 daca la data incheierii perioadei promotionale
optiunea activa pe cont sau este ultima optiune activatalpatoeait mai mult de 30 de zile de la data dezactiv
ei automate

1 Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt consider:

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc
informatdespre starea vremiij@ttqrifele pentru apeluriled8NScatre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentru apelurilel@M3n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimaEiiao TVA se aplica la achizitionarea €autelealorilor de reincarcare.

6.1.3 Optiunea R12 cu Roaming

Comunici national, dar si mai mult internatidrdhBlies net Abacces la roaming in SEE.

Indiferent ca esti utilizator nou santelesBartela Telekom, acti@gazmea 12 Boamingana 181 ianuarie 2020
(inclusivgipentru 12 Euro créeineficiezi de:

NELIMITATminute si-8iVi8 retelele Telekom Romania

1000minute/ SM&i nationale sau in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 inalusivalRbbO&NER 1
nationale/roaming GrupaO catre Grupa0

200 minute internationale Giatreobil

15GB trafic de date national/Roaming Grupa O la viteza 4G.

6.85GBLimita de Date in Roaming Grupa 0 (pana la care traficul de ddite dateteimatuse in oéstdara
tarif suplimentarRoaming Grupa 0 si dupa care consdateledte taxat si cu urathtifional deO85euro
credit/MB)

1 1GB si 100 minute (efectuate sau receptionatedisaaigMsti in roaming in Moldova, Turci& Bstihia,

f
f

= =4 =4

Beneficiile optiunii sunt valabile 28 de zile.
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotionglana i81 ianuarie 202@clusiyvt u Bonusul Net Nelimitat (o0Bonusul
Ca sJ acces e zactivehi ana digiapileMobilMNeliimitdfol@l Nedimjtat MiauR12d i n of er tj . V
la bonus oricand activezi sau reactiueeisop

Dac] activezi o Car t e lipilevioli Néimdi@tMMoliliNelisnitsaRY28 acces direcila a r e
bonusul Net Nelimitat.

Oferta prorionadeste valabih anuntitermersi condii panala data d@l ianuarie 202€u posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?
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Pentru a activa bonusul alege unaatiaimneele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apeleazj gratwuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
apeleazj gra%uit *100#, ramura

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactiviigt Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in optiune, bonusuri
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal
Bonusulsesot i tJ | a f i ec ar dunikabil NeNmétat, &obs Melimitas®&lRIL@ tuiroaminge a o p

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beridfitil diedptainiMobil Nelimitat $4ini
R13, pe perioada de valabilitatéuaiop

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i apoi 3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

AENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atat tintp céhaeoop | i gi bi | J acti v] pe
Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voce. Pentru a evita consumul de dateediteppse nhecesar j

sesiunii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficiile incluse “n Bonusul NieatestiNee | | mi t at se vor

Traficul de video streawargyea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura o rezolutie maxi
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus estemam al Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consumjoofi anei dezpyod6& e&cpi dil actuvpervic
telefon it ilret merce)stair ecarediacces 4G (SIM dedicat, t e
Traficul ri@mnal de date utilizat din bbnuset Nel i mi tat nu este tarifat pen
webondwthlak NUPsemapl i c]J] penturiex blackberry)ser vi ci i de dat e
Tel ekom Romania Mobile areetdrapgfubosjusslispaendazsér g
volum de trafic care nu putea fi realizatiinicondi unei uti | i zJ r i tilorode utilzdreea servicsloe rov
prepljtite. Detiialle ideprutviilnidz aorfeera as eriv iCooinidli otalelep r e p |
Telekom Romania), pe www.telekom.ro i “n magazinel

De asemena, promotional, pahadauarie 202adiferent dacaaptiune activa sau credit dispooriiinici nelimibat
retegrin SM3IMSsiprinaplicatiil®VhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionalanviessagitagde valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta itidresdlaietimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimite mese
text, poze, mesaje audio si @f#gta nu este compatibila cu ofertele de voce cu roaming.

Caracteristici beneficii inclu@ptinnea 12 cu Roaming
Poti utiliza optiunea osstdin perioada de valabilitate (activa) a contului.
Prin retelele Tedek Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Romani
reteaua CDMAx 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xxxxxx0QB373 5xx XxX) sau numerele premium ¢
forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabile gratuit pentru utilizatorii Tele
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (W@ AB= 30
Sunt consideraitgele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, |
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Mazaa&Britgnie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.
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Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utticapdgieaiikieta prezentata peusite
www.telekom,ro s e cBtiinuenedee st i ut 6 aferenta fiecarei optiuni,
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationaleedatfmobil se consuma catre Europa fix/ USA, Canada, Israel fix sau mobil si catre retelele
Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britanie/gi@pal@anternationale catre mobil efectuate spre destinatiile
mentionate mai sugzatild prefixedeceptatdinlistaprezentatze sitellwww.telekom,ro i n rubri ca O0Bi n
fiecarei edoptiuni , catcele catre alte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standard international d
cartela ta.

Minutele intetianale (cate f i x sau catre mobil) se consumj tklea e
intern@onale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Minutele / SM@ile nationale sau in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa O inskesim&onzain ordinea efectuarii lor
din totalul di©)00.

Un minut in alte retele natisadle Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 incluscoRsumzania unitate din 1@0€

de minute/SMBi in alte retele, iar un SMS consuma diniciedd®00 de minute/SM$in alte retele.

Poti utiliza cele00 minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationalestixig S2oamatgjésrupa O
catre retele din Grupa 0 inclusiv Reaugpéntru a trimite SMBatralte retele nationale mehilim Roaming Grupa O catre
retele din Grupa 0 inclusiv Rofoamaceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telekom Romania) indiferent de ot
Tn cazul convorbirilor, deducerea minutelor din cele inclussiiteaptiea dupa terminarea lor atunci cand esti in tara se

secund] dupj pri mul mi nut indivizibil
Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma.
Dupj consumarea beneficiil or i nbildlaCarelatarcitarifelenatoomale digpdnib

pentru plantdrifar cu Roamithg 0.0euro credit/minut pentru apeluri nationale efe@deate Oredit/SMS national trimis,
0,1euro credit/MB. Apelurile siugiM$rimite sunt gratuite simeuma din beneficiile incluse in optiune cand esti in Rom:
Pentru celelalte serviddMapeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele disponibile periftan @laRoamimg cele ale
Cartelei tale.

Minutele, mesajele scrise in aleesiet@ficul de internet neconsur2dtelénzilde valahidite optiuneu se reportedaa
urmatoaeereactivare de optiune

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servigilblitiizepdatite
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de Bgfrtuitdeeviooa/SM
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@neéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariistriteafiowdrtifitiad de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acces la tehnologia 4G este necesar sa ai o cartela SIMadedicatapstibiltel

Pentru clientidi care wutilizeaza serviciile pB&pdnj t i
popul atia Romani ei S i 98% di n popwwteldkomaro ur bana. Ver

In functie de specificatiile telefonului folosihaxiteae download pentru traficul recomandat este:
A in aria de acoperire-g@ha la 150 Mbps si upload pana la 50 Mbps
A in aria de acoperire-p@ha la 21.6 Mbps
A in aria de aperire EDGpana la 236.8 Kbps
A in aria de acoperire GRiaBa la 53.6 Kbps

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiune, viteza de download continua sa fie de pana la 21,6 Mbps, ial
suplimentar de date este tarifdDcUNEB tariful national din planul tarifar cu Raaritatga mirdrde taxare pentru traficul
de date este de 10riKRomania si de 1KB dupa un interval de initial indiviz{iiMB £0KI24 KB). Traficlb G&

inclus i®ptiuneaZlcu Roam@se consuma pentru trafic de date retiomaaming Grupa 0

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, cataudegied C (des!
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folosind telefonul ca modem). Tot ceea cedr@ouj@entru a folosi smartpihtene ca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic EuropearEugpaama plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentru apelurile/S
urileini at e cjtre toate retelele si prefi xel eurilgdinafara@eiu p a
incluse in Optiurgzcu Roaming i a puizarea pdestoea, se vor aplica tarifele nationale pentru-umifiniaf&sS

Reelei ale planului tarifar cu roaming. Minutele nationale in afara retelei incluse se consuma la secun@dh dieipa un ir
30 secunde pentru apeluri catrediat@eupa O (inclusiv catre Romania), iar taxarea dupa epuizarea lor se face la fel.

In Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia, pentru apelurile initiateilerimtiaf&M8 consuma gratuit din cele 100
unitati, iar dupa epuizareacxaest vor aplica tarifele standard conform grupelor din care aceste tari fac parte.

Minutele internationale catre fix sand@aitriacluse in Optiub2eu Roaming nu se consunoarnmimg Grupa 0. Tarifele
pentru apeluri/SMSuri internationale aplies& Romania pentru destinatiile care nu sunt incluse in optiune, pentru pt
exceptate si pentru consumul dupa epuizarea beneficiilor incluse nu se aplica si in Roaming Grupa 0.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele diauGrsipat @axate la secunda dupa un interval initial de 30 sect
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu apdicaraattrifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si (®nite tBiMise din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MM83urile Tn Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 se vor tarifa per unitate cu tariful stantardpeerinMMS
afara Retelei al plartatifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate i n r oamisecgnda@u up
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele dimatareat@rlapei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima secwnda a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roanginmiteranta;.
in Roaming in afara Grupei 0 sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 se deduce gratuit dete/oiional desdonilil Optiuneb2cu Roaming

pana la atingerea Limitei de Date in roaming G@8p&Bde Dupa depajirea Limitei de
di sponi bil “n Ro ami ntpnalGle @35 Burobredi¥yMBupa termingréa idatetor din iofibBEB) r i f
se va aplica tariful national pentru date atglifanutwi Roaming de 0.1 eurocreditii@ea (pentru date) de deducere din
beneficiile incluse si de taxare dupa epuizarea acesturgyiGRpa0 este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 1

In roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia, traficul de date efectuat se deduce gratuit din volumahd#! date natio
Optiunea 12 cu roaming pana la atingereke lir@ifei Dupa depasirea acestei limite se va aplica tariful standard confori
grupelor din care aceste tari fac parte.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul dd kiafeamnadetariplicate sunt
cele d&koaming Avantaj. Pentru detalii acédsaauage Cartela (https://www.telekom.ro/cartele/qoramiandy)

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roaming cu care poti folosi beneficiile naidnale in afakaReM d e Vv ¢
date din optiune in roamintga Gregpme Ot Jf § ir ij ciffoaiir Rotineng is iu p
p r e v aConditiife geharale de utilizare a serviciilor yesigatéstinata persoanelor care au rezidenta in Romania sal
legaturi stabile cu Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romar
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Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabileapel@aradarii®@4 ramura 13113 si stihdedaratia. Te vei
putea bucura in continua@pleinea2lcu Roamirdgar cu aplicarea unor tarife suplimentare in roanGrat&lapa
consumul din beneficiile nationale ale optiunii (inclusiv peterdatafidatit gratuit pana la atingerea Limitei de Date in
Roaming Grupa0 pentru rezidenti) cat si la tarifele nationale oftaii¢adeplBoamimngre se aplica dupa terminarea
beneficiilor din optiune. Aceste tarife082sufd creditimit pentru apeluri initia®®7@euro credit /minut pentru apeluri
primite, 0.01euro credit /SMS tribdB5€urocredit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si care nu au legaturi stab
Romania se supun clauzelor refdaitirartele utilizarii serviciilor si abuzul din Manualul de Utilizare adleGastielei si nu
aplicabil®oltad e Ut i |l i zar e a S e rGondiiile gehevate d€ utilizaRr@ aenviciitogpDeiddite v a z
conditii de utilizare ale OpiRioii roaming sunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidardi in Rom

Activarea optiunii
Pdi satiactiveZDptiuned2cu Roamirgjn Romania:

A apeand gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextR12, la numarul grat@s 1
A MyAccounivw.telekom)ro

din Roaming:

A Apel gratuit1a00# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tariful sta
Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

A SMSgratuit, cutedR | a numjrul +4076ROAMI NG taxatcuRaifalmi n g
standard Roaming Avantaj penturiSide retele din Romania

A MyAccount gratuit

A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APMtipsadipaetekom.ro

Daca esti utilizatoCaetela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai 0 optiune activa, atunci potgtilicitia actiy
12 cu Roamirdjn oferta curenta la pretl 8aro credit.

Minutele si/sau Siife si/sau traficul de date ramase neconsumate dptivaelssamerd in momentul activarii
Optiuniidcu Roaming

Optiunea se poate ackbaa 0 data pe luba activarea optiunii se activeaza automatifdaroul RoamBsigerviciul

de roaming

Pentru a folosi traficul de internet inctusén,op dupj acti varea acesteia, tri:]
l a +40784455666 din roaming Grupa 0 Zi pri meyti S
cod PIN, introdu 1234.-8M&numarul +407B8866 este taxat cu tariful standard Roaming Avantaj pentru SMS tri
alte Grupe de Roaming.

Mecanism reactivare
Optiunea2lcu Roamirge reactiveaza autqreate28de zil@e la ultima activare. Tot ce trebuie sa faci este sa te asiguri
incont la data reinnoirii optiunii mirdigmo credit .

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata veafisnd@na¢szile de la dezagtaraaecand reincarci si
acumuledi2 Eurocredit

Reactivarea se face in maximdelarmomentul reincarcarii, urmand a fi notificaSigtde confirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234 sau trimitee®\i8la P3imediat dupa reincarcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai asanirBSssi/sau trafic de date neconsumate, atunci acestea se \
pierde.

Optiunea2lcu Roamingpate fi reactivata pana pe dafaalgu2@0(inclusiv).

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


https://media.telekom.ro/images/docs/Legal_docs/Mobile/Conditiile_generale_de_utilizare_a_serviciilor_preplatite_Telekom_Romania_Mobile_06.02.2017.pdf
http://www.telekom.ro/
https://lp.telekom.ro/

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

A Dezactivarea optiunii
Pdi solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuitSartR3dlanzari si Relatii cu Cligmiii sms cu textul D la
123 sau prin apel la *100#. Daca cererea de dezactivare se face in maxim 12 ore de la activarea optiu
si nu & consumat nimic din beneficiile optiunii siam@ttives 0 alta afedntraost pe cont dezactivarea de
realizeaza instant si creditul platit de client pentru activarea optiunii cu roaming se returneaza pe cont.
indeplineste conditia meaidoanterior dezactivarea se va realiza in ultima zi de vplailitateceeditul nu
se mai returneaza clientului pe cont.
Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de28alalzlitateageiunii, daca solicitarea
nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in caazdcsadéwate alte produse cu extra
beneficiDezactivarea la cerere se va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:

A daca apeki gratuit *100# sau 1234
A daca trimiti un SMBextR12la numarul gratu231
A din Myaccount

Dupa ce ai solicitat din nou actvatieaii Zcu Roaminga va continua sa fie reinnoita automat pana B daguske
2@0(inclusiv).

Optiunea2lcu Roamirge dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest caz ai
sa activezi din r@ptiunea2lcu Roamingrin apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SMB grdtélila 3 inperioada
promotionala a optiunii pdaturo credit.

La dezactivarea optiamiuwvane pe cont pldatifar cu Roaming

Se poatericand actw optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de opt
(inompatibila cu serviciul de roaming), in mod autortexifgl@anuRoamsedezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tale care nu are acces laSeguatgecalirect (fara activarea unei optiuni fara acces laarpéanung) |
tarifar de voce al Carteldictie nu are acces la roaming), efectuand urmatoarele actiuni in Romania:

un apel gratuit la *100# sau 1234
un SMS gratuit, cu text NV, |l a numjrul 123
acceseaza MyAccount

P

La activarea unei astfefelégincompatibila cu serviciul de roaoptighe sau plan tarifar, beneficiile necomsumate din
optiuneaZcu roaming se vor pierde.

Informatii minute, SM8B disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:

Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:

*134# pentru creditudte;di sponibil Zi perioada de val
*123*1# pentr u rmajonale kau ih RoamingrGuupad) catr&rdt&e din Grupa 0 inclusiv Romania
disponibile dintame;

*123*2# pentru trafic de date tungti onal / Roaming Grup
*123* 3# pledamimute intetinamij & ldemoclyitlr er f mas di sponi bil din optf
*123*14# pentru trafic de datetiugeratuit in Roaming C
*123*16# pentru trafic de date gratuit in Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia

*123*1# pentru numarul de minuteAgM&labile in Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia

Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100#.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate ap&leSx#a S400234.

Alte informatii:
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A Optiune®12 cu Roamingoate fi reactivata pargllaugu2®0daca la data incheierii perioadei promotionale
optiunea activa pe cont sau este ultima optiune activata pe cont.
A Apelurile voce, mesajele scrisawaiteecle speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt considerate nun

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, joc
informatii despre starea vremigarasrjfeleentru apelurile/Sit8e catre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentrulapie/SM8rile in retea sau nationale.

A Optiunea nu e compatibila cu bonusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu ajitijgieetipau cu |
gift ForYou), cu produse care ofelmepgficii ce se adauga peste optigopuidndate mobile, webnwalk daily and
monthly pass etc). Acestsa transfera la OptiurggzailRoamirgl nu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe
cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara
Cartelei tale alocarea si activarea lor se reiau.

A Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, niti Rdanaisgiodiferent de Grupa de
tari) cand ai pe cOptiuneaZlcu Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitapfanau Roamjng

Tarifele sunt exprimate in euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare
614.Optiunea R21 Roaming

A c t i Qptuaea R Roaming © la3lianuarie 2030 p r i mé&Rutoicrediimp det 28 de zile urmatoarele tarife
speciale

1 0.05 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre retele din &nig)a O (in
1 0.02 euro credit pe SMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 (incl
1 0.05 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa 0 la viteza 3G.

Tarifele de aplica in perioada de valakibrztdui.

BonusuNet Nelimitait Oferta Protitm&l Messaging cu trafic de daienad nelimitgitgratuiin aplictile WhatsApp
MessageMUsunt compatibile cu aceasta optiune.

Caracteristieirife speciale oferit©géunea R21 Roaming

Tarifele pentru Minutele intenade (catre fiusacat re mobi l) sunt val abitle pe t
internionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Tadek Romania iteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Romania,
reteaua CDMAXx 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxx, 0373 5xx Xxx) sau numere
forma 0900, Agenda Telekom Romuanéaele Telverde de forma 0800 (apelabile gratuit pentru utilizatorii Telekom Ra
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (H68¢. AB= 30

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Ag&ti8uRgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobilesdlid, Canada si Israel.

Tarifele pentru Minutele inteiman a | e scg§ tapel inmabident r u tekelp mdbile nternatianate siRWNM &
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBM3wonale se aplica si pentru apelurigiiSM3 e e f &leléTelekdameRoneahid. r e

¢cn cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nh(natioaalaa ,
sau internationala).
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Tariful pe MB se aplica pentru traficul de date efectuat pentrina navignpeei , at ©t de pe tel e
laptop, folosind telefonul ca modentilndarspecifiiige telefonului folosit, vitemdmae download pentru traficul
recomandat este:

A in aria de acoperired¥@eza maxima estimatade@tl Mbpgentru desozare si de 4,6 Mbps pentru incarcare

A 1n aria de acoperire ED@Ea maxima estimata e26@dpspentru incarcare si 100 Kbps pentru descarcare.

Pentru a efectua trafic de internet la tariful specialtoferinde opt duw@if eacacesteia, tri mit
din tara sau |l a +40784455666 din roaming Grupa 0 Zi
solicitat un cod PIN, introdu 1234l 8MtBimarul +40784455666a&stecu tariful standard Roaming Avantaj pentru SMS
trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitatea minimj de tax
Apelurile si SMfle primite sunt gratuite canith @&imania.

Pentru celelalte servicii (MSS, apeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele disporiapentRoptamg cele ale
Cartelei tale.

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic European: Unianagsrégpenda, Lichtenstein, Norvegia), pentru apelurile/S
urileini at e cjtre toate retelele si prefixele dinuri@r upa
afara Relei al©ptiunii R&I roaming. Taxarea pentru apeluri din Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 (inclusiv
Ranania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationale care se aplica in Romania pentru destinatiile care nu supemcluse in o
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa O.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 sau 1 sunt taxate la secunda dupa @cumgeyal initi
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, caraplicdceantajifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si panite BM&e din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MMs&urile in Roaming Grupa 0 catre retele din Graptaéifseper unitate cu tariful standard pentrileMistinale in
afara Retelei al plartatifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roaming GrignaGliiElar, Monaco) catre retele din Grupa 0 si 1 se face la secL
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele din afat&laupei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima segtiada a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roarpirignifesanta
inRoaming in afara Grupei 0 sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 e taxat cu tariful national speditpeni@iateashing. Unitatea de
taxare pentru date in Roaming GrupaO este de 1kb dupa un interval ohitiaOkidivizib

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de date in Romania, taldadidele ap
Roaming Avantaj. Pentru detalii acéesaauage Cartelgttps://www.telekom.ro/cartele/rogorepgid/)

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roaming cu care poti folosi tarifele speciale natiosale pentfu yaca) SM ¢
optiune in roaming Gr upiaa Or dgpgc ttjarriiif eP sluiptlii arieint dea e
inConditiile generale de utilizare a serviciilor pesptatiéstinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau au leg:
stabile cu Romania. Prin acceptarea ei decladidargsti Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdirdd@adaiai Iehiumba
putea bucura in continua@pleinea R21 Roamirdgr cu aplicareaor tarife suplimentare in roaming Grupa0 la tarifele
speciale nationale oferite de Optiune. Aceste tarife sunt: 0.032euro credit/minut pentro0dSelunid rétittémnut

pentru apeluri primite, 0.01euro credit /SM085eyyracredit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si care nu au
legaturi stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzutatie M&areigide U
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Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,

RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


file://///fileserver5/market$/9.PREPAID%20TEAM/Projects/2016/40.%20RLaH%20-%20phase2/communication/site/Roaming
https://media.telekom.ro/images/docs/Legal_docs/Mobile/Conditiile_generale_de_utilizare_a_serviciilor_preplatite_Telekom_Romania_Mobile_06.02.2017.pdf

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

si nu Politicii de Utilizarea Servi | or ~ n Randitife gangral@de atilizare aiseryiciilor poehdsite conditii
de utilizare aDptiunii R& roaming sunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activare/Reactivare
Din Romania:

A Apel gratuit la *100# sau 1234
A SMSgratuit,cuteR&urt2 |'a numjrul 123
A MyAccount

Din Raming:

A Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tariful -
Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

A SMS gratuit, cuteR$aurt2 | a numjr ul + 4 GibEpR 6 A RHleldlB Giuge takabca tarif
standard Roaming Avantaj penturiSid®e retele din Romania

A MyAccount gratuit

A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNtpsdhpridlekom.ro

Optiunea se poate activa doar o data pe luna. La activarea optiunii se activeatzaitautomRioplasidserviciul de
roaming.

Dupj a ctiunii,ackasta se reaqgiivemspmat pesk8zile pentru 2 Euro creflitar daca estpierioada de gratie
Dacj nu ai suficient credit "n cont, reactivarea se
Dupj de ztugiijréactizare® aadramgxim 12 ore de la momentijitdgaii sau poreactiva mai repedéunpa

prin canalele ni@mate mai sus, dar nurzu td81 augug®@0

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel la
sau *100#

Dezactivare Optiune

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuibtied Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D
Dacasolicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a consuma vreun be
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de2@alalziieateageiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fquactbeate @idraneficiDezactivarea la cerere se
va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

La dezactivarea optiunii vei ramane pe conttatifplacwlIRoaming

Poti oricand sa activezi o optiune fara acces la roanbitg |ai€potgila Telekom. La activarea unei astfel de optiuni
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotadafaplein&oamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tale care nu are acces la roaming.

Cand esith Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara activarea unei optiuni fara acces la roaming) la planul tarii
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

1 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234
9 trimite un SMS gratuit, cu textrN¥,ri@] r u | 123
9 acceseaza MyAccount

Info credit
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:

*134# pentru creditul di sponibil Zi perioada de v

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC J40/433/199%CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


https://media.telekom.ro/images/docs/Legal_docs/Mobile/Conditiile_generale_de_utilizare_a_serviciilor_preplatite_Telekom_Romania_Mobile_06.02.2017.pdf
https://lp.telekom.ro/

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau da &pe0gratuit

Alte detalii desprdi@pe

Apelurile voce, mesajele scrise cjtre numer emph:indopec
servicii, jocuri, concursuri, irffodespre starea vremii, etc.) nusustimcl ~ n tune.east ] op

Tarifele sunt exprimatet OnaEeaoCéantal EVATelT¥Rhomesana

Optiunea nu e compatibitzoausurile de ddienusurile la reincarcare, aniversare etc, cu remcaptarie sau cu

beneficii (de tip gift ForYou), cu produse care dienafeitree se adauga peste optidopuiondate mobile, webnwalk
daily and monthly pass etc). Acestea nu se t@psteredd®2 Roamirgl nu se aloca sau nu eeaza cat timp ai pe

cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tariféeifeada roamin
alocarea si activarea lor se reiau.

Apelurile primite in perioada de gratie a contului nussymtigigrmara si nici in Roaming (indiferent de Grupa de tari) ce
pe conOptiunea R21 Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitagfanelu Roamjng

Optiunea R2 Roamimgpate fi reactivata padd iani@020daca la data inédré perioadei promotionale ai optiunea activa
pe cont sau este ultima optiune activataspewtatut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate

6.15. Planutarifar cu Roaming
A c t i Rlaaubadfir cu Roamme n Bliahuarie2020 pr i mOButoicredig:e nt r u

1 0.1 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom)tsao imtarhae c¢cj tre fi x sau i n
Grupa 0 (inclusiv Romania)

1 0.04 euro edit pe SMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclus

91 0.1 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa 0 la viteza 3G.

1 0.14 euro credit pe MMS national (inclusiv Telekom) sau@nupa@adniatre retele din Grupa 0 (inclusiv Romani
serviciul MMS nu este disponibil in Roaming-grupele 2

9 0.16 euro credit pe minut pentru apeluri video nationale (inclusiv Telekom); serviciul apeluri video este ince
serviciul de roaming

Taifele de aplica in perioada de valabilitate a contului.
BonusuNet Nelimitait Oferta Prothco n al | Me s s agitingn a&lu rt e laif midit ialtee diéht aptr snAg
MessageMUsunt compatibile cu aceasta oferta.

Caracteristigirfe speciale oferiteRiinularifar cu Roaming

Prin reelele Telekom Romaniatslegne aua Tel ekom Romaei 4 i MebiZli e moitei 1 € T
reeaua CDMA.

Tarifele pentru Minutele iriteinade (catre fix sau catreymoldslunt v al abil e pe tetletoriu
interntionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Sunt considerate retele internationale fixe:

-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, BulyaaiaCiianemarca, , Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);

-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Tarifele pentru Minutele iteman al e cj tre mobi |l se atplélanobile iptermatiomale si supte
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBM3wonale se aplica si pentru apelurigiiSM3 e e f &leléTelekdameRoncahid. r e

¢cn cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nh(natioaalaa ,
sau internationala).
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Tariful pe MB se aplica pentru traficul de date efectuat pentrma navigapet , at ©t de pe tel e
laptop, folosind telefonul ca modemtiknderspecifitite telefonului folosit, viteza de download pentru traficul recomand.
este:

9 in aria de acoperire- @&za maxima estimate e&Eldébpspentru descarcare si 4.6 Mbps pentru

incarcare
9 in aria de acoperire EBEa maxima estimate eQ@0#dppentru descarcare si 100Kbps pentru
incarcare
Pentru a efectua trafic de inteamntitvdraed aaddautiuisg,ec

text |l a 6381 din tara sau la +40784455666 dinj uoami
Dacj este solicit aullammmarale4D78384b58G5tasatrcu tarifulsstanddrd?Rd@ming AvEhEj
pentru SMS trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitatea minimj de tax
Apelurile si SMfle primite sunt gratuite csththéRomania.

Tarife nationale disponibile la Bldfarlcu Roamaigi.(cu hyperlink la o pagina noua asa cum este pagina de tarife de |
Cartela Telekom cu informatia de mai jos de la pag5).

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Sfataiomic European: Uniunea Eurepeana plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentru ape
urileini at e cjtre toate retelele si prefixele dinuri@r upa
afara Relei ale planutarifar cu Roamifigxarea pentru apeluri din Roaming Grupa 0 catre retele din Grup& 0 (inclusiy
Romania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationale care se aplica in Romania pentru destinatiile care nu suptimtcluse in o
prefixele exceptate nu se aplica si in Rogmaifig Gru

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 sau 1 sunt taxate la secunda dupa @cumegeyal initi
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la mihot,Roeapiicpresmtaafe
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si penite BM&e din Roaming Grupa O catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MM8Surile Tn Roaming Grupa O catre retele dihg@rupatarifa per unitate cu tariful standard pantle hditiSale in
afara Retelei al planahifar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roaming GrigeGik{iElvar, Monaco) catre retele din Grupa 0 si 1 se faceda secL
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele din daé@&laupei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu primia Ssningda a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roampimgévanta]
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 e taxat cu tariful natitarébalcpld&odnitgnitatea de taxare pentru date
in Roaming Grupa0 este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de date in Romania, taldadidele ap
Roaming Avantaj. Pentru detalii acdesaeuage Carteldttps://www.telekom.ro/cartele/rogrepgid/).

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de rofermimi ng
roaming Grupa 0 fjrtiataespecsjupili mealiatrieci is u@enditdenidli
generale de utilizare a serviciilor p)egdtdigtestinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau au legaturi stabils
Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident ialRairegatus stabile cu Romania.
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Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdirdddad8iai Jehirmba
putea bucura in continuare de Rlafawlcu Roamity cu aplicarea unor tarifersebre in roaming Grupao la tarifele
nationale oferite de acesta. Aceste tarife sunt: 0.032euro credit/minut pentru @pédedriottieds, ninut pentru

apeluri primite, 0.01euro credit /SMS DBt UBocredit/MB. tilizatorii fara rezidenta in Romania si care nu au legaturi
stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzul din Maaualei derutilizare
Politicii de Utilizare a Serviciilor In Roaming pr€eamlitiile generale de utilizare a serviciilor pGedésitie conditii de
utiizare ale planukiifar cu RoamBwunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activare/Reactivare
Din Romania:
9 Apel gratuit la *100# sau 1234
T SMS gratuit, cu text RV, la numjrul 123
Din Roaming:

9 Apel gratuit la *100# sau +40A6RKG sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tarift
standard Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

f SMS gratuit, cu text RV, |l a numjrul +4076F
tariful stndard Roaming Avantaj pentrurd48e retele din Romania

T MyAccount gratuit

9 Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNtipsdharidlekom.ro

Planutarifar cu Roambsegpoate activaad cand nu ai o oferta cu roaming pe cont. La activarea lui se activeaza autom:
serviciul de roaming. Dupj activarea sa, aceasta r a
planul tarifar al Cartelei tale.

Info cretli
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponibil Zi perioada de Vv
Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Alte detalii despre Planul Tarifar

Apelurile voce, mesajele scrise cjtre numer emph:indopec
servicii, jocuri, concursuri, iffoima d es pr e st area vreniune., etc.) nu sunt
Tarifelesuatx pr i mate "~ n Eur o fiaomar®e\WwA.CaTVAelxd 4daceHietkjom & aau

Planul tarifar nu e compatibil cu bonusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiunip il cu benefi
ForYou), quoduse care ofera ebetreeficii ce se adauga peste planul tafaur{pdate mobile, webnwalk daily and month
pass etc). Acestea nu se transfera kaffamel Roamigiu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe cont aceasta c
La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roaming al Catteteetleraloca
se reiau.

Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nicrienRdan@ngp@rdif tari) cand ai
pe cont Plartakifar cu Roamsay o optiune cu roaming.

Dezactivare Plan Tarifar
Apel gratuit | a tichGldnssermBMSlail23 cv©xtuzD. r i Zi Rel a

Dezactivarea plantdtifar cu RoamBsegealizeaza doar prin activarea unei optiuni fara acces la roaming sau a planului
fara roaming al Cartelei tale.

Poti oricand sa activezi o optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de
(incompatila cu serviciul de roaming), in mod autom#drifdaicul Roamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tale care nu are acces la roaming.

Cand esti in Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara activartsaaiaeceptiamoaming) la planul tarifar de voce al
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):
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1 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234
f trimite un SMS gratuit, cu text NV, [ a nun
9 acceseaza MyAccount

6.16.Optiunea Mini S

Convorbiri himitate in retelele Telekom Romania!

Indiferent ca esti utilizator nou santelésBartela Telekom, reincarca direct cu optiunea Mini S pana la
31 ianuarie 2020beneficiezi lenatate din benefi€ipiunib:

NELIMITAT minute si-®MB8etelele Telekom Romania
500 minute nationale /SMMationdlnternationali f

50 minute internationale catre mobil

25GB trafic national de date

= =8 =4 =4

Activarea optiunii Mini S seléami ajutorul codului de reincarcare directa cu optiune de 3 euro.
Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa2,5 Euroredit poti adauga optiunietdatabeneficMiore Internationale Mobile

9 100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare actitiaieSacapiMts gratuit la 1050, apel al 1234 s¢
*100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul tau.

Minutele internationale se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, &b @aitanicadiaS paria.

Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus otilizeefixele digtaprezentata pe
www.telekomirosectiundaEx t r abenef i ci i compati bil ed/ Ochdaele ded aliet e r
destintii decticele de mai sus, vakdite la tariful standard ini@mahdisponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii incluse in opimn&a

OptiuneMini $iu are accesdarviciul d®@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de a
ale acestor oferte sunt descrise mai sus in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Ron

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, O@nenGdginlanda, Franta, Getiag,
Grecia, Irlanda, Itdlimemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Slovac
Spanig&uedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizand prefixele din listia prezentata pe sit
www.telekomior ubr i c au O @i aofgtiand at & éele catre alte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxat
tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mghBeirafia@ntmgaria, Italia, Marea Britanie si Spat
Apelurile internationale catre mobil efectuate spre destinatiile mentionate mai sus utiliztapdgzefivedbe ditel
www.telekom,ro i n  r ubr i c a optiiniideat sdcele catte alte tiedtinadiifdecat ecle teamai sus, vor fi taxa
tariful standard international disponitiélmtear

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servigilbltijizepatite
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau épizsaatertaG)0dde
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minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SM:
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de |la datessxtieatiilimteded beneficiilor .

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariistriteafinuartiitied de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si ddofarenu@liratie a serviciilor preplatite.

Dupa consumarea traficului de date inclus in opties@iatezaxima de transfer al datelor mobile continua sa fie de 21
Mbpspentru desicare si 4,6 Mbps pentru incaneargaficul suplimentat det e e s t e /MBaUnitateantiniole u O
taxare pentru traficul de dateee$teKB (1 MB = 1024 KB). Ca¢ 28B inclusi in optiuMé@asS se consuma doar pentru
trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fiicfiolnsié naviga pe internet, atat de pe telefon, cat si de pe PC (desktop sau
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtameatptom®n este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bl(edtadtil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Optiunea poate fi reactivata pana pe3htugag®Q

Activardeeactivareaptiunii
Optiunea MINI S se poate activa doar folosind codurile de reincarcare dedicate, existergelmntjuhtt sldzrfiamnic sau
cartela razuibila.

Optiunea Mini S nu se va reactiva automat la expirarea celor 16 zile de valabilitate, chiar daca existarin cont creditt

La finalul celor 16 zile de valabilitate, poti reactiva optiunea Mim 8Sauikkp@ihde reincarcare dedicat sau accesand *10
ramura 3, dupa reincarcarea cu credit necesara activarii.

Cat timp ai optiunea MINI S activa pe cont, nu poti utiliza un cod de reincarcare cu optiune de aceeasitiradoare pen
Poti inchimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numar ulnaeSM8mriationalk disponiike dimn al e s i fix
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponi bil d
A*123*3# pentru numar ul de mi nut e iextrabenefichoteilntemational p e
Mobile adaugata peste ogtida.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza ptiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteawaRighania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Ron

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxX, 02

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerelariee0&800dajeefabile gratuit pentru

utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219x&)(unde AB= 30

Minute nationale si fix international@iSidBonale se consuma in ordinea efectuarii lor dif0@talul de

Un minunialte retele nationale sau fix international consuma o unfi@@eleimirelee/SMBi in alte retele (primul

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitadaecaiaute/SMSi in alte retele.

1 Poti utiliza ce$80 minute/SMS natianglentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau mobile sau
trimite SM$i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Teleke
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiunemimele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard confc
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet neephswamatesenteporteaza in luna urmatoare.

= =4

= =4
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1 Apelurile ¢e, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt considerate
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, joc
informatii despre stameaii, et@r tarifele pentru apeluriled8NéScatre aceste categorii de numere pot fi mai me
decat tarifele pentru apelurilel@M3$n retea sau nationale.

6.16.1.Extrabeneficelimitat
Cu doar 1 euro credirabeneficiNElimitat adga la beneficiile disponibile din optiune:

A Convorbiri nelimitate in retelele mobile Telekom Romania

Activareaxtrabeneficiului
LacartetleTelekonRomania Mobiaca ai o optiune activa pe cont, poti sa axirezéseficiNelimitat:

1 apelad gratuit *100# sau 1234 sau
I printun SMS, fara text, la numarul gratuit 311.

Nu poti activa Nelimitat daca nu ai nicio optiursapeacandi activa una din optiunile Mypayea 8ptiunea N5
Optiunea NBlobil Nelimitat, Mobil NelimngtQytiunea, ®ptiunea, ®ptiunea siOptiunea R2 Roamirgau o alta oferta
cu roaming

Poti activextrabenefichNElimitat o data, la fiecare activare/ reactivare a optiunii tale de bazexthinenetcdih

Nelimitat se adauga pesiteitele si SMBle neconsumate din optiunea de baza (daca aceasta ofera minute in retelele

Telekom Romania care nu sunt nelimitate deja). Astfel, minutele din Nelimitat impreuna cu cele din optiunea de ba
1 au aceeasi valabilitate cu ceamiigptiuna de la ultima activare a optiunii de baza)
1 au aceleasi reguli de consum si tarifare (exceptie minutele consumate catre reteaua fixa Telekom Ron
1 se pierd daca se trece la alta optiune sau se reactiveaza optiunea de baza.

Exceptieln caal activaiixtrabeneficiuNglimitat pestptiunea Bonus Lunar, beneficiile din Nelimitat au o valabilitate de
zile, separata de valabilitatea celor 300 de minutéisi 1I8M8 oferite de optiunea BonusBemadiciile din Nelimitat se
consuma inaintea minutelor oferite de optiunea Bonus Lunar si nu se reporteaza.

Campania O singura retea se aplica pentru minutele provenite din Nelimitat. Astitirabea efitivhieiamitat, ai
nelimitat minute in retelele mobile Tabakestul beneficiilor raman nemodificate (inclusiv minutele disponibile catre re
fixa Telekom RomaRa)elele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, res
Telekom Romania (exceptie reteaua CDMA).

Regillile de consum aplicate minutelor oferiteatdeneficNElimitat cand pe cont e activata o optiune care nu ofera mint
si/sau SM&i (ex: Freestyle etc) :

Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil.

Apelurile si mesajstrise catre numerele speciale nu consxnaldineficiSunt considerate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii
concursuri, informatii despre starea vréartiaetele pentru apelurile/8NI& catre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitééSiNBtea sau nationale

A Minutele incluseeitrabenefiaw se pot utiliza in perioada de gratie a contului.

> I

Reactivarea/ detivareaxtrabeneficiuNelimitat
ExtrabeneficiuNglimitat nu se reactiveaza automat, ci doar la cerere, daca ai o optiune compatibila pe cont si:
A trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 311
sau
A apelezi gratuit *100# sau 1234.

Ea se dezactizvaautomat la :

1 dezactivarea optiunii de baza de pe cont

1 reactivarea optiunii de baza de pe cont sau

1 trecerea la o alta optiune.
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Informatii minute si SMS disponibile

Dupa activaregtrabenefciulNiglimitat, pentru a obtine informatii actualizatewheapul de beneficii disponibile din
optiunea de bag# sau diaxtrabenefichNElimitat apeleaza *100# , 1234 sau *123#.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100# sau 1234.

Tarifele sunt exprimate in Bukase aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servigilbltifizapatite
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SME&tea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depaseste &
minute/SM& i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SM:
Prin luna se intelege un interval deif@Ocdéendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a benefici

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariissiteafioldrtifitiad de trafic care nu
putea fi realizat inditite unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizare a serviciilor preplatite

6.16.2. Optiunea MINI
Activeaza optiunea MINI si cQ,8earo credit beneficiezi de:

50 minute pentru apeluri de voce in retelele mabileRberania
50 SMari in retelele mobile Telekom Romania
15 MB trafic de date broadband

Poti activa optiunea MINI pe orice cartela de voce Telekom, indiferent daca ai sau nu o optiune activa pe cont/ opt
extrabeneficiOptiunea MIs$te inaopatibila cu ofertele cu roaming de la Cartela Telekom si nu poate fi activata pestt

Activarea optiunii MINI
Promotional pan8laianuarie 202@tiveaza Optiunea MINI si beneficiezi de 50 de minugi+rbfe&Né® mobile
Telekom Romia si 15 MB trafic de date broadband cu numai 1 euro credit.

Poti sa activezi optiunea MINI:

apeland gratuit *100# sau 1234 sau

printun SMS, fara text/orice text, la numarul gratuit 2012.
Poti activa Optiunea MINI de pana la 40 -@ezori intr

Vahbilitate optiune MINI
Beneficiile din optiunea Mitivsilabile 2 zile (pana la sfarsitul urmatoarei zile din momentul activarii optiunii) si nu se
automat.

Beneficiile neconsumate din optiunea MINI se vor pierde la momentoésieractivarii a

Regulile de consum
Regulile de consum agibaneficiilor din optiunea MINI:

1 Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil. la camdsrdcgpertibil mai putin
de 1 minut in retea inclus in optiune, @eianai putea utiliza secundele ramase din optiune pentru initier
unui apel.

9 Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale nu consuma din aceasta optiune. Sunt considerat
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaegateitigifiélor (exemplu: info servicii, jocuri,
concursuri, informatii despre starea vrémiiegifdle pentru apelurileABNéScatre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitdéSiMBtea sau nationale.

1 Urntatea minima de taxare pentru traficul de date este de 10 KB. Cei 15 MB inclusi in optiune se consu
pentru trafic de date national.

91 Beneficiile incluse in optiune nu se pot utiliza in perioada de gratie a contului.
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Reactivarea/ dezactivarea @/iNi

Optiunea MINI nu se reactiveaza automat, ci doar la cerere, indiferent daca ai sau nu o optiune de voce activa pe |
T trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 2012
sau
1 apelezi gratuit *100# sau 1234.

Informatii beneficii disponibile dimeatMINI

Dupa activarea Optiunii MINI, pentru a obtine informatii actualizate despre beneficiile disponibile apeleaza *100*1+4
(Beneficii primite din reincarcari si optiunea MINI).

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de\sgletebiza *100#, *134# sau 1234.

Activare optiune MINI peste optiune de baza /+ optiune ON TOP
In cazul in care ai activa pe cont o optiune de voce/optiune de voce + optiune ON TOP, beneficiile din aptiunea Ml
peste beneficiile neconsuniateptiunea de baza + optiunea ON TOP si se consuimauakshebz optiunea MINI nu preis
si nici nu modifica valabilitatea acestora si nici regulile de consum.
Optiunea MINI nu se dezactiveaza automat la :

- dezactivarea optiunii de baza de pe cont

- reactivarea optiunii de baza de pe cont sau

- trecerea la o alta optiune.

Activare optiune MINI peste BONUSURI PRIMITE LA REINCARCARE
In cazul in care ai activ pe cont un bonus primit la reincarcare, beneficiile din optiunea MINI se ddauga peste bene
neconsumate, prelungind valabilitatea acestora cu 1 zi.

Alte informatii
1 Tarifele sunt exprimate in euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.
T Optiunea MINI este compatibila cu oferta 00 s

6.16.3 Oferta Promotionala Messaging

Oferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse in Cfeggiftgomotion
pentru a trimite mesajgdbat)poze, mesaje audio si Vgdioatiile incluse fiei@a Promotionala Messaging sunt: WhatsAf
Messenger si Message+.

Pentru a utiliza Oferta Promotionala Messtagigesar sa instalezi pe telefonul mobil salitalbittadisponibile in
AppStore si Play StorecilrgBnerat pentru desraie plicdiilor va consuma din traficul dispoplidiuhtarifar

Oferta Promotionala Messaging este valabiglpanadede 2020

WhatsApp Messenger
Traficul national de date generat prin aplicatia WhatsApp nu consuma din tshiésté djspioitibibar pentru a trimite
mesaje tefehat)poze, mesaje audio si video prietenilor si cdfafiduhgiational de datkzat iaplicatia WhatsApp nu
este tarifat pentiilizatorii al caror APN este broadband. Ridsecdiptia pentru alte servicii de date cu alid APN
(internet, bl aGfdtbRratiogn a lwje bMenHDsvad ikn etegt.e di sponi bil
/ o optiune fara roaming
Traficul pentru apeluri gotPaplicatia Wapmu este inclus in Oferta Promotionala Messaging si se tarifeaza conforn
planului tarifar de baza

TelekonVessage+
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Traficul national de date generat prin d@iektaviessage+ pentru a trimite meséphagipoze, mesaje audio si video
cebr drageste nelimitat si gratuit. Giemtaotionalslessage+ se refera exclusifital de date national doar pe APN
broadband si nu se aplica pentru traficul de date de Roaming (pentru care se va percepe tariful afer&uaanaiicului de
existent). Apelurile de voce efectuate prin intermediul aplicatiei Call+ (inclusa in MekstgaisespdMBessage+ vor fi
taxate conform tarifului din planul tarifar. Call+ nu este un serviciu VolIP.

Informare prelucrarea datelor

Pentru beneficia de bonuNet Nelimitaf KRM si imputernicitul Ericsson Telecommunications Romania vor prelucra d
trafic ale clientului in vederea asigurarii furnizarii serviciului. Datele prelucrate de TKRM vor fi détetie patsenale furr
client pentru incheierea/executarea contractului, respectiv datele de trafic generate de TKRM pentru éurnizarea ser
internet mobil. TKRM impreuna cu partenerul Ericsson au obligatia sa respecte prevederile Legii 677/2€4. referito
persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precufrpsivathel Legii !
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor elastrdiiB& In acest se
garanteaza clientilor care beneficiaza de acest bonus urmatoarele drepturléatifotrageed A2 677/2001: 1. dreptul de
a fi informati 2. dreptul de a avea acces la date 3. dreptul de interventie asupra datelor 4agreptidrdecapmtatition 5.
dreptul de a se adresa justitiei. Drepturile se pot exercita conform legii prin mijloacele descrise corforranentractult
Prezenta informare se completeaza cu capitolul Date cu caracter personal din TERMEDINSTRANRITUI DE
ABONAMENT PENTRU SERVICIILE TELEKOM ROMANI A MOBI LE

6.17. Optiunea Mobil Nelimitat MINI
Comunici national, international, 2B de net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau existent de Galektan, activeakiobilNelimitapana la31 ianuarie 2020pentr2
Euro credhieneficiezi de:

NELIMITAWinute si SME in retelele Telekom Romania
NELIMITAT minute nationaleutShtgionale

100minute internationale dathamobil

2 GB trafic national de dateelm@vdG

= =4 =4 A

Beneficiile optiunii sunt valatidezile.
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotionglana i81 ianuarie 2020u Bonus ul Net Nelimitat (O0Bonusul 0)
Ca s]J accesezi hoadingonileMobilMNelimitahudobisNelimistinidii vne oif er t J . Ve
bonus oricand activezi sau reactiuere@p

Dacj activezi o Car t eebdiunil@vbhil B&irditst sau Molal delimitaiddpesautamdt c ar e
bonusul Net Nelimitat.

Oferta prortionadeste valabih anuntitermersi condii ppnala data d8l ianuarie 202€u posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat ?
Bonusul Net Nelimitatacorda automat la aetivameia dintre optiunile Mobil Nelimitat, Mobil Nelimitat Mini.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in@pégae, bonus
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentfictaréfatizat teaiful standard al Cartelei tale.

Cunreactivezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apeleazj gratwuit 1i2,34, select®©nd ramura 4 i apo
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apeleazj gra%uit *100#, ramura

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea beMgigiilNebptitpe) perioada de valabilitate a
optiunii.

Cum verifici daca adivdmbnusul Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i apoi 3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atét tintp céhaeoop | pgi biohi . adta¥vj cul
Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voce. Pentru a evita consumul de tate direop t a, est e ne
sesiuniii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebui eENetNplimitat?i i despre Bonusu

Beneficiile incluse “n Bonusul NieatestiNee | | mi t at se vor

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentrwacest tip de continut

Traficul de date inclus estema al Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consumj fanei dezjyod46& e&cphi dil actuvpbeovop
tel efon onpdi il ret merce)stairec de acces 4G (SIM dedicat, t e
Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webondwthlak NUPsemapl i c]J] penturigex bldckberry)ser vi ci i de dat e
Tel ekom Romania Mobile are dreptul s] suspenauaumlier v
volum de trafic care nu putea Aitréalipntlii | e unei uti |l i zj ri tiloode uilizdreea servicilos rov
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vGocridil telele pr e p |
TeleckomR@ami a) , pe www.telekom.ro i “n magazinele Tele

De asemena, promotional, pahadauarie 2Q2@diferent daca ai o optiune activa sau credit dispwmiizi nelimibat
retegrin SM3MSsiprinaplicatiilgVhaApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Meesagadg. de valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, poze, mesaje audio si.@f#gta nu este compatibila cu ofertele de voce cu roaming.

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa2,5 Euroredit poti adauga optiunii tale extrabevefiliternationale Mobile

100 minute internationale catre mobil

Poti activa More IntesnatiMobile de cate ori doresti la fiecare activare/rivasivafelimitet SMS gratuit la 1050, apel
al 1234 sau *100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul ta
Minutele internationaleeaaiwbil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britar

Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus otilizeefixele digtgprezentata pe
www.telekomirosectiundaEx t r abenef i ci i compat i bfiedarei dptiydd aele ded aliet e r
destindi dechicele de mai sus, vor fi taxate la tariful standéodahtispeonibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii includelil NelimitdtNI

Optiunea Mobil Nelimitiithu are acces kndciul de roamiAgesta se poate accesa activand o oferta cu roaming.
Modalitatile de activarea ale acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua TelekdoBlEnsanetelele fixe si mobile Telekora.Romani
Sunt considerate retele internationale fixe:

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,

RC J40/433/199CIF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.


https://www.cosmote.ro/images/DocumenteGoodtoKnow/Lista_Prefixe_internationale_tarifate_la_EO_Play_Free_M_L_si_XL.pdf
http://www.telekom.ro/

[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, F
Grecia, Irlanda, Italia, hbxeg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Slovaci
Spania, Suedia si Ungaria);

-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionateanhpsefixgtiéizlin lista prezentataige site
www.telekomiron r ubri ca O0Bi ne d eatsscele aatre@lte adstmatiiedectt aelefde neacsasy verifi t:
la tariful standard interndtabsponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre fix/mobil se consuma catre Europa fix/ USA, Canada, Isiea}éxeteletaatiiiddin

Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea BritanieAgie€3paleianternationale cabié efilectuate spre destinatiile
mentionate mai sus utilizand prefitisigyatiezentaae sitellwww.telekomiou br i ca O0Bi ne de st
optiuni , cat sele catre alte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standard international disponibil I

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va cphsitiezarelabuziva a serviciilor preplatite de catre Utili:
cazul in cargraficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 peunltdetrafoe/SMS efectuat fata de traficul de voce/SMS primit pe
Prin luna se intelege un inter¥@tidezile calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a benefic

Telekom Romania Mobile are dreptul sa ssmp@iitie in cazul generarii de trafic adfic@ainui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea acces la tehnologgtedtcesar sa ai o0 cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.

Pentru clientidi care wutilizeaza serviciile prB®pnjt.i
populatia Romani€i®b din populatia urbana. ¥grifi har t a 4vEwdelelommni bi | a pe

In functie de specificatiile telefonuluidatasite alti factori care influenteaza obtinerea vitezeitezmaaiinea estimata
de transfer al datelor mpbitéu traficul recomandat este:

A in aria de acoperire-460 Mbpdescarcars 50 Mbpscarcare

A in aria de acoperire-3GlL Mbpglescarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff@3200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea tufficde date inclus in optiune, witedaa estimata de transfer al datelocontibi@ sa fie del21,
Mbpglescarcare si 4,6 Mbps incarcaiear t r af i cul s upl IMB.dnitatearminidhetaxdragerdru e <
traficul de date este de 10 KB (1 MB = 1024 ZB)inclui# Optiunea Mobil Nelinhtidse consuma doar pentru trafic de
date national.

Mai mult,dficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, cat si de pe PC (desktc
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa faci pentru a folobtaameatptomen este sa il conectezi la
calcuhtor prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficulia o n a | de date din optiune nu este ttar
servicii de date cu alte4APN (internet, .blackberry, webéd

Activarea optiunii
Pdi sdi ativezoptiunedobil NehitatINt
A apeland gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextU2sau @, la numarul graiiét

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o ptiune activa, atundDpttirsoliddhilactiv:
Nelimita¥INIdin oferta curenta la pretEdeo credit.

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@ptnanitul actival
Mobil Nelimitat
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Pentru a folosi traficul de Internet igtisirea MidiINelimitatiupa activarea acesteia trimite un SMS fara text la 6381 p
a primi setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor peimS&&en sBlaeazste
solicitat un cod PIN, introdu 1234.

Mecaism reactivare

Optiunea Mobil Nelimi#iNUse reactiveaza autgmiat poate fi reactivata manual de mai multe qrilpedwianinim 2
euro creditn caz contraeactivarea se amana pana se reincarca si se acumuleaza suficienheieditjtcier 30 zile de la
dezactivarea optiunii

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci &
pierde.

Optiunea Mobil Nelinhtex poate fi reactivata pana pelddiaaugug®0(inclusiv).

Dezactivarea optiunii

Pdi solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuiSart’34dl Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D

Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 agtivegededptiunii (inainte de a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea autorsatsa aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate a optiunii, daca solicitarea nu se face in pr
ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate alte phedesieiDerzattvarea la cerere se va aplica cu !
ore iaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa 0 activezi din nou in perioada promotionala:
A dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
A daca trimiti un SMBextU2, la numarul gratL@3

Opiunea Mobil NelimitiNke dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest cz:
posibilitatea sa activezi di®ptunea Mobil Nelinhtldprin apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM8 gretfia
123 in perioada promotionala a optiuniigigmtricredit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentr u ale/S\8rvationaleealisporibilewin etiuneat i o n

A*123*2# pentru traficul de date ramas disponibil d
A*123*3# pentr u numa fixinbbil dreas dispanibiltdi@ optiune saurextrabieneficinl Mbre Intgrre
Mobile adaugagste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania sg ietelua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom F

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxX, 02

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romanialvendeedelédofma 0800 (apelabile gratuit pent

utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219x&)(unde AB= 30

f Minutele internationale (catre fix sau ciatcjet rnmeo
internationale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrisdténretele si traficul de internet neconsiB@aerivadade valabilitate optiumese

reporteadaurmatoagereactivare de optiune

= =4
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1 Optiunea Mobil Nelinhtetipoate fi reactivata pagd éugusk@0daca la data incheierii perioadei jmnoat®i
optiunea activa pe cont sau este ultima optiune actisitaypaictrtut mai mult de 30 de zile de la data dezact
ei automate

1 Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optteeuSaneconside
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, joc
informatii despre starea vremigarasrjfele pentru apelurileAiBN&Scatre aceste categorii de numéregohéri
decat tarifele pentru apelurilel@M3$n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimakeiia. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare

6.2. PRODUSE S| SERVICII OFERITE UTILIZATORILORBERARTREONMAMOBILE
6.2.1. Activarea carteleT8lékom Romania Mobile

Activeaza cartela SIM urmand instructiunile de mai jos:
A introdu cartela SIM in telefon si désabakand tasta on/off pentru cateva secunde
A tasteaza codul PIN 1 care apare pe sapelilStM si apasa apoi tasta OK
A pe ecranul telefonului va aparea un mesaj de confirmare a codului PIN, apoi codul de identificare a ret
Romanid.eai conectat la reteaua Telekom.RO !

Acum poti apela orice numar doresti si poti g4 fii apela
Atentie! Codul PIN 1 asigura securitatea cartelei tale. Iti recomandam sa schimbi codul PIN 1 initiatoarushecod secr
tine care poate avea intre 4 si 8 cifre. Vei avea nevoie de acest cod de fiecare data cand iti deschizi telefonul.

Nota In cazul in care introduci codul PIN 1 gresit de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca automat.dza poate fi
folosind codul PUK1 care este tiparit pe suportul cartelei SIM, langa codul PIN1. Poti afla codul PUKdasl 234 apel |
de pe o cartela Telekom Romania Mobile sau *100# sau 1234 de pe un abonament Telekom Romania Mobile. Acc
dedicat codului PUK si introdu numarul de telefon Telekom Romania Mobile pentru care vrei sa aflii codul PUK.

De asemenea, piti aodul PUK apeland Serviciul Vanzari Relatii cu Cliesiti 0 86(h24:23@21/40412344rif normal

din alte retdléPentru deblocare, urmeaza instructiunile din manualul telefonului tau mobil. Daca introduci gresit cod
ori consedut cartela ta va deveni inutilizabila; in acest caz iti recomandam sa te adresezi unui magazin Telekom R
partener Telekom Romania Mobile.

6.2.2. Tarife Standard

Carteld@elekom Romania Mdhjilanul tarifar fara acces la roaming
Tari¢ Nationale

Apeluri cata@ice numalintoate retelele nationale 0,18 euro
Apeluri catten numar favdtiihorice retea nationala 0,10 euro
SMS catre orice retea nationala 0,05 euro

Nota: Pentru Cartela Vibe produsa incepand cu data t2 fi6caitel@ Telekom produsa incepand cu 13 .09.2014, tarifi
standard pe voce catre orice numar din toate retelele nationale se modifica la 0.19 euro credit/minubPentru restul
Telekom Romania Mobile tariful standard ramane 0.18 enrd. ddadit/productiei este mentionata pe brosura Cartelei i
tariful standard aplicat la cartela respectiva este mentionat in interiorul brosurii.

CartelTelekom Romania Mdpllenutarifar cu Roaming

Tarife Nationatgaming Grupa 0

Apeluri cat@ice numalintoate retelele natiofraleming Grupa 0 0,10euro
Apeluri catter numar favdaliimorice retea natioaaming Grupa 0 0,10 euro
SMS catre orice retea natioyataing Grupa 0 0,0teuro
MB trafic de date national/roaming@Grupa 0,10euro
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Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispdnibiliinu ac
minut national (conform destinatiei), atunci nu vei mai putea initia apeluri din credit datfganada daptimantarea
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut;

Pentru a alege numarul favorit, suna la *100# sau 1234;

Nu poate fi definit ca numar favorit: un numar scurt, un numar de fax saundatewssarif speNiamarul favorit poate fi
schimbat gratuit o data pe luna. Modificarile suplimentare facute in timpul unei luni, vor 1i Euifaier diditare cu

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobilei@o&Aawiicstelele de telefonie de pe teritoriul Rom:
cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri de intercakeEtaoansiuRumgvoce
fix & nr. verzi), Ada Voice (voce), Adisam Telecom B3das(Vets)pm Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voce
Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communications RO S.R.L. (Rz& R EMSHERDES
S.A. (voce & nr. verzi), Dot RO S.R.L. (voce), Eurowgb RocagiaSverzi), GTS Telecom S.R.L. (voce& nr. verzi), In
S.R.L. (voce & nr. verzi), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce & nr. verzi), IristeSRtSBn&amia BarzL&(vC
acces indirect la servicii), Lyca®dhile (voce si SMS), Media Sat S.R.L. (voce & rREonert), G@hmunications S.R.L.
(voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), NextGen Communications S.R.L. (voce & nr. verzi), NoBehRearahia S
& acces indirect lais@fyOrange Romania S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel, & nr. verzi), Prime Telecol
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS & nr. verzi), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Rgdiocon
Spice TelecomR.L. (voce), Telcor Communicaldns(®ce & nr. verzi), Telekom Romania Communications S.A. (v
mobil, SM& nr. verzi), Trans Tel Services S.R.L. (voce & nr. verzi), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.LL(voce),
(voce), Vodafone Romania S.A. (voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel & nr. verzi, Telecom Blue Exp&RIR.L. (
(voce), Voxbone S.A. Bruxelles Sucursala Bucuresti (voce), Voxline (nr. verzi)

6.2.3. 00 singura reteabd

Pentru printata in Romania iti poti folosi minutele in retea inclopdiumextentru a suna si in reteaua fixa Telekom
Romania.

Indiferent de optiunea ta, cartela Telekom Romania Mobile sau abonament, te poti bucura de avatajeletefautei spe
fixa Telekom Romania.

Cu minutele in retea incluse in extraoptiuni iti poti suna acum si prietenii din reteaua fixa Telekom Romania.

Vrei sa vorbesti mai mult la supertarife? Special pentru tine iti oferim tarifele disponibile pentrakileelTiel@koatelele m
Romania si pentru apelurile catre reteaua fixa Telekom Romania.

Mai mult, minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare sunt disponibédéesiyaentru ap
fixa Telekom Romania.

Beneficiezi de acaastmpanie indiferent ca esti utilizator nou sau existent de Cartela Telekom Romania Mobile, duy
urmeaza:

1 Incazul in care nu ai activat nici o extraoptiune pe cont, apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom
consuma din minutedaus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista) sau vor f
tariful standard de 0,16 euro/minut.

1 Incazul in care ai activat o extraoptiune pe cont, apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom Romar
din minutele inretelele mobile Telekom Romania incluse in extraoptiune (daca exista) sau din minutele bor
mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista).

1 Daca extraoptiunea activata pe cont are minute incluse catré retbagikfigan Ro mani a at unc
retead nu se aplica.

91 Apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania efectuate dupa consumarea minutelor incluse
vor fi taxate cu tariful standard de 0,18 euro/minut, cu excéyitoexinaapife speciale, in cazul carora apeluril
catre reteaua fixa Telekom Romania vor fi tarifate conform tarifelor oferite de respectivele extraoptiuni.

1 Incazul in care ai activat Freestyle, extraotatiiia speciale, apelurile catreateifisee din reteaua fixa Telekom
Romania vor consuma din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (dac
fi taxate cu 0,01 euro/minut.
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1 Incazul in care ai activat Freestyle si ai si OptipntaZDsau 90 activa pe cont, apelurile catre numerele fixe
reteaua Telekom Romania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekom Romania of&énfg de Optiu
apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite lac®iexiataqusa(deor fi tarifate cu 0,01
euro/minut.

1 Incazulin care ai activat Bonus Lunar si ai si Gptiprasdivdnpe cont, apelurile catre numerele fixe din reteat
Telekom Romania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekore HertgniangfefDop, apoi din
minutele oferite de Bonus Lunar, iar apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite |
(daca exista) sau vor fi tarifate cu 0,16 euro/minut.

1 Incazul in care ai activa pe cont o ofertarguvoaconsuma din minutele in reteaua TKRM incluse in oferta dz
exista, daca nu vor fi taxate cu tariful national special al optiunii cu roaming sau al planului tarifaileu roami
efectuate dupa consumarea minutelor in retea din obeneleg vor fi taxate cu tariful national special al optiuni
roaming sau al planului tarifar cu roaming.

1 Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Tele

Romania(exceptie reteaua CDMA).

Reteat fixe Telekom Romania reprezinta retelele fixe ale Telekom Romania si Telekom Romania Mobile.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telek

exceptie reteaua CDMA.

= =9

Noua modalitate defaire (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania ca

retelele mobile Telekom Romania) nu se va aplica penmurBét&le mobile CDMA, numerele fixe VOIP si CDMA sau

numerele premium, Agend&drelRomania, numerele Telverde (apelabile gratuit pentru utilizatorii Telekom Romania
toate celelalte numere de servicii Telekom Romania.

Campania este valabila p@isidgsuarie 2020

6.24. Valabilitate si Gratie

Cartela TELEKOM

Promotilisponibile la activarea unei Cartele Teleko@lpanadse 2020

1 Activeaza una din optituhdleil NelimitsauMobil Nelimitat Minprimesgéicces la bonusul Net Nelfmjtat ] s

pljteyti “n pl us ! Datpeimitatcattiveaza automabnpo@aprimesti automat b o n
trafic de dat e imfiedare o deavdlabilitateloptiome.t at 7 i gratuit
T I'n plus, cu aceasttaunartaetay]iaduferedttddtcpbp

S MS ) giprirvéMigatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in peric
valabilitate a cartelei. Oferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in apli
pentru a trimite ragstext, poze, mesaje audio siOfigiea.Promoonal | Messagi ng est
pachet cu un plan tarifar fara roaming / o optiune fara roaming

Caracteristici

1 Cartela TELEKOM nu are craljtianigntru activare tot ce trebdacsate aefectuezi oingarcare de minim@dm
Euro credit uti#im réncarcarea onlinejrr@rcarea electroagau rmcarcare diregtn magazinele Telekom Romiania
ale parteneril@e asemenea, cartela poate fiequtivaincarcarea cu benefi@iryYosau codurile de reincarcare cu
extraoptiune, dé3i 6 eurtn acest caz, pe cartela nou astwadr aloca beneficiile aferamtarearii ForYosau ale
extraoptiunilor d&3i 6 euro, disponibile in oferta nationala la monsnausiireinc

1 Pentru a facilita accesulad@ele mai bune oferte, pe Cartela TELEKOM esta degaraatisatintajpagiunen
fundie de valoarea decacare aleapentru activarea cartelei. Rectomteisor aceas@artela TELEK®M
magaine pentraare scris pe plix cea mai baioptiune activain funte de valoarean@rcat .6
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La activarea unei Cartele Telekom noi, se va activa automat o optiune pe contul tau, in functie de valoarea reincal
-Optiunea Nfentruvaloardee r e " ncjrcare “ntre 5 7 5.99 Euro ;
-OptiuneMobil Nelimifate nt r u v al o antrebsi 11MD&urgr e " ncjrcar e

-Optiunea R12 pentru valori de reincarcare peste 11.99 Euro

Exemplutl | a activarea Carteleitt Telekom cu o re’ ncjrcar
-Vei primi auton@ptiunea N& préul de Furo credit cu benefidiileLIMITAT minute +-@iisreéelele Telekom Romania,
1500 minute t@naleSMSuri ndonalel00minute intertianale catfeximobil &5GBtrafic de dala viteza 4G

-Se vor retrage 5 euro credit, contravaliangacip/ate pent, din cei 5 Euro creditaredti pentru activarea cartelei, iar

pe cont vei avea benef@jtainii 5l

Pdi activai Net Nelimitatt SMS la 8&8&itrafic de datetimmal nei mi t at i gratuit

Exemplul: 2a activarea Cartelei Telekomicca@waee déOEuro credit:

-Vei primi auton@ptiuneMobil Nelimitatpréul deb Euro credit, cu bend&8dELIMITAfInute nonale/ SM&i

naionale2 GB trafic de ddt vitez4G100minute internahale arefix/mobisi NELIMITAT minute/ Skl refele

Telekom Romania.

-Se vor retrag&uro credit, contravaloardiampactivate pe cont, din dairbOcredit ircarcai pentru activarea cartelei;

Pdi activai Net Nelimitatatrafic de datetnao n a | nel.i mitat i gratuit

Cu Optiunids Mobil Nelimitat si Mobil NelimitatuMinacces la roaming, aceste oferte fiind incompatibile cu serviciul di
roaming. Pentru a activa o oferta cu roaming intai trimite SMS cu textul CREDéETdad28ufimatteuth beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebenefitiacare se adauga la optiune) pieecu@era creditul si apoi activeaza
oferta cu sms gratuit la 123 sau cu apel gratuit la 1234, *100# de pe tefitoriul Romanie

Valabilitate

1 Perioada de valabilitate e€8 diécn care vei putedias primi apelldimesaje sau utiliza alte servicii Telekom
Romanidn cazuh care alegi$ activezi Cartela TELEKOM folosind o valcrecardatre5si 10 Ewr credit.

1 Perioada de valabilitate este wmirada330 zilele gréein care pbfi apela pdi apela doar numere gratuite (*100%#,
1234¥% pe cel de urdanl12.

1 Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permisénidcinrRaaaning (indiferent de Grupa de tari)
cand ai pe cambfertau roamingftiuni saplanutarifar cu Roaming

9 Creditul neconsunmapérioada acie @astreazin pimele 30 de zile din perioada teacartelsise adawda
valoaga rencarcarilor efectuate. Credamlas/neconsumat poate fi folosit inuraail efeetii unei iecarcari, care
ofendin nou perioade valabilitaite funte de valoaresncarcarii, @nala expirarea primelor 30 de zile din perioada de
grdie a cartelei.

9 In cazuh caren perioada de tiga efectuezi an@rcare folosind o cartallorie, prin efectuarea unieiceecari
electronice sau pringcare diregtperioada de valabilitate a contului este detderwadatreamearcarii. Ricarci
cu o valoare mai mare, beneficiezi de agenadabilitate mai mare.

1 Dacgerioada de gma expirarfsarancarci, nuanul su va fi deconectat dieam Telekom Romania Mobile.

9 Daca ai activat o optiune si doresti dezagtivapreuna cu returnarea creditului, poti face acest lucru in primele 24
de la activare, fara sa fi consumat beneficii din optiune si fara sa fi activat beneficii suplimentarewsse se adau
Solicitarile de dezactivare cu retuatditeng trebuie sa depaseasca numaruhdeitariral de 30 de zile.

9 Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de 30 de zile a optiuniifadaca solic
in primele 24 de ore de la activarea optiuna saa daca au fost activate alte produsbeneégifzezactivarea la
cerere se va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Activare
Cu ajutorul cartelei TELEKOM, te conecamdd ed¢kom Romaniandrmstruiznile denai jos:

1 asigurée @bateria telefonubui esténcarcag;
9 introdu cartela SiMelefos deschidk apsand tasta il OFF pentrutega secunde;

i tasteazeodul PIN 1 care apare pe spatele cartel@p&isipoi tasta OK;
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1 pe ecranul telefonuluapaea un mesaj de confirmare a codului PIN, apoi vadirékanididatlekom.RO.

Teai conectat lagatia TelekbRomania! Acum, pentru a putea activa cartela TELEKC#edtebriigssacarea
utiliand codul dimutin prealabil. Pamticeasta, peasuni la 1234 sau *100# (sdassezi direct pe telefon: *135*cod secret
de réncarcare#s apoi tastde apel).

Din momentul primirii mesajului de confirmasaecairevei putea apela oriceandoretisi vei avea acces laéetaarviciile
Telekom Romania Mobile!

Codul PIN 1 asigseauritatea cartelei tale. De #cemamarath @aischimbi cad PIN 1 ifat cu un cod secret de 4 cifre,
stiut doar de tine. Vei avea nevoie de acest cod defiandited#estchizi &fbnulln cazuh care introduci codul PINsit gre
de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca automat. Pentua dediiocaszoduci codul PUK 1 peilceeegsi ti@rit

pe spatele cartelei $iMazuh care pierzi codurile de datddtcrecomarath s.apelezi Serviciul Vanzari sii Rel@lidi,

la nurarul 021 404 128466121234

Odatace ai aotat Cartela TELEKOM, vei putea folosi oricateatieleimmetode dmcarcare: cartele valoridacaeare
electroni; réncarcare online jmearcare direain magazinele Telekom Romanga;a&re de pe abonameirtcareare cu
minute saweda automatele stradale denere.

Trafic de date/Internet
In funtie de cartela actidriah, acum picavea acces implinternet. Pentru configurarea accesului la internet mitelefon
trimite un SMS gratuit cu t8ETIARIa 63& urmeazmstrutunile.

Dacai o cartetare niti ofeaacces implicit la interndt gotiva odnd acest servicaraplaa unei taxe lunare, prin
trimiterea unui SMS gratuit cudekivdréla numarul 638.

Caracteristici:

i Tarif trafic dateinatl: 0.2Dcredit/MB

1 Viteamaximastimatdetransfer al datelor mob86:Mbppentru descarcare si 50 Mbps pentcaie®entru acces
4G trebuiaslispui de echipament, SIM 4G si optiune corsipatibib]in aria de acoperire 4G pentru serviciile
prepdtite Este necesar sa tii coriadrii care influenteaza atingereanébeapee estimate.

1 Unitateaimmade taxare pentru traficul de date: 10 KB (1 MB = 1024 KB).

Punct de acces (APN) pentru configurarea telefonului: broadband

1 Traficul de dateRoaming este targpasat, conform reguliltarifelor specifice de Roaming.

==

Pentru dezactivareasced u i |l a internet dezactivadat688. Rrimintemeediu acestpirsaliditariise
dezactiveaprice acces la internet care uijmestz u | d leroadbant Rris urmare, da€ o ofiune cu trafic de date
inclus (depulDate Mobikau optini de voce cu trafic de date), nu vei mai putea folosi traficul. Pentru reactivarea acce
internet trimite un mesaj gratuit céaextul b 638.e 6

Traficul Tn roaming cu aceasta Cartela este permis doaiveappeeaptanul tarifar cu roaming sau o optiune cu roami
Apoi traficul “~n Roaming si c¢cel national se vor tar

CartelMOBIL NELIMITAT

Promotii disponibile la activareaantedé@obil Nelimitaana 181 ianuarie 2020
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1 Dupa achizitionarea cartelei Mobil Nelimitat, pgtiiactddobil Nelimitatvsi primacces la bonusul Net
Nelimitat fjirj s7 pljteyti " n p lazasdtoDat pca apaica i v
primesti automat trafic de date national nel i

Beneficii sacacteristici

1 Carteldobil Nelimitati are credit ialt iar @ntru activare totaeetrebuie staci estsaefectuezi un apel la la

1234sau la*100# em i u | scurt USSD va fi di sponi bil numai
care clientul a apelat * 100 # Tnainte de a ap&lptii85.MOBIL NELIMEBAFalabila 30 de zileedsta
include:

NET NELIMITAT BONUS + 2GB (4G)

NELIMITAT minute si-®MS8 retea

NELIMITAT minute si-@&M&tionale

100 minute internationale catre fix'mobil.

Perioada de valabilitate e€i@ diéeln aceasta perioagaputea tidis primi agluris mesaje sau utiliza alte servicii
Telekom Romayinalimita creditului disponibil.

Perioada de valabilitate este ulenada90 zilede grtein care pofi apelal pdi apela doar numere gratuite (*100#,
1234¥% pe cel de urdanl12.

Creditul neconsunmapérioada actise @streaain gimele 30 de zile din perioada deaycartelsise adawada

valoarea irearcarilor efectuate. Credémlas/neconsumat poate fi folosit inuraail efeetii unei iecarcari, care

ofendin nou perioade valabilitaite funte de valoaresncarcariipanala expirarea primelor 30 de zile din perioada de
grdie a cartelei.

In cazuh carein perioada de tiga efectuezi onearcare folosind o cart@llorig, prin efectuareaeurincarcari

electronice sau pringcare diregtperioada de valabilitate a contului este detderwalatreamearcarii. Ricarci

cu o valoare mai mare, beneficiezi de agenadabilitate mai mare.

Dacgerioada de ¢ma expirardsarancarci, nuanul au va fi deconectat dieam Telekom Romania Mobile.

Daca akeincarcat cartela cu 6aeadisi aireactivaiptiuna Mobil Nelimitahsaloresti dezactivarea ei impreuna cu
returnarea creditului, poti face acest uimele 24 de ore dedetivarefara sa fi consumat bendiaiitgtiune si

fara sa fi activat beneficii suplimentare care se adauga la optiune. Solicitarile de dezactivare cu reétusaare cred
depaseasca numarul de@rinititeal de 30 de zile.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de 30 decaktedaomtianiosiaca
reincarcata cu 6 eurocredit

Activare
Cu ajutorul cartdlbil Nelimitae conectezi leesia Telekom Romarrmand instruiunile de mai jos:

asigurde @bateria telefonubui esténcarcag,

introdu cartela StMdlefod deschidk amsand tasta KVOFF pentrutesa secunde;

tasteazeodul PINare apare pe spatele cartelsi &khapoi tastalQ

pe ecranul telefonului veeapan mesaj de confirmare a codului PIN, apoi vadrakaididatlekom.RO.
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T Apell23%Buna zi ua Bi ne ai venit | a Telekom Roamni a
Engligh presr@agyar..G3Apoi,ei primi SM8i de confirmaectivarii optiunii si a bonusului Net Neilimitat. Din acest
momentpoti sa incepi sa te bucuri de libertatea de comunicare oferita de Mobil Nelimitat.

Codul PIN asigsezuritatea cartelei talec@eaiti recomarain s.schimbi cad PIN ind cu un cod secret de 4gtifite
doar de tine. Vei avea nevoie de acest cod dedimralitt daschizi teleforimilcazuh care introduci codul Plbitgle 3
ori consecutiv, cartela SIMdecaaautomat. Pentru deblocatesbui 8groduci codul PUK peitaeg gsi tirit pe
spatele cartelei Sivtazuh care pierzi codurile de debldcereomarath siapelezi Serviciul Vanzari sii Bel@liei, la
nunarul 021 404 32/0766121234.

Odatace ai aotat CarteMobil Nelimitatei putea folosi oricateedirmaoarele metode dmearcare: cartele valorice,
reincarcare electronpjaéncarcare onlinejmearcare direain magazinele Telekom Romancaragare dpe abonament,
rencarcare cu minute saua automatele stradale me@neare.

Trafic de date/Internet

Dac] EINMIAT edle activ in cont, traficul dedaien s u mj .l i ma dwlnusn care utili z
NELIMITAT, comarnle consum este:

1. Odqedatee o zi.

2.Pachetutle date disponibiloptiunea Mobil Nelin(@@B)

3.0Optiune Dakdobile

4.Alte bonusuri de date

9  Atunci cand bonusul Net Nelimitat este dezguetieatjidareateloincluse in optiunb®nususe va aplica amit
trafic date nahade0.20eureredit/MB

1 Viteamaximastimatdetransfedatemobile150 Mbppentru descarcare si 50 Mbps pentru in€actareacces 4G
trebuieadispui de echipament, SIM 4G si optiunédersipatte aflin aria de acoperire 4G pentru servicetérepl
Este necesar sa tii cont de factorii care influenteaza atingerea vitezei maxime estimate.

I Unitatea minirda taxare pentru traficul de date: 10 KB (1 MB = 1024 KB).

Punct de acceSPN) pentru configurarea telefonului: broadband

1 Traficul de dateRoaming este tarépasat, conform regulilargelor specifice de Roaming.

=

Traficul Tn roaming cu aceasta Cartela este permis doar dupa ce activezi pe ea plagutaaridasmiurgamirroatmng.
acest capaficuliro ami ng s cel nati onal se vor tarifa separa

6.25. Reincarcare
6.2.5.1 Reincarcardimgt

a) Cu credit : din contul tceedit phblsiAercccarieln ta Telekom sau a prieteniior
ta care d@n o cartela apartinand Telekom Romania Meditérpte cu un card bancar;

b) Cu extraoptiuni de voce: din carllyl/Aacountipen incarci cartela ta Telekom cu extraoptiunile de vibde pespion
reincecarearmline la momentul reincarcarii;

NOTADaanu aincaun cont MyAccount, acceseazv.telekom.ro, clichkpeut ent i f icGrreeedh)z s el ec
ol nregistrareod si compl eteaza campurile conform ind

| Valoare reiacare | BONUS | Valabilitate credit | Perioada de Grai
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*Cele 50 min + 50 SiMietelele mobile Telekom Ramarvalabilitate de 15 zile.

Valoare reincarcars

BONUS la reincarcarea &hline

Valabilitate credit

Perioada de Gra

D304.99 - 31 zile 180 zile
P50610.99 1 GBtrafic de date in prima luna) 60 zile 330 zile
P11615.99 1.5 GBrafic de date in a doua lu| 90 zile 300 zile
P16524.99 2 GBrafic de dain a treia luna | 120 zile 270 zile
256100 150 zile 240 zile

EXPERIENTE IMPREUNA.

P363.99 - 31 zile 180 zile

P464.99 50 min + 50 ShtSetelele 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P5610.99 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P11615.99 50 min + 58MS in retelele 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P16624.99 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P25-100 50 min + 50 SMS in retelele| 150 zile 240 zile
Telekom Romania

*Bonusul deingarcare online coarsdin trafic de datetioaal (valabil 30 de zile) nu sepptit rincarcareadiosind un
cod de iiacarcaret Ofertele cu roaming (optiuni satagplancu Roamjimy sunt compaébill bonusurile la reincarcare.
Beneficiile neconsunsat@ierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul da Rodanisgupl

optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarebosiusadbmeava face luand in considerare data activarii

ofertei fara roaming.

6.25.2. Cartele Valorice

Poti reincarca la orice magazin Telekom Romanizessantegurtarizat Telekom Romania Mobile folosind Cartelele Valc

Telekom Romania Mobile, de diverse valori, adaptate nevoilor tale de comunicare.

Cartela Valorica BONUS Perioada de Perioada de Gral
Valabilitate

b5 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekon Romania

b6 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b10 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

TVAUl se aplica la adldziarteles a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compaébil bonusurile la reincar&aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cuFRSEariaigl gtan tarifar sau optiune). La activarea un
oferte fara roaming, acordarea si abmrarearilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Sau poti reincarca direct cu optiune:

Minute/ SBuri | Minute . Trafic . Perioada | Perioads
. . . Minute Perioada .
Cartele | Optiunea in retelele nationale / | . . de . de de gratie
o international valabilitats -
razuibilg Telekom /SMS . date . valabilitat{ a
. : mobit* optiune . .
Romania national& a contului| contului
P 3 | MiniS Nelimitat 500 50 2,5 16 zile 20 zile 180 zile
GB
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D 5 | Optiunea N5 | Nelimitat 1500 100 5 GB | 28 zile 60 zile 330 zile
b 6 | Optiunea Mob| Nelimitat Nelimitat 100 2GB | 30 zile 60 zile 33ile
Nelimitat

* si catre internationale fix pentru optiunile n5 si Mobil Nelimitat
**sj cére internationale fix pentru optiunile n5 si Mobil'Walinsiéadplica la adl@ziartela a valorilor de reincarcare.

Si de asemengati reincarca direct cu beneficii:

Cartele razuibile Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min iretelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activa gratie
Telekom Romar
1.8 D216 300 20 7 zile 31 zile
P0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile

TVAuUIl se aplica la adl@ziarteles a valorilor de reincarcare.

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Rolr

Pentru a reincarca Cafellekom Romania Mdbitesind Cartele Valorice:

1. apeleaza numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil si introdu codul de reincarcare urmat de ta
2. tasteaza direct de pe telefonul catdzBidadulie reincarcat@irmata de Yes/Send. Vei primi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de vaagtisitechacestiaiaste
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi usiiizgiii@ data. Indiferent de modul in care alegi sa iti reincarci cartela, valoarea rein
va adauga la valoarea creditului existent, iar noua perioada de valabilitate a contului este data de nraxi@sé dintre p
din cea initiala si pedli@ oferita de valoarea reinc#tedtzada de gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implin
13 luni de la momentul reincarcarii.

Informatii despre bonus

Cele 50 minute si 50 GNBin retelele Telekom Romania oferite bonuartareiaa o valabilitate de 15 zile de la moment
reincarcarii.Daca efectuezi mai multe reincarantental de 15 zile, minutele sri@MiSreteaua retelele Telekom
Romania din bonusurile primite se vor Ranndda de valabilitatenasigilor cumulate este de 15 zile de la ultima
reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi &#ele Telekom Romania incluse in optiuni. In c
in care-d ramas disponibil mai putin de 1 minut imrebékel€elekom Romania din minutele primite bonus la reincarcar
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actualizate despre minutelegite 8igj$onibile din bonus suna lgrafli0# sau 1234.

Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua Telekom Ror
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abtmrarsarilse va face luand in considerare dedtdi adertei fara roaming.

Informtii despre reincarcarea cu optiune:

9 Cu aceste coduri de reincarcare cu extraoptiune iti poti activa o cartela noua Telekom Romania

1 La folosirea acestor coduri de reincarcare primesti beneficiile coresputaatispertptiarin oferta nationala
Telekom Romania Mdaireomentul utilizarii lor .

9 Lautilizarea acestor coduri de reincarcare cu optiune, oferta aleasa inlocuieste vechea ta optiune, iar bene
neconsumate din aceasta se vor pierde.Uperties, negictiva vechdainp daca se mai efleferta comerciala.

9 Achizitionand un cod decegcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont liepeficiNg, respect®ptiuniMobil
Nelimitat
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Achizitionand un cod de reincarcare de 3 eurg@eatqrtrbeneficiile optiunii Mini S, adica jumatate din benefic
OptiuniNs.

Cat timp ai optiunea activa pewpaotinitiliza un nou dedeincarcare cu optiune de aceeasi valoare pentru
reactivarea Eioti in schimb sa o reactivezi reincarcaadit.

Ofertele cu roaming (optiuni satamiancu Roamimmy sunt compatibila cu reincarcarile cuBsstefitiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si aloc
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informatii desprencarcarea eieneficii

f
f

= =4

Poti reincarca minute indiferent de tipul de optiune activata pe contul tau.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existai ispoaisilBN[Bovenite-dintr

0 reincarcare cu minute anterioara sauelitdarcare cu dtgdaninutele si Stiie se vor cumula. Perioada de
valabilitate a beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea va
beneficiilor existente pe cont din reincarcari cu cea oferita de boneslilfhetefcreincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in optiune (daca exista) si inal
creditului existent pe cont.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelefoania lekdniteRo

Bonusul de 1 Euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in care se efectuea:
Cu minute.

Pentru a verifica creditul, numarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari pof, apeR¢¥gsatuit 123
*134#.

Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteal
Telekom Romania Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamimy sunt compatibila cu reintarcabenefideneficiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara repatingreadrdaediaiilor

se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

6.25.3. Reincarcare electronica
Pdi sti rencarci cu credit Carfedlekom Romania Mdbitesind un tichet electronic caiaarale valori:

Tichete ettronice] BONUS Perioada de Perioada de gratie
cu 15 zile valabilitate valabilitate

23 - 31 zile 180 zile

™ 50min + 50SMS in retele 31 zile 180 zile
Telekom Romania

E60D10 50min + 50SMS in retelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

Pl16D15 50mint+ 50SMS in reteleld 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P16 20 50min + 50SMS in retelg 120 zile 270 zile
Telekom Romania

25 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

30 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

40 50min + 50SMS in retelg| 150 zile 240 zile
Telekom Romania

50 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania
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100 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

150 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

200 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAuUl se aplica la adlazartelsi a valorilor de reincarcare.

Asigurge ca tichetul electronic a fost tiparit in fata ta si pastreaza bonul fiscal pana la efectuarea reincarcarii.
Ofetele cu roaming (optiuni saugitar cu Roamimy sunt compatbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar saaaptaine). La
oferte fara roaming, acordarea si abwrarearilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Pentru a reincarca Cartela Telekom Romania Mobllefet=aElectronice:

1. apeleaza numerele gratuite *100223ade la telefonul tau mobil si urmeaza instructiunile. Dupa ce reincarcarea Vi
validata vei fi informat asupra valorii noului credit si a perioadei de valabilitate.

2. tasteaza direct de pe telefonul coti@b8zodul de reincarcane#hata de Yes/Seral.pYimi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de vaagtisitechacestiaiaste
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. La reincdrcaleaneansincarcata se va adauga la valoarea
creditului existemidiferent de modul in care alegi sa iti reincaroeonaftelazi de cea mai avantajoasa/lunga perioada de
valabilitate si de gratie stabilite prin compararea perioadi@iteerealadstiv gratie avute inainte de reincarcare cu cea of
de valoarea reincarcata.

Perioada de valabiliatate (activa) se va calcula incepand de la data reincarcarii efectuate. Perioada ddeajrdéie urme
valabilitate.

Sau poti reiarca direct aptiune

Tichete Optiunea Minute/ | Minute Minute Trafic de| Perioada Perioada | Perioada
electronicg SM&uri | nationale / | international| date valabilitate | de de gratie
in /ISMS mobib* extraoptiune | valabilitat{ a
retelele | nationate a cotului | contului
Telekom
Romanig
b 3 Mini S Nelimitaj 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
b 5 OptiunedNs Nelimital 1500 100 5GB 28zile 60 zile 330 zile
p 6 | Optunedobil |\ opiiat Nelimitat | 100 2GB | 30zile 60 zile | 330zile
Nelimitat

*si catre internationale fix pentroileptib $¥obil Nelimitat
**gi catre internationale fix pentru optiuniobib Nelimitat

TVAul se aplica la adlaziartelai a valorilor de reincarcare.

Informiii despre reincarcarea cu extraoptiune:
9 Utilizand aceste tichete electrenipemi beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in oferta nationala -
Romania Mobile la momentul utilizarii lor .
9 Lautilizarea acestor coduri de reincarcare cu extraoptiune, oferta aleasa inlocuieste vechea ta optiune, iar
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea reactiva nachemaextsaapai iaflaferta
comercial
1 Achizitionand un cod decarcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont b@piiiriilerespect®@ptiunii .6
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9 Achizitionandhcod de reincarcare dard vei primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jOpttsteadin
TVAuUl se aplica la achizitia cartelei si a valorilor de reincarcare.

9 Ofertele cu roaming (optiuni satampiancu Roamjimy sunt compadéitgbl reincarcarile cu opfameficiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei ofgrdedadanemsiialocarea beneficiilor
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Cat timp ai optiunea activa pe cont nu poti utiliza un tichet de reiticaeae aceepsi valoare peairtivarea Eioti in
schimb sareactivezi reincarcand cu credit.

Si de asemenedi paeincarca direct cu beneficii:

Tichete electronice | Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min irretelele Minnat/ intl fix valabilitate (activg gratie
Telekom Romar
P1.8 D216 300 20 7 zile 31 zile
P0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile

TVAuUl se aplica la adlazartelsi a valorilor de reincarcare.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii:
Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de extraogtiupe eatitul tau.

In cazul in care la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute mai existaindisptmiileM@ ovenite-alintr
reincarcare cu minute anterioara saueliimtarcare cu credit), minutele-srie\8 vor cumiaioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabiliéiigeeoeficiilor e
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMfle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei Telekom Romania Mobile. Potiaeimcarca cu t
cartela activa.

Bonusul de 1 euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in care se efectuéazie o rein
Pentru a verifica numarul de rdimésaje disponibile din reincarcare sunt disponibitelercaataa:

IVR prin apel la 1234

USSD prin apel la *100# sau *134#

Ofertele cu roaming (optiuni satamiancu Roamimy sunt compatibila cu reincarcdrédefmiiBeneficiile neconsumate si
serviciile incompatibile active se pierd/dezaetwea cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de R
(plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocarea beneficiilor sidemaface luand
data activarii ofertei fara roaming.

Bine de stiut:

Sunt consideratéete intertibnale fixe: retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croat
Danemarchkinlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, F\dareia Brivanigalia
Republica Ceha, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia siteie¢mfiagi shodde din SUA, Canadisrael.

Apelurile intetienale @re fixefectuate spre dedtileametionate mai sus il prefixele dista prezentata pe
wwwielekom.ro, rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcatrs etectieicdie destiiialeet
cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standécthahtdisponibil la Cartela ta.

Minutele inteftitnale catre mobil se consuma ¢atekenmobile din Realiermania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si Spal
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Apelurile intetienale are mobil efectuate spre déstimaetionate mai sus ik prefixele digtgprezentata pe
www.telekom.raibrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcayeatectienizdre alte desiideet
cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standothahtdisponibil la cartela ta.

Reelele Telekom Romania indkabige Teleko Romania Mobile Communicaticnsdgléle Telekom Romania
Communications S.A.

Informatii despre bonusul primit la reincarcare

Cele 50 minute si 50 SMB retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabiktédentemiénsile d
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincaraamijnidrval de 15 zile, minutele-srigMiSretelele Telekom Romania din bonusurile
primite se vor cumula. Perioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este tii®d Betileatedeeul

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8#$ele Telekom Romania incluse in extraoptiun
Pentru informatii actualizate despre minuteleité 8igj$onibile din bonus suna gratuit la *1@B#4saui la *134+#.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compagbil bonusurile la reincar&meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roanmanglandgrifaractivarea unei
oferte fara roaming, acordarea si abmrarsarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

6.254. Reincarca de oriunde

Acum poti sa reincarci din orice retea o Cartela Telekom Rergehéa®10B66 135135 sau *100# sau 1234, indiferent
daca este cartela ta sau a prietenilor tai!

Cum poti reincarca?
1. Apeleaza *100# sau 1234 din retelele Telekom Romania Mobile sau 0766 135135 sau, din orice reteaatetionals
si urreaza instructiunile . Apelurile sunt:

gratuite pentru utilizatorii Telekom Romanigekdleptia apelurilor din roaming)
tarifate la tarifele standard pentru apelarea din alte retele.

2. Introdu numarul Cartelei Telekom Romania Mobile g8 saneidoaci in formatul 076xxxxxxx (ex.: 0766123456), ur
de codul de reincarcare (16 Citré)l de reincarcare se obtine de pe Cartela Valorica sau prin Reincarcarea Electroni

3. Dupa validarea reincarcarii, beneficiarul acesteiprbMStdetalii despre reincarcare.
Suna 18766 135 13%entru detalii!

Alte informatii:
Valorile cu care poti sa reincarci Cartela Telekom Romania Mobile apeland 0766 135135, *100# sau 1234 sun
cele utilizate la reincarcarea prin altelee sau Reincarcarea Electronica.
Valoarea reincarcata se adauga creditului existent.
Perioada de valabilitate a contului reincarcat este data de maximul dintre perioada de valabilitate ofedta de val
si perioada de valabilitateertash contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contului reincarcat era m,
atunci ea ramane neschimbata).
In cazul in care contul reincarcat este in perioda de gratie, perioada de valabilitate este data de pefédida de ve
de valoarea reincard2¢gioada de gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implinirea a 13 luni.
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6.25.5. Reincarcare directa

Valoare de BONUS Perioada de Valabilital Perioada de Gratie

reincarcare

83 - 31 zile 180 zile

™4 50min + 50SMS in retelele | 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P40D10,99 50min + 50SMS in retelele | 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P116D15,99 50min + 50SMS in retelele | 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P160D24,99 50min 60SMS in retelele | 120 zile 270 zile
Telekom Romania

BE250D200 50min + 50SMS in retelele | 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAuUl se aplica la adlazartelsi a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamimg sunt compatéatu bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmcargaloise va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Poti reincarca direct o Cartela Telekom cu ajutorul aparatelor de reincarcare stradale , cat si a celor aflate in maga
dispribuitorilor nostri.

Flexibilitate
In oricenagazifelekom Romapiati sa iti reincarci Cailtelakom Romania Mahilerice valoare cuprinsabi@s&200,
inclusiv valori cu zecimale. Astfel, poti carii @anteleelekom Romania Mahilealori exprimate in RON.

Val oarea reincarcata si bonusul aferent se vamgaddau
perioadl de val abi | iompataea peroadelor deivalathil@ategirda dgratieeayutesnairgebde | i
reincarcareu cele oferite de valoarea reincarcata (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de g
taleTelekom Romania Mab#e mai mari, atuteiraman neschimbate).

Reincarci orice Carfedeekom Romania Mdaite efort
Cu serviciul Reincarcare Directa poti sa reincarci ofiete€RameaRomania Mohika sau a prietenilor, fara efort!

Tot ce trebuie sa faci este sa spui reprdaedeavnanzari din magakzeiekom Romange este numarul Caifelekom
Romania Mobjle care vrei sa o reincarci si suma disponibila pentru Reépcaresrtantul de vanzari va realiza reincarcal
direct in contul acelei Cartdkkom Rwania Mobile

Dupa realizarea reincapgtlizatorul Cartéleiekom Romania Mabilecarcate va primi un mesaj scris de natificare cu
detaliile reincarcarii.

Informatii despre bonus
Cele 50 minute si 50 SMB retelele Telekom Romanielodetils la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la mome
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincaraanijitgrval de 15 zile, minutele ari&Mi$retelele Telekom Rordantmnusurile
primite se vor cumBlerioada de val@hie a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.
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Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8#$ele Telekom Romania incluse in extnaoptiun
cazul in careatramas disponibil mai putin deut imretelele Telekom Romania din minutele primite bonus la reincarca
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actualizate despre minuteleig 8Sigj$onibile din borwmagratuit tA00# sau 1234
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua a Telekom R
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roam)imy sunt compagbil bonusurila reincarcameneficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmrarsarilee va face luand in cenaré data activarii ofertei fara roaming.

Informatii despre baniis

*Cele 50 min + 50 SMf&elele Telekom Romania au valabilitate de & aiéeT8ekom Romania sieaiuae Telekom
Romania Mobil e CeeemMeakimRanisaCommsniceHonAS.A. Z i re

*Bonusul deingarcare online constémttafic de datetioaal (valabile 30 de zile) nu sepaplicu iacarcarea folosind un
cod de tincarcare.

Bonusurile primite iag@&care se cumulagzi v or a v e mai mad. Miluielb/SMiearafieubde date primite
bonus se consadugaepuizarea minutelor/SMBIn reéelele Telekom/traficului de date inchyianea actadaaeste

cazul).

Utilizatorii de Cartela Telekom si Cartela Interndtorarspti@B trafic de date (valabil 30 de zile) pentnegpciana cel
valoarecupreia t r e 5B ) i-adbud @e@rcarelodinecce \@loaleecayminsr e 5B 7 i 100D,
bonus de 1.5GB, iar lacedméamcarcar e onl i ne vor pri mi un b otiBenusdlde 2 (
2GB se acaih continuare, cattimipcee c ar ea cu miatintervabd® maxen 30 z8ea | | z e a z

In cazuh care iecarcarea lunaonline (1 luna = 30)zilec u  rnmteted a uriEBarea mecarcare bonusul va reveni la
valoarea de 1GB.

6.25.6. Adauga valabilitate

Indiferent ca esti utilizator de Jatekampoti si prelungesti perioada de valabilitate a contului tau cai,12131€0
zile, dupa cum urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie
1 Euro credit 7 zile 31 zile
2 Euro credit 21 zile 31 zile
3 Euro credit 60 zile 31 zile
5 Euro credit 120 zile 31 zile

Pentru a extinde valabilitatea contului tau, Bp@esaa *100# si acceseaza serviciul Adauga Valabilitate.

Perioada de valabilitate a contului tau poate fi prelungita indiferent ca esti in perioada activa sau icoptuloada de gre
Perioada de valabilitate a creditului existent \gitéi pdatancu perioada de valabilitate a

contului tau.

Perioada de valabilitate achizitionata si perioada de gratie aferenta vor fi adaugate perioadei existéata de valabilite
contului tau.

Perioadadetrae de 31 d e penti dtilzatosi €artalg Telekoin, Fbgy Brag Up, MTV si Vibe.

Pentru restul cartelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 eneligy etc) perioac
of eprriitnf f ol os i r ¢ambiltae esteide5ml ui Adaug]

Poti s#i prelungesti perioada de valabilitate de cate ori vrei dar nu poti avea mai mult de 365 de zile deileatibilitate
gratie.
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6.25.7 Promotie la reincarcdReincarci si Castigi

Promotionglana 181 ianuarie 2026incararile cu valoarea egala sau mai mare de 5 euro pot beneficia de unul din bo
Reincarci si Castigi.

Participa la Promotie reincarcarile efectuate de utilizatorii de cartele Telekom si Internet, cu excepiu datelelor d
asociaterwi abonament Telekom Romania.
Sunt exceptate de la Promotie acumularile de credit rezultate din utilizarea serviciilor ForYou si Transfer Credit.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roam)imy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abararsarilge va face luand in considerare ek adertei fara roaming.

Bonusurile oferite in cadrul Promotiei Reincarci si Castigi variaza, valoarea acestora fiind data de wabyaedal reincar
scurs de la ultima reincarcare de minim 5 euro (similara din punct de vefere eligibilita

Astfel, in cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval de maxim @dndazisrale la ul
de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonus din Promotia Reincgroasé Optdigiezdta (se
varianta Gold1 sau varianta Gold2):

Valoare BONUS Gold 1 BONUS Gold 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o | 100 minute nationale/internationale| 100 minute nationale/internationale fi{ 30 zile

100 MB SMS nationale
55.99 euro 75 minute nationale/internationale f| 75 minute nationale/internationale fix| 30 zile

75 MB SMS nationale

In @zul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval de minim 31 de zile shmldéixva 37 de
reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonus din Promotia R@egqatesi Cast
opta pentru varianta Silver 1 sau varianta Silver 2):

Valoare BONUS Silver 1 BONUS Silver 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o |50 minute nationale/internationale f| 50 minute nationale/internationale fix| 30 zile

50 MB SMS nationale
55.99 euro 25 minute nationale/internationale f| 25 minute nationale/internationale fix | 30 zile

25 MB SMS nationale

Sunt cosiderate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si mobile din SUA, Canac
Convorbirile initiate catre alte destinat ieidnpdgirae di
cartelei).

Alocare Bonusului se face prin initierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea frmbecarii si
incepand cu ziua reincarcarii.

Pe aceleasi criterii, in cazul cartelelor de date, pentriereliggbiteagfectuate la un interval de minim 31 de zile si maxin
de zile de la ultima reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) bonusul PromotieteReincarci si

Valoare Maxim 30 de zile de la ultimarogired 3137 de zile de la ultima reincarcare Valabilitate
reincarcata Bonus Gold Bonus Silver beneficii
06 eur o |500MB 300 MB 30 zile
55.99 euro 400 MB 200 MB 30 zile

Alocare Bonusului se face prin initierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea trwibgcarii Si

incepand cu ziua reincarcarii.
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Pentru acelasi nuneatalefon se poate face o singura alocare de bonus (indiferent de varianta acestuia) in decurs de
Odata alocat bonusul, beneficiile din acesta sunt valabile 30 de zile, verificarea acestora putand ft facuta prin apel
*134*10#.

Ordina de consum a beneficiilor:

In cazul cartelelor de voce, beneficiile din bonus se consuma impreuna cu beneficiile din alte bonusurtifsgaviciul Fo
MINI/bonusul aniversar, dupa consumarea beneficiilor incluse in extraoptiune.

In cazul cartelette date, beneficiile din bonsu se consuma impreuna cu beneficiile din alte bonusuri la reincarcare, |
beneficiile incluse in extraoptiune.

6.26. Verificarea creditului

Poti afla in orice moment care este creditul disponibil si perimnltdtediacala
1 apelezi numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil.
sau
1 tastezi direct de pe telefon comanda *134# urmata de YES/SEND. Vei primi un mesaj privind situatia credi
respectiva si perioada de valabilitate

6.27. Apeluri Intentanale

Acest serviciu iti permiteelezigle pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil din momentul activarii Cal
Telekom Romania MoBitru a face un apel international trebuie sa tastezi codul detacces imtarh 6 00 &6 s ¢
tarii, urmat de numarul celui pe care vrei sa il apelezi si apoiDastxelmploelpentru a apela numarul 607123456 din
Spania, trebuie sa formezi 0034607123456, unde 34 este prefixul Spaniei.

Tarifénternationale
Zona O(EEA/SBEM:s t r i a, Bel gi a, Bul gari a, Cehi a, Ci p 0,19
Franfa (inclusiv Guadeaet upai c &u-Matm)p@efmarean@reeia, Blay euro
Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie (inclusiv Gibralta
Pol oni a, Portugalia (i nc$S$pangiinclus nsulele Capare), Sleediae U
Zona 1: Albania, Serbia, Muntenegru, FYROM 0,50
euro
Zona 2: Restul Europei 0,62
euro
Zona 3: SUA, Canada, Israel 0,62
euro
Zona 4: Alte tari 0,92
euro
Zona 5: Sateliti 3,50
euro
SMS&atreZona 0 ( EEA/SEE ) 0,06
Euro
SMS catre destinatii internationale 0,15
euro

Tarifele nu includ TVA

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispbuoitii nu acop
minut inteational (conform destinatiei), atunci nu vei mai putea initia apeluri din credit catre acea destinatie pana la
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut.

6.28. Roaming

Serviciul Roamingféra posibilitatea de a folosi numdreleieam Romania Mdalile afara teritoriului Romaniei, in retelel
operatorilor cu camlekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming.
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Acest serviciu este activat automat la inregistraree taretleadiEelekom Romania Mobi#e ai acces la el doar cu ofertele
cu roaming: optiunile si planul tarifar cu.roaming

In functie de acordurile semnate cu operatorii din tarile partenere, ai la dispozitie doua moduri de anfplosi serviciul |
Roaming ONE si Roaming PLUS.

Pentru a apela atunci cand te afli in roaming:
1 un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarul de telefon fara codul international
1 unnumar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numaruhdeiteksfoetionfal (de expl. pentru
a apela un nunfalekom Romania MoB#®76X XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel care apeleaza formeaza nurebgkbtatlRomania Mabifermat national (076x XXX XXX)
1 din strainatate (inclusiv din tara pe care o vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076X XXX XXX)

Serviciile disponibile in roaming:
Mesaje Scrise (SMS)
Mesaje Multimedia (MMS)
Mesageria Vocad@eland40766 177 177 (taxabil)
Verificare Credipeland *100# (gratuit) sau +40766 134 134n(t&xapéled)
Reincarcare de oriunde a propriului numar sau a alpetamdarl 00# (gratuit) sau +40766 135 135r(taxabil
Grupele-)
1 Serviciul Vaarz si Relatii cu Clieapeland +40766 121/230214041234axabile in Grupel. 1
Atunci cand te afli in roaming ai doua posibilitati de a efectua gratuit o reincarcare folosind un cod de reincarcare:

E I

1. apeleaza de pe telefonul tau mobisiFl@®#aza instructiunile.
2. tasteaza direct de pe telefon comanda *135* codul de reincarcare # urmata de Yes/Send. Vei primi o notificare |
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada deiiealabilitate a aces

Poti de asemenea afelxiciul Vanzari si Relatii cu Tékim Romania Mddileimaile+40 766 12
1234+4021404123&pel taxaliil Grupelegd).

Apelarea in roaming a numerelor de tip *100# depinde de posibilitatile tetorideiglartgeeain a carui retea te afli.
Tarile si zone de tarifare

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamindinnGaug® si Grupa, inclusiUniueaEuropanasi avand ca destinatie
numere de telefon difetdin Grig® si Grupa, InclusiRomania kiniueaEuropanase face la secunda, cu un interval initi
de taxare de 30 de secunde. Taxarea apelurilor de voce primite inIRam@rggif 26k inclusivniueaEuropanase

face la secunda incepand cu prima secomdarairiPentru restul apelurilor de voce initiate sau primite, tarifarea se
minut.Cand esti in roaming vei plati pentru apelurile initiate cat si pentru apehsdl@npricaite.te apeleaza va plati «
convorbire nationala ca si cateditafla in Romania. Tariful de Roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzat
tarifare in care tesaftifertei cu roaming pe care o ai activalyaticed mesajelor este gratuita. Mesajele multimedia trim
taxeaza curifal pentru MMS plus costul volumului de date (rarstesytia Grupei 0 unde volumul de date transferat r
taxeaza)ar mesajele multimedia primite se taxeaza doar cu costul volumului dddaté ¢ dsfenatajesita voca
candesti in roamingntro tara a Uniunii Europene @dteuié cu primirea graaat unui SMS dimand nurarul de telefon al
apelantului.

Pentruarile din afara Uniunii Europene, mesajelénp@siite voca sunt tarifate conform politicii caheeedielekom
Romania Mobile

Roaming Avantaj

Tarifele de roaming valabile pditizatoriunei cartele preplalisdekom Romania Mchite in conformitate cu
reglementarile Uniunii Europene.Tarife Roaming Avantaj \{&linile?0é71a
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Apeluri Apeluri | Apeluri | Sateliti SMS catSMSatr¢ SMS | SMS
catre Apeluri| Apeluri [catreGrup| catre numereg Grupa ( catre | catre
Gup | numere catre catre 1 restul Apeluri| specialel (incl. | Grupa 1] redul
a | specialel Local| Romanig Grupa 0 lumii primite Romani? lumii
0 Tarif Tarif Tarif 0,10 1,0 10 Tarif 0,04 | 006
nation| national| national nationa
0 al 0 0
1 0.10 0,10 0,10 0,10 0,10 1.9 10 | 0,0108| 0.04 0.04 0.04 | 0,06
2 0,35 0,75 1,05 1,4 1.9 1.9 10 0,5 0,38 0,38 0,38 | 0,38
3 0,35 0,75 1,9 1,75 1,75 1,75 10 0,7 0,38 0,38 0,38 | 0,38
4 0,35 0,75 1,85 2,2 2,2 2,2 10 1,1 0,38 0,38 0,38 | 0,38
5 0,35 0,75 2,2 2,5 2,5 2,9 10 1,2 0,38 0,38 0,38 | 0,38
6 0,35 N/A 3 3 3 3 10 4,5 0,65 0,65 0,65 | 0,65

Tarifele nu includ TVA

*numerele speciale gratuite in fRp&nipa 0 sunt 112, *100#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +40 766 134 134 (verificare credit), +
135 (reincarcare), +4076ROAMING (+40767.626.464 apeluri pentru informatii suplimentare despre roamingfar&M8 peamy), 2ctVA38546482
(SMS inlaturarea Pragului Valoric de Date in Roaming), +40784455666 (SMS setari de internet Broadbandjifdteestetatiimestarssatitapentru
apeluri/SMS catre Romania in celelalte Grupe.
Acum poti s] lhdtezaghdsari apencinte®©maette afl i “n strjinjtate! Daca a
este compatibila, poti naviga pe internet in reteleldrptatdaauade Telek@omania amntracte d@aming 4G actierviciul 4G Roaming iti ofera

osibilitatea de a atinge viteze de download superidiare, induec vi t eza di sponi bi ljff "deftacafel eeta

Tarif
EURO/ME
(fara TVA)

Tara

Austia, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, , Estonia, Finlanda, Franta, G¢
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembtareg Braismie, Norvegia,
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacisg,Shpasmid, Suedia, Ungaria

Elvéia, Monaco

Albania, Africa de Sud, Bosnige§dvera, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insu
Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, SU&jaUcraina

Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Jerse)kazahstan, Kenya, Kosovo, Mexic, Maro
Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahi
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula C¢
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Célgm@o|udibia, Costa Rica, Cuba, Curacao, lord
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Ja
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali tjddaMivegdlisiomtserraf
Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger, Oman, Palestina, Panama, Paraguay, Peru
Francezj, Puerto Rico, Qatar, Senegal, S
St. Vincent, Tajikistan, TanZarka,Caicos, Uganda, Uruguay, Vietnam, Zambia.

Acoperire Aeriana

tarif
national

010
4.00

8.00

110

180

Roaming ONE

Datorita acordurilor de roaming incheidtel@koen Romania Mdikdti operatori GSM din intreaga lume, poti primi ap
chiar si atunci cand esti plestibinatatee asemenea poti primi si trimite mesaje scrise.

Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tarifele practicate si sdevitéleugtamtsale a
suni inainte de a pleca din t8emiziul Vaari si Relatii cu CliEntiumarul 128dgratuit din rééteTelekorRomanikobile
saua numerel@21.404.1233766121234, tarif normal din alte retele

Tarifele si zonele de roaming incluse in schema RoanaifigglékantdRomania Mebilé tmatoarele:

Tarife Grua0 Grual Grug2 | Grug3 | Grug4 | Gruab Gruma6
Apeluri primite (Euro/min) | 0 0.aL08 0,9 0,0 1,10 1,2 4.9
Mesaje scrise trimise Tarif 0.04 0,38 0,38 0,38 038 0,65
(Euro/mesajatre retele din | national
Grupa (inclusiv Romania)
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Mesaje scrise trimise 0.04 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din
Grupa 1
Mesaje scrise trimise 0,06 0,06 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din
afara Grupei 0si 1

Tarifele nu includ TVA
Roaming PLUS

Servicil Roming Plus iti permite sa initiezi si sa primesti apeluri si mesaje scrise chiar si atunci cand esti glkesat in st

serviciul ofera redirectionare conditionata si neconditionata a apelurilor, apeluri catre IVR si comenzi USSD.

Pentra afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming PLUS, tarifele practicate si servitgile oferite

rugam sa accessmniw.telekom.ro

Pentru a afla informatii suplimentare despré paggnee Roaming, tarifele practicate si serviciile oferite de acestia, te

sa suni inainte de a pleca din $mwvieiul Vanzari si Relatii cu @lieatiiarul 123satuit din réééeTelekonRomanisau

021.404.1223766121234, tarif mad din alte retele

Tarife:

Tarife (EURO) Grua0 Grual Grum2 Grua3 Grua4 Grua5

Apeluri catre numere 0,00 0,10 0,35 0,35 0,35 0,35

speciale*

Apeluri locale in tara Tarif 010 0,75 0,75 0,75 0,75

vizitata national

Apeluri catre Romania Tarif 0,10 1.05 1.0 1.85 2.2
national

Apeluri catre tarile din Tarif 0,10 1,0 1,75 2,2 2,9

gru@m 0 national

Apeluri catre tarile din 0,10 0,10 1,0 1,75 2,2 2,9

gruma 1

Apeluri catre alte destir| 1,0 1,0 1,0 1,75 2,2 2,9

internationale

Apeluri dee retele sateli 100 100 100 100 100 100

Apeluri primite 0,00 00108 0,9 0,0 1,10 1,2

Mesaje scrise trintatre 0,00 004 0,38 0,38 0,38 0,38

numere speciale*

Mesaje scrise trintatre Tarif 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa O (incl{ national

Romania)

Mesaje scrise trintiage 004 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa 1

Mesaje scrise trintae 0,06 0,06 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din afara Grupei

1

Tarifele nu includ TVA.

*numerele speciale gratuite in Roamimey 0 sub12, *100#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +40 766 134 134 (veril
credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076ROAMING (+40767.626.464 apeluri pentru informatii suplimentare d
SMS pentru activare oferte cu rjardidig68546482 (inlaturarea Pragului Valoric de Date in Roaming), +4078445566¢

de internet Broadband)

Zonele de tarifare Roaming

Gru@0 Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigra, Bao@marca, Estonia, Finlanda, Gexmania, Grecii
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britan
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grua 1 Elvéia, Gibraltar, Monaco

Grum?2 Albania, Australia, Bosntadteina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Mol
Muntenegru, Turcia
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Grua3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grup4 Azerbaidjan, Canada, Insula Guersney, Egipt, Georgia, Mdxia, Nala Zee Ser bi a

Grua5 Af gani stan, Algeria, Angola, Anguill a,
Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Brunei, Burk
Cambodgia, Camerun, Chilead, Coasta de Fildey, Colu

Sud, Costa Rica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador, Fiji,
Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Inddnegia, GapahiaVer;
Insula Cook, Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanice, Irak, Iran, Israel, Jamaica, Jag
Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malawi, Mali
Malaezia, Maroc, Mauritigsmgolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nicaragug
Ni geria, Oman, Panama, Pakistan, Pal est
Puerto Rico, Qatar, Republ i ca Do meégaliSenacn
Maritim, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Siria, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Mag
Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Taiwan, Tanzania, Tajikistan, Tonga, Trinidad

Turkmenistan, Uganda,dJu a vy , Uzbekistan, Vanuatu, Vg«
destinti.
Grum 6 Acoperire aerian]

Pentru Turcia noile tarife in roaming se reduc promotional din 15 iuni@2Ganyaaiea B0A0/or fi: 0,19 Eurocredit/min
apel iniat catre Grupa 1 si Grupa 0 (inclusiv Rsbmarded,0108 Eurocredit/min apel primit, 0,06 Eurocredit/SMS trimis
Grupa 1 si Grupa 0 (inclusiv Rosndniegiad,20 Eurocredit/MB. Regulile de consum si modalitatea de tarifarggpentru
in Turcia nu se modifica.

Tarifele mentionate in acest material sunt exprimate in eurocredit, deci sunt fara TVAedaesthiaitilicenda cartelei si
a valorilor de reincarcare.

Pentru apelurildiate dif r i | e c ar e a@saGruparlg ratmrea dviinz iGradp] ] re iy lee se@siRro m(
1, inclusiv UE, taxarea se face la secunda, cu utiahtkertakane de 30 de secunde pe apel. Pentru apelurife primitedin
dinGrupOsL, taxarea se face | a secunda, “"ncep®©nd cu pri
indivizibil.

SM&surile trimise sunt taxate la momentul initierii.

Unitate minima de taxare in Roaming in tarila @isiGmelusiUE: 1 KBupa un interval initial indivizibil dePtagH
maxim valoric in Roaming (interiorul si exteriorul Uniunii Europene) pentru Serviciile de Date este de 50 euro credi

Serviciul Bon Voyage SMS

Telekom Romania Malfédea gratuit cliemtsai, prin intermediul serviciului Bon Voyage SMS, informatii legate de tarife
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.

Beneficiezi de acest serviciu odata cu activarea serviciului de roaming.

Numar de apel pentfarmatii tarife roaming

Telekom Romania Malféea clientilor aflati in roaming in spatiul Uniunii, Gouppehesibilitatea de a obtine informatii
despre tarifele corespunzatoare tarilor in care calatoresc, prin trimitgratuitenouSaa de telefon +4076ROAMING
(+4076.762.64688u prin efectuarea unui apel.gratuit

Daca esti in roaming in alte tari decat cele ale UniuniZEupep@neesajele scrise trimsiggelurileatre numarul special
+4076ROAMING vor fi taxaterc&bApelcatre Romania, in conformitate cu tariful corespunzator zonei de roaming
respective.

6.2.9. Oferte de Roaming

Comunica fara griji in Roaming UE cu noile oferte ddidpoaibitegla Caridilsponibite

-Optiunea R Roamirgj Plandérifar cu Roamprgzentate mai sus la capitolul dedicat optiunilor disponibile la Cartele
Telekom

-Optiunea 5 cu roaming si Planubeudfzieu roaming prezentate mai jos la capitolul dedicairgptiueisponibile.
-Optiunea R12 Roaming prezentata mai sus la capitolul dedicat optiunilor disponibile la Cartela Telekom.
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6.210. SMS

Acest serviciu iti ofera cel mai discret mod de a comunica prin transmiterea si primirea gamadadjé@céseatactere
(inclusiv semaale ortografie, cifrele, spatiile si alte simboluri).

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrului de mesaje (Message center numhb@dP5HUD766

OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd eligiin Romania Malaitesi catre clientii altor retelele mobile, nationale sau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)

Trimitere (Sendumarul destinatarului

OK (YES sau tasta verde)

La primirea unui mesaj scris vei fi instiintat gmtral sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesadjldelecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Cititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scrise ce pot fi pastrate pe cartela SIM este de 40.
Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesagadacajange la destinatie este de 3 zile.

Tarif/SMS 0,05 euro (fara TVAjetatele nationale*.
Tarif/SMS catre destinatii internationale O, & &va\)f

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile CommiueicdtiendeSelefonie de pe teritoriul Roman
cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri de interc@8Rettamsi auimegvoce
fix & nr. verzi), Ada Voice (voce), Adisam Telecom Athas(Vatedn Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voce),
Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communications RO S.R.L. (Rz& R EMSHCERDES
S.A. (voce & nr. verzi), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Rongania\®mi\vB@3& Telecom S.R.L. (voce& nr. verzi), Ines
S.R.L. (voce & nr. verzi), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce & nr. verzi), IristeSRtSBn&amia SeRzL&(vC
acces indirect la servicii), Lycamobilev&cB .&i. $MS), Media Sat S.R.L. (voce & nr:Gamp@ctNebmmunications S.R.L.
(voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), NextGen Communications S.R.L. (voce & nr. verzi), NoBehRearania S
& acces indirect la servidifigiRomania S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel, & nr. verzi), Prime Telecom
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS & nr. verzi), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Rgdiocon
Spice Telecom S.Rubicd), Telcor Communicatiéhk.§voce & nr. verzi), Telekom Romania Communications S.A. (v
mobil, SM& nr. verzi), Trans Tel Services S.R.L. (voce & nr. verzi), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.LL(voce),
(voce), Vatbne Romania S.A. (voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel & nr. verzi, Telecom Blue Expert S.R.L. (vo
(voce), Voxbone S.A. Bruxelles Sucursala Bucuresti (voce), Voxline (nr. verzi )

Serviciul 0Ce mai faci ?6

Cu servicidl Ce ania? drimpecatitomat, oricarui prieten din fietésglian Romania Mohilemesaj de tip SMS cu
textul predefinit 0Ce mai faci?6 apel and deekpre t el e
Romania Mobdlatre care dorestfiearimis mesajul, sau apeland *100# si urmand instructiunile.

Daca alegi sa apelezi *100%#, vei putea selecta unul din cele 12 mesaje de tip SMS predefinite pe careliergoti trimit
Telekom Romania Mobib®nat sau utilizator al eigprelplatite.

Poti trimite in fiecare zi pana la 10 mesaje in variantele disponibile astfel:
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Primele trei mesaje trimise znsunt gratuite.

Restul mesajelor trimise in aceeasi zi (maximum 7 catre ofelekditivBomania Mbibe fi téate la un pret special
respectiv 1 eurocent (0,01 euro fara TVA).

Nota Mesajele de tip 0Ce mai faci?06 sunt tarifate se
Serviciul este disponibil atat pentru utilizatorii serviciiloeati gdiaigrantru cei de cartele preplatite. Serviciul este disp
atat pe teritoriul Romaniei cat si in roaming in functie de caracteristicile tehnice ale retelei pe care o folosesti.

6.211. Serviciul Video Call
Cu serviigl Apeluri Video, raneduelde cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului
Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinatarul apelului trebuie sa aveti telefoane coApgtikile 3G, ser
Videactivat si sa aflati in zotwe acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperirea 3G Telekom Romania Mobile o poti accesa aici:
https://www.telekom.ro/haciaperire/

Poti realizgalul video folosind modalitatea de apel video disponibila la selectarea numarului de telefon dorit. Cand
apel video, pentru a vorbi si a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asedianea optiur
dupa aeceptarea apelului, sa inchizi camera video, caz in care persoana care te apeleaza nu te va vedea.

Serviciile de retea CLIP (Prezentarea Identitatii Apelantului), CLIR (Restrictionarea Identitatii Apadahapleilriatabile
vocale, se aglisi in cazul apelurilor video.

Apelurile video nu se pot efectua catre destinatii internationale sau in roaming.

Cat te costa utilizarea acestui serviciu

Apelurile video vor fi tarifate suplimentar, in functie de destinatie, si ele nu voutelesuciasginmartraoptiuni. Taxarea
se va face la secunda dupa primul minut indivizibil.

Tarif Apel Video Tarif/minut
(euro, fara TVA¥)

In retelele mobile Telekom Romania 0.16

Catre alte retele nationale mobile (Orange, Vodafong 0.16

*TVAuUl seachita la achizitionarea Carediom Romania Mabitevalorilor de reincarcare.

Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare!

Daca vrei sa comunici prin apeluri video la un pret mai avantajos, airtogisjruedtpekxi Video

Extraoptiunea Apeluri video Pret
(euro, fara TVA*)

20 minute nationale in retele mobile
(Telekom Romania, Orange, Vodafone) 2.60

* TVAIl se achita la achizitionarea CBetel@m Romania Mdaidevalorilor de reinaarca

Apelurile video din extraoptiune se tarifeaza la secunda dupa primul minut indivizibil.

Minutele incluse in extraoptiunea Apeluri Video au o valabilitate de 30 de zile calendaristice.

Poti activa extraoptiunea Apeluri Video de mai malbenadrirdazul in care in momentul reactivarii mai existau minute
disponibile in urma unei activari anterioare a extraoptiunii Apeluri Video, minutele neconsumate se vor pierde.
Minutele din extraoptiune neconsumatanatnu se reporteaza in urmatmaea |

Dupa consumarea minutelor incluse in extraoptiune, sanf@eptaadard pentru apelurile video.
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Extraoptiunea Apeluri Video este compatibila cu orice extraoptiune din Oferta promotioiiele pEntRoGetéda

Mobile

Retelele mdbiTelekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua mobila
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Informatii utile despre activarea si dezactivarea serviciului
Serviciul Apeluri Vidieextraoptiundgeluri Videat fi activate, la cererea clientului, astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "A VI DEO" (goelamt r u
1234

sunandratuit la Serviciul Vanzari si Relatii tlaGligmiarul 1234 sau *100# si urmand instructiunile din meniu
solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Serviciuhpeluri Vidgmmate fi dezactivat in orice moment astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cu Chégkibm Romania Mdaiteumarul 1234 sau *180#rmand instructiunile
din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Extraoptiunégeluri Videa fi dezactivata automat dupa 8 dkelai activare. Dezactivarea extraoptiunii Apeluri Video n
presupune dezactivarea serviciului ApelWeVjzgea in continuare sa initiezi (la tarifele aferente) si sa primesti apelu
acest tip.

6.2.2. MMS

Serviiul Mesaje Multimedia (MM£¥mite sa trimiti si sa primesti mesaje formate din imagini animate, fotografii, text
sunete. Poti transmite si primi MMS la retele mobile natidrelekomdaoenania Mabeincheiate acorduri de
interconecatre pentru serviciul MMS.

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS

Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Serviciul MMStistsafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui serviciu. Serviciul MMS poate fi activat prin oricarardietPenuetoale:

trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234

sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTgiektim Romania Mdaiteumarul 1234.

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii serviciului MMS vieglpkiomdeniania Mobile mesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continand setarile de ccenfigeeiege a tele
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul in care ai deja activat skiMEdi dorestitseonfigurezi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdbvappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat subanvitial de Vanzari si Relatii cuTdiektim Romanialdife la numarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti trimite de pe mobilul tau mesaje multiméadie loatne_Rdimatiia MoYideafons
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedsategioegezi sectiunea Mesaje (Messages) din meniul telefonului, sa sels
Mesaj Multimedia (Multimedia Message), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau fara sunettelgfiralege
al destinatarului sau o adresmdi sExpediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagini animate sau sunete, catre urmatoarele destinati
telefoane compatibile MMS. Mesajul va fi primit de catre destinatar pe telefonul sau, daes setetamuicohnagatibil si
configurat MMS;
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telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul EstekcimriRomania Mok#eprimi un SMS continand parola, 1D
mesajului si adresa de internet a aplid&iBigxunde poate vizualiza mesajul tau;
orice adresa denail Destinatarul va primi-omaié care va contine mesajul tau multimedia;

Un MMS poate fi transmis simultan catre 10 numere de telefon smaddiéseafld ga fi taxainctie de numarul de
destinatari.

Serviciul MMS este disponihbibaniingu toti partenerii GAREkom Romania Mobile

Primirea mesajelor multimedia (MMS)

Dacai un telefon compatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sau
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefonul tau mobil. De fiecare datesajohpltimestic)
telefonl tau va emite un semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa u
instructiunile oferite de telefonul tau.

In cazul in care primesti un mesaj MMS si nu ai activ serviciul MMS vei putea vidtiatzasaedgpirphternet
aplicatia MMS Box. In acest caz, vei primi un mesaj SMS care iti va comunica faptul ca ai primit un MMSJ, adresa N
poti vizualiza, parola si hiesajului multimedia.

Informatii

Extraptiunea MMs3te disponibipentru toti utilizatorii de CagiellRom Romania Mobile

Extraoptiunea MMS permite utilizatorilor d@elsktetaRomania Mdaileimita un numar nelimitat de mesaje multimedia
(MMS) tarifate la pret de mesaj text (SMS), catedebl@momania Mobile

Extraoptiunea MMS are o perioada de valabilitate de o luna si este extinsa automat, in cazul in carergdizatorul dis
suficient (minimum 1,5 euro credit).

Mesajele alocate extraoptiunii implica costuri suplimergdrafafeidr®&PRS atunci cand sunt trimise din roaming si nu
folosite pentru utilizarea de servicii premium (numere speciale).

Extraoptiunea MMS poate fi activata in orice moment astfel:
trimitand un SMS cu textul "A EO MMS" la 1234 sau
sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuT8lektim Romania Mdaiteumarul 1234.

Extraoptiunea MMS are o valabilitate de 30 de zile si este extinsa automat in cazul in care dispui deldgeslitsuficien
credit).

Extraoptiunea MMS poakezhctivata:

trimitand un SMS cu textul "D EO MMS" la 1234 sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTdiektim Romania Mdaiteumarul 1234 sau

in mod automat in cazul in care utilizatorul nu dispune de creditul necesar (nmireaitinelstaesitol perioadei de
valabilitate.

Daca ai extraoptiunea MMS activa si te afli in roaming vei beneficia de tariful special de 0,05 euro/MMs$ la care se
costul aferent transferului de date pe care il implica trimiterea evesgptiiMMB& or trimise din roaming Grupa 0 pentru
care traficul de date nu este taxat)

Extraoptiunea de mai sus nu poate fi folosita daca beneficiezi de oferta de MMS care rezulta din extrgdptylmea Fre

Serviciul MMS

TarifMMS catre retelele nationale 0,14 euro
Extraoptiune MMS

Abonament lunar 1,5 euro
Tarif/MMS catre retelele mobile Telekom Romania 0,05 euro
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Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications &.Aedeketeaua mobil
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat mesajele multimedia trimmige rafusictédedpervolumul de date
transferat, astfel:

mesajele multimedia trintgs&upentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un mesdjmultimedi
de date transferat nagetza in roamingaro0).

mesajele multimedia prirtatéul pentru volumul de date transferat

6.2B. oConmaadct eaza
la egatura cu prietenii tai chiar si atunci cand nu mai ai suficient credit pentru arefettha un apel

In fiecare zi poti trimite o notificare gratuita catre orideleti@ratBomania Maliilecare sa ii transmiti sa te sune inapoi.
Pentra trimite aceasta notificare trebuie sa apelezi de pe telefonul tsLL1¥0UBsa00E)de 076XXXXXXX este
numarulelekom Romania Malaitee care doresti sa fie trimisa notificarea.

Utilizatorlelekom Romania Mataitee care trimiti acaasotificare va primi un mesaj text (SMS) prin care este anuntat ¢
sa te sune.

Poti utiliza acest serviciu numai daca esti in perioada de valabilitate a creditului, dar nu ai creditizaficieaypgientru a |
national. In fiecare zi béezsfide o notificare gratuita.

Serviciul este disponibil atat pe teritoriul Romaniei cat si in roaming in functie de caracteristicile tahmize ale retelei |
folosesti.

Notaln roaming apelurile primite se taxeaza. UTitletommlRomanicbNezatre care vei trimite notificarea nu va putea se
contacteze atunci cand te afli in réaiag Grupei O

6.2.1. Transfer Credit

Cu serviciul Transfer Credit, poti oferi credit din contul tau oricarui utiliZatakdenCRotalaniakilie
Se pot realiza maxim 5 transferuri de evdditantalendaristica.
Poti transfera doar creditul reincarcat in ultimele 3 luni, in conditiile in care contul tau se afla intdlitatperioada de va

In cazul cartelelor care se activedrangincarcare de miBieuro (ex. Cartela Telekom), reincarcarea care activeaza c
SIM nu va putea fi utilizata pentru un transfer de credit. Transferul de credit va putea fi realizat doargacepan
reincarcare a cartelei (creditoit prin serviciul Transfer Credit nu va fi considerat ca fiind o reincarcare eligibila).

In cazul cartelei voce cu credit initial inclus@ar t el a Tel ekom 5B credit), aces:s
fi realizat doar incepand cu prima reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Creditirfiindacfi con
reincarcare eligibila).

Desrierea serviciului
Valorile disponibile pentru transfer sunt: 1 euro, 2 euro si 3 euro.

Pentru a realiza un transfer, apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# sau formeaza *444*valoare transfer*Q7xXXX:
valoare transfer reprezinta valoarsa aiteansfera, iar 07XXXXXXXX reprezinta numarul de telefon al utilizatorului d
Telekom Romania Malgitee care se va face transferul de credit.

De exemplu, pentru a transfera 3 euro catre utilizatordleleKoartBamania Mahilaurarul 0766123456, trebuie sa
apelezi100# si sa urmezi instructiunile. Sau pad4pEE766123456#h acest caz, pentru a evita eventuale erori, vei
primi un mesaj cu toate datele tranzactiei: valoarea de transfer si nuriiaetekde GanteéaMobilpe care lai introdus.
Daca acestea sunt corecte, va trebui sa confirmi tranzactia de transfer apeland *444*1#.
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Un utilizator prepaid poate face transfer de credit in limita ultimei valori reincarcate, dar nu mai tianzéu de 3 luni de |
reincarcare.

Poti accesa serviciul numai dupa ce efectuezi o reincarcare.

Serviciul Transfer Credit nu este disponibil pentru Cartel@iatiritetnttr@bnnect Ee Cartela Inter@innect MOVE,
Cartela Interr@bnnect 3G etc).

6.2.15. Rei ncarcare OForYoudé de | a cartela ta TELEK

Cu ForYou, poti oferi direct beneficii in minutei oirilsliSi utilizator de CaElEKOM

Pret | Pret Beneficii incluse (valabile 31 zile) Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA Min in retelele SMS in retelele | Min nat/{ SMS nal MB valabilitate gratie
TVA) | inclus) | Telekom mobile Telekom| intl fix trafic de| (activa)
Romania Romania date
b5 | b6 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Valoarea optiunii de reincarcare cu beneficii ForYou este de 5 euro credit, valoare care va fi retrasandin icontul tau
care oferi aceasta optiune unui numar prepaid de Cartela TELEKOM.

Reguli de eligitaite Cartela care ofera beneficiile ForYou:
poti transfera doar creditul reincarcat in ultimele 3 luni, in conditiile in care contul tau se afla inddlitatgerioada de va
se pot realiza maxim 5 transferuri de codditantalendaristica.
sewiciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.
nu se va putea efectua Reincarcare ForYou utilizand creditul care a activat cartela (pentru cartelelestasaeinu au cre
folosind creditul initial al cartelei (péatrareeau credit inclus):
1 pentru cartelele Telekom activate prin reincarcare:Reincarcarea ForYou poate fi efectuata numai i
a doua reincarcare, prima generand doar actiaregi@iditul primit prin transfer credit nu se consider
doua reincarcare).
1 pentru cartelele Telekom cu credit initial inclus (la care auativarsie giierata la orice eveniment
apel, SMS etc): Reincarcarea ForYou poate fi realizata incepand cu prima reincarcare, insa nu cu
existent psont (creditul primit prin transfer credit nu se considera o prima reincarcare).

Cartela TELEKOM care primeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatate cat Siipgadada de
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcarea cu beneficii ForYou efectuata de pe un abonament poatejagttvaanCadealefectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qafitehcest caz, pe cartela nou jasévadr aloca lediciile aferentén@rd rii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcari ForYou este deja activata, extraoptiunea activa/existenta pe dorgsticzatelei p
reincarci nu se modifica.

Activare serviciu de reincarcamneficii ForYou

prin apel gratuit la 1234, *100# sau *555*5*07 6XXXXXXX#

Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj de confirmare va fi trimis figtzgrafaitilizator de

initiatorului cat si beneficiarului de serviciu reincarcare ForYou.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou
Ofertele cu roaming (optiuni sataplancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cu Ben&fatii
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Daca bexficiarulinei reincarcari For&i@upe cont o oferta cu roaming nu va putea primi bemeficalea inapoi catre o
optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roansatpaiedaotaieirelua primirea de beneficiiBemaY ou
la activarea unei oferte cu roaming exista pe cont beneficii For You acestea nu se transfera la ofert@imeroaming si

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existei ispbaibils N[Bowedinto

reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-gii&\8 vor cumula. Perioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin comparareélgakisitnicopa efont
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Surt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si mobile agh. SUA, Cana
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifelor standard (vezi sectiunea Tarife
www.telekom)ro

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca cu minute doar o cartela activ

Pentru a verifica creditul, numarul de minute, mesaje, MB disponibée dotirepeda gratuit 1234, *100# sau *134#.
6.2.5. Mesagerie vocala

Mesageria Voc@kklekom Romania Matbipermite sa fii in contact permanent cu cei care te apeleaza:
in timp ce telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

cand nu doresti sa raspunzi;

cand esti angajatdntonversatie si nu doresti sa o intrerupi.

Acest serviciu iti ofera posibilitatea de a primi:

mesaje vocale in casuta vocala si de a le asculta;
mesaje fax in casuta vocala si a le redirectionapaae fax;
o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiona toate apelurile catre Mesageria Vocala. In acest caz toate apelurilergardsugairectio
vocala chiar si atunci cand telefonul tau éste\deisit notificat, puimtmesaj text (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in casuta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax cu o durata de pana la 3 mineiteoMiesajele
pastrate in casuta ta vocda 5 z

Initializarea casutei vocale

Pentru a putea accesa casuta ta vocala trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de pe propiragaelefon mobi
instructiunile. Va trebui sa iti alegi o parola usor de memorat, formataidieglstige, samele si un mesaj de salut cu
propria voce. Poti modifica aceste setari oricand doresti.

Accesarea casutei vocale

Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:

1. de pe telefonul tau mobil:

apeland numarul 177 sau 0766 177 177 sau

apeland numarul +40766 177 177 cand esti in roaming

2. de la un alt telefisnsau mobil din orice retea:
apeland numarul 0766 177 177 si folosind parola din 4 cifre aleasa la initializare.

Mesageria vocala poate functiona in paralel cu SéfidaiiéeANeluri Pierdute (prin redirectionarea apelurilor la 180) si
Notificare Prezenta (prin apehviciul Vanzari si Relatii cu QR34
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Daca esti in roaming, primirea mesajelor in Mesageria Vocala este taxata cumulativ ca wm gpaliptemidional catre
Romania in momentul in care este ascultat mesajul.

Incepand &l augus2010, primirea de mesaje in casuta vocala cand esti in-odanairsglimiunii Europene va fi inlocuita
Cu primirea gratuita a unui SMS odntimaarul de telefon al apelantului. Pentru tarile din afara Uniunii Europene, mes
primite in casuta vocala vor fi tarifate conform politicii cbetekcialdr@mmania Mobile

6.2.7. Notificare Apeluri pierdute
Serviciul Notificare ApeludiReeiti ofera informatii pnintnesaj text (SMS) pripildrde primite:

in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul suna ocupat.

Mesajul text (SMS) varmontimarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, data si ora celui mai recent apel.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textaaicontine d
numele apelantului.

Servicil Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu Serviciul de Mesagerie Vocala, astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare a apelului |
in cazul in care persoeare te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare cu privire la mesajul
casuta vocala.

Pentru activarea sau dezactivarea Serviciului Notificare Apeluri Pierdute $emfieadd/grataii si Relatii cu
Clientifdekom Romania Molaileumarul 1234.

6.2.B. Notificare Prezenta

Serviciul Notificare Prezenta permite tuturor utilizatdrétekentelRomania Malzite incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchis sau nu te afli in aria de a@ofierinformati despre revenirea ta in retea. Notificarea va fi trimisa in num
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa te contacteze, imediat dupa ce ai devenit disponibdi Notifi
este trimisa daca nu devii diigoritea in cel mult 6 ore de la momentul apelului, iar apelantul nu mai primeste nici
in acest sens.

Serviciul functioneaza prin redirectionarea apelurilor catre:
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezemteeuina cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesaggetavaiecalanai prin interm@eiuvlciul Vanzari si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mokalaumarul gratuit 1234.

Mesajul tef@MS) pe cdrea primi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text"Acum pot fi contactat pe mobitlevenit disponibil./You can now call me on rhamabiéable.”

NOTA: NotificarddSSnu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentul apelului, iar
mai primeste nici o notificare in acest sens.

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Ajsalu$&iedutelsiMesagerie Vocala,
astfel:

In cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi zegajlé de not
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

In @zul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajul de notificar
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.
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Pentru activarea ServiciulwiiG¥atificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NP" la 1234 sau redir
apelurile catre 179 pentru cazurile: telefon inchis sau in afara ariei de acoperire.

6.2.9. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabibéera posibilitatea de a afla numerele de telefon aleldientil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul de telefon sa fie facut public.

Poti accesa serviciul Agéetikom Romania Mgbiteapelarea numarului 118011.
Tariful este @8,294/apel.

6.220. Prezentarea |dentitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea ldentitatii Apeladitiudiiera posibilitatea de a identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia
sa fie initiat de la o lihgéaeica digitalfixa sau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, pe ecranypdetefonului mc
numele apelantului.
Serviciul CLIP se poatedfi@a/reactiva agreel 1234Servicilanzari si Relatii cu Clientii

6.2.4. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagidpira confidentialitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ec
telefonului persoanei apdiakekom Romania MdbitEfera posibilitatea de a folosi acest serviciu permanent sau selecti
numai pentru un anumit apel. Restrictionarea identitatii apelantului poate fi activata si din meniul telefonului.

Instructiuni
Telekom Romania Mathitdes posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sunar
Serviciul Vanzari si Relatii cu Ghiguitis, ai urmatoarele posibilitati:

Daca ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantuluapelntiletdtiate iti poti prezenta identitatea pentru un
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.
Daca nu ai activat Serviciul Resariedi Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate, poti folosi acest serviciu pe
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul #31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelar

6.2.2. Apel in asteptare

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatea sa-finasemtzd| panar
insotit de o notificare pe ecranul telefonului, ca ai un nou apel telefonic.

Sendgiul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptare pentru-al rdsipeend@atelui de
alterna cele doua apeluri de cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptare este disponibil inca dinactbraentul

Serviciul Apel in Asteptare:
poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.
poate fi dezactivat formand codul #43# urmat de tasta de apelare.
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poti verifica starea acestui serviciu formand codul *#43# urmat de tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:

poti intrerupe temporar primul apel pentru a raspundédm@lendgpasand tasta 1 urmata de tasta de apelare.
pdi respinge al doilea apel, in timp ce esti argajtd eunvorbire, apasand tasta O urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluri apasand tasta 2 urmata de tasta de apelare.

6.2.3. Redirectionarea Apelurilor

Serviciul Redirectionaredufijoe iti ofepmsibilitatea sa redirectionezi apelurile primite catre orice numar de telefon fix
nationadau catre propria casuta vocala, in urmatoarele situatii:

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tateeinchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul plateste o convorbire normala catre telefonul tau, iap&luheai lattoasus la
numarul tau catre nunayrimeste redirectionarile tale.

Redirectionarea apelurilor nu este permisa catre destinatii internationale
Poti redirectiona apelurile primate din meniul telefonului.
Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau sotigpat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 67#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchisigatafii in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
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Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditiongbentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentruiredirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocala urmeaza instructiunile prezentate in sectiunea
Vocala.

6.2.2. Restrictionare apeluri

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil, pernisradtdommetecde apeluri sau
limitand accesul doar la apelurile nationale. Pentru a restrictiona apelurile din meniul telefonului utitez €820 parola p

Astfel, poti sa restrictionezi:

toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apelurile internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apeluril@teprim
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *33* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite canddearaftg
Activarea serviciului:
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
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Verificare status:

Formeaza *#351#

Apasa tasta de apelare

Restrictionarea tuturor apeluriloatidasle initiate

Activarea serviciului:

Formeaza *331* parola#

Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:

Formeaza #331* parola #

Apasa tasta de apelare
Verificare status:

Formeaza *#331#

Apasa tasta de apelare

Restrictionarea tuturor afmelurternationale initiate, cu

Activarea serviciului:

Formeaza *332* parola#

Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:

Formeaza #332* parola #

Apasa tasta de apelare
Verificare status:

Forneaza *#332#

Apasa tasta de apelare

6.2.3. Informatii utile

EXPERIENTE IMPREUNA.

exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming

Serviciul de Vanzari si Relatii cu Clientii

1234, 0766 121 23dau 021 404 12°34

Informatii

1234

Verificare credit

*100# sau 1234

Reincarcare

*100# sau 1234

Reincarcare de oriunde

*100#%, 12341, 85 135 1352

Extraoptiuni

*100# sau 1234

Contacteazna

*100# sau *111*076X XXX XXX#

Transfer Credit

*100# sau *444*valoare transfer*076x XXX Xxx#

Alegerea numerelor favorite

*100#! sau 12341

Ce mai faci? *100# sau *121*076X XX#XXX
Mesagerie Vocala 177 sau 0766 177 177

Informatii 1189323, 1181193, 1182003, 11838811
Pagina web www.telekom.ro

Apeluri de urgenta (politie,salvare,pompieri)

112

Apel gratuiin retieleTelekorRomaia
2 Apeku tarif normdihalte retele

3 Pdi afla informigirivind numere de telefon apartinand utilizatorilor mai multor operatori de telefonie. SGeifrconvorbir

credit/apel si8Qeuro credit/min cu taxare la secunda dupa primul minut

4 Numar disponibil numaitidbermflt pe teritoritdrii ce apeleaza de la un numar de telefon fix sau telekél Tatalcom

Romania.Tarif: 1,62 euro credit/apel

1 Apel gratudin reteauBelekom Romania Mobile

2 Apel taxabiltiat de la un alt telefon fix shill dhmoricetem ndonahsau interianah
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6.2.3. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit biiPa&istemul Nanal Unic pentru Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealzB2.ro

Conform obligatiilor legedéekom Romania Matalesmite apelurile catre Sédacilrgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia de localizacelptimara
sau sectorul de celula din reteaua publica de telefonie mobile diniabepelfibshiné Serviciul de Urgenta 112.

6.2.72. Alte tarife

Apeluri catre numere speciale Selekem Romania

1951 Informatii Diverse 0,45 Euro
1958 Ora Exacta 0,45 Euro
19019 Tarif standard national

Taxarea se face la secunda, dupa prirnimdiviaibil de convorbire.
*Nota Tarif stabilire convorbire 0,80 euro/primul minut si 0,40 euro cu taxare la secunda dupa primul minut.

Apeluri catre alte numere speciale

118011 Agendalekom Romania Mobile 0,2941 Euro/min

*Nota: Tarif stakil@donvorbire 0,80 Euro/min. Tarif pe minut 0,80 Euro cu taxare la secunda dupa primul minut indivi:
6.2.3. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartela preplatita prezinta defecte de fabricatie care impiedica foloatrasServicd@detatite,
Telekom Romania Mokzilalocui respectiva Cartela fara taxa, la cererea Utilizatorului, cu conditia ca solicitarea sa fi
termen de cel mult 30 de zile de la data activarii/ inlocuirii acesteia

Inlocuirea Cartelei in @éraenului prevazut mai sus sau in cazul pierderii, furtului, deteriorarii sau in oricare alte situ
tarifata de caffelekom Romania Matgitdorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita la cel mai api
magaziiiel&kom Romanéau oricarui partener comercial inlocuirea cartelei SIM. Taxa perceputa pentru inlocuirea ca
este de 2.4 euro ( TVA inclus) si se achita in magazin

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei SIM, va rugam sa venitSiivinhagderiocat si cu buletinul/ cartea de
identitate. In magazin va fi necesar sa oferiti informatii legate de datele de identificare ale carteterrSiNastieeti primi
inlocuire cartela SIM spre completare si semnare.

6.2.3. Portarea lartela preplatita

In cazul in care doresti sa portezi un numar de prepaid si vrei sa optezi tot pentru cartela prepaid ltdsbuie sa prezin
identitate si SiliVlal carui numar doredtpesgezi la orice magazin sau parteneratdelekom Reoania

Daca doresti sa portezi un numar de abonat catre cartela prepaid se aplica cenimetegheiviadedare pePortiarea
la abonament

Ai dreptul sa dezi cererea de portare cel mai tarziu cu 24 ore inainte de momentul stabilit pentru portare. In acest s
te prezinti la punctulatezare la care ai completat cererea de portare,iin vederea completarii unei cereri de anulare a
formatul stabilit de lege si disponibil in magazine.

Pana |81 ianuarie 2020erta Telekom Romania Muviteu clientii portati la prepaid este:
Portarea la cartela Telekom este gratuita, deoarece se aplica o reducere de 100% la takaceqrediare de 1
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Cartela Telekom pe care o primesti la portare, nu are credit intial, iar pentru activare trebuie reincasadé sauminim ¢
cu cod de reincarcare cu extraoptiune de 3 euro credit, de 5 euro credit sau 6 euro credit.

In functide valoarea reincarcata, la cartela Telekom se preactiveaza pe cont cea mai avantajoasa optiune din ofert
Mai mult folosind cartela Telekom, continui sa comunici cand ramai fara credit sau optiune acts/3/p&Signinprin SMS
aplcatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in perioada de valabilitate a cartelei.
Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a péniteegagsaje tex
audio si videBromotie valabila pana la p&tddauarie 2020

6.2.30rarifdateRoaming
ServiciubateRoaming iti faciliteaza accesul la Internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal ¢
tehnologidG/3GGPRS/EGE (telefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoarele portabile), in retelele operatorilor ¢
Telekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming de date.

Toate serviciile disponibile in ratekkam Romania Molaifeputea fi utilizate@ming, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. Functionarea serviciului depinde de carbiétatile tehn
care te inregistrezi.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaneagasawtcmat pentru toti utilizatekibm Romania Mabiéste
disponibil in toate tarile EU &iBoin cafieelekom Romania Mabrigeacorduri de roaming active pentru seatiel de
Pragul este activat automat pentru toti ulidiektoriiRomania Maldigca nu-ail exprimat in prealabil optiunea pentru
dezactivarea acestui serviciu. Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de datecefeakiet in roa
serviciile de date in roaming va fi suspendat,@entru luna calendaristica curenta.

Poti renunta | a Prag oricand, trimitand uTelel®MBomgniaa t
Mobile

Tarifele serviciuluDdgeRoaming

In conformitate cu prevederieegtarilor Uniunii Europene tariful pentru serviciul de DATE in roamirigivalabil de la
2017pentru utilizatorii carfBédeékom Romania Maifi in Roaming in tarile Uniunii Europene este

Tarife GPRS Roaming AVANTAJ valabiléude 2017 Tarif EURO/MB
TARI (fara TVA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Gel tarif national
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Malta, Marea Britanie
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

ElvetiaGibraltar, Monaco 0.1
Albania, Africa de Sud, Bosnite§ddara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insul{ 4
Israel, Macedonia, Moldova ,idgnieSri Lanka, Serbia, SUA, Uaresiea
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia, I| 8
JersefKazahst an, Kenya, Kosovo, Me xi c, Mar o0 ¢
Thalanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Ba 11
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula Co
Britanicelnsula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curag
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Jaf
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, MédadzidaMaMaldive, MasirMongolia, Montser
Moz ambi c, My anmar , Nami bi a, Nigeri a, Ni g
Puerto Rico, Qatar, Senegal, Serviciul maritim, Seychelles, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St.
Tajikisan, Tanzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.

Acoperire Aeriana 18

Unitate minima de taxare in tarile UE: 1KB
Unitate minima de taxare in tadlEEn@OKB

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in apropierea graniteldindariigcageine: Ungaria, Ucraina, Moldova, Bulgaria sal
Serbia si aveti activ serviciul de roaming este posibil sa va conectati accidental pe una din reteleledeadekteste ale
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul detnanesmiaselectia de cautare amaiblkd este setatarpedul
"Automatic". In aceste cazuri, pentru a evita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugeram ca selectia retelei p
dumneavostra mobil sa fie setata pe modul "Matfatal'va@iegeram ca, atunci cand va aflati in apropierea granitei cu
din tarile vecine de mai sus, sa verificati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru a va asigura catswrdei ilocalizat in
reteaudelekom Romania Mdaitel in Raning intina din retelele parteneréedédkom Romania Mobilasemenea,
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atunci cand calatoriti in strainatate, va rugam sa verificati periodic ca surietteagiadtingra de Roaniliegetom
Romania Mobilen tara pe care o \izpp@ntru a evita trecerea accidentala in zonele de-gnatéa,dimtrtara vecina
celei vizitate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata.

6.231. Extraoptiunidate Mobile

Descriere

Extraptiunilddate Mobiléi aduc acum si mai mult Internet ppentshikca tu sa navighezi mai liber ca niciodata!

Activeaza una din extraoptidatiieMobilpana 181 ianuarie 2080beneficiezi de:

Acces la internet fara restrictii atat pe telefdngiatigefefonul ca modem,;
Viteza&stimatenaxima de transfer al datelor nid@fiMbpsdescarcare si 50 Mbps incarcare
Initiezi si primesti apeluri fara a se intrerupe conexiunea la Internet;

- Trafic inclus de panh@B pentru ca tu sa foloséesfibhul tau la maxim

In plus, PROMOTIObg&XeficieziedOferta Promotionala Mess&@fieiga Promotionala Messaging consta in trafic nationa

nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimite mesaje text, poze, mesaje aud®isclidednApiertd
Promotionala Messaging in vigoare sunt: WhatsApp Messenger si Message+.

Extraoptiuni

Tarif pentru trafic
nationadlupa
Extraoptiune Trafic Pret ** depasirea traficul Viteza de downlo| Viteza& upload
national inclus
inclus
Data Mobile S 100MB 18luna 0.2@®credit/MB | 211 Mbps 4.6Mbps
Date Mobile M 500MB 3bcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 21.1Mbps 4.8Mbps
Date Mobile L 1GB 5Bcredit/luna| 0.2@®credit/MB 150Mbps 50Mbps

** TVA se achita la achizitionarea sagalalorilor de reincarcare
Este important sa mai stii ca

Extraoptiunilzate Mobikint compatibile cu oricare dintre extraoptiunile disponibile la Cartela Telekomdomania Mol
indiferent daca sunt in perioada promotionalasaxseptidertelor cu roamiNg.sunt disponibileipentru Cartela
InterneBeneficiile din DMebilewu se transferafarteleu roaming si nu se aloca sau nu se actitiegzaigag cont
aceasta oferta cu roaniiagnigrarea inapoi catre o ofstrarecces la roaming sau catre planul tarifar fara roaming al Ca
tale alocarea si activarea lor sé®eaialai pe cont o optiune Date Mobile cu reactivare automata, aceasta se va sterge
impreuna cu reactivarea ei recurente |aagmicarg a unei oferte cu ro@eimgficiile neconsumate si serviciile
incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Sarviciul de R
tarifar sau optiune). La activarea unei ofeamifagaacordarea si alocarea beneficiilor se va face luand in considerare
activarii ofertei fara roaming.
In cazul in care extraoptiDagaMobiksste activata pe o cartela pe care mai este activa o extraoptiune (care include si
date)ordinea de consum a datelor va fi urmatoarea:
-Trafic de date inclus in extraoptiunea principala Trafic de date inclus iDaterhtyiiilenea
-Trafic de date inclus disponibil din bonusuri, reincarcari, optiunea MINI sau ForYou 30)5 (daca este cazu
-Traficul de date suplimentar va fi tarifat conform tarifelor dispontiiledd@eatt &pbi(8.2@®credit/MB)
Extraoptiunilzate Mobikint valabile timp3dede zile din momentul actisdraoptiunilzate Mobifeot fi activate de
cate ori este necesar pe parcursul unei anumite perioade, cu urmatoarele mentiuni:
- Nu poti activa mai multe extra@tenilobilsimultan, pe cartela ta
- Activarea unei extraopbiate Mobiltetermina dezactivarea oricarei alte extiaigkilobileactive pe cont
(si pierderea eventualelor beneficii ramase neconsumate)
- In plus, acestea se reactiveaza @dancsta momentul reactivarii exista suficient credit disponibil in contu
- Beneficiile incluse in extraopfatdeMobikd ramse neconsumate nu se vor reporta de la o luna la alta
- Traficul de date inclus este national si se consuma cu o granularitate de 10 KB.
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- Vitezanaximastimatde transfed datelor mobdste de 2lMbpgesercare si 4,6 Mbps incardareteaua
3G,200Kbpglescarcare si 100 kbps incdrcegteau2G in functige factorii care influenteaza obtinerea
vitezei maxime

- Pentru a beneficia de viteze 4G (vilegeadearde 150 Mbps/vitezammarcarde 50 Mbps), utilizatorii
extraoptiunilBatéVobile M si Date Mobifteluie sa foloseasca un o cartela SIM 4G, un terminal compatit
si sa se afle in aria de acopepentG cartelele Telekom Romaniaddebifieii preplatite cazul in care nu
se intrunesc conditiile necesare pilitanea 4G (SiMu este compatibil, terminalul nu este compatibil, clie
nu este in aria de acoperifieel8Rom Romania MpbéetraoptiunBate Mobilea fi activata, dar viteza
maxima estimata de teaakflatelor mobdplicabila vasfteza 3G curentalBbps (pentdescarcaje
respecti®,6 Mbpgpentrincarcane

- Utilizatorii care nu dispun de un SIM 4 G pot vizita unul dintre magazinele Telekom Romania sau ale
autorizati pentru a achizitiona un astfel de SIM.

- Ast timp cat una dintre extraoptiunile care ofera acces la viteze 4G este activa pe cont, intreg traficul
disponibil, indiferent de provenienta lui (extraoptiune de bBzde dpthidextraoptiunea MINI, bonusuri
etc.) va fi consumat laeritaxime estimate de teraktlatelor mobile in retd&uide 150Mbgsscarcars
de 50MbpsicarcareDupa dezactivarea optiunii care ofera acces la viteze 4G, viteza aplicabila pentru tr:
date va fi de 2Mbps pentiescarcareespecti,6Mbps pentiancarcare

- Pentru a verifica disponibilitatea beneficiilor din extEzatptiMoitéi@oti accesa contul tau MyAccount, pe
www.telekom.ro sau poti apela 1234, *100# sau *123*7#

Activarea serviciului
Poti activa acest serviciu slma@84, apeland comanda *100# sau trimitand un SMS gratuit38&cawmaratorul
continut:

1 ADS3pentru activarea extraopiaté Mobile S

1 ADMG&pentru activarea extraopiané Mobile M

1 ADLOdApentru activarea extraopbaité Mobile L

Canfigurarea telefonului
Pentru configurarea automata a telefonul ui tctiunilemi t e
Daca telefonul tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

3. Parametrii generali pentru configurarea telefon(dacesabit Internetul de pe telefonul mobil, cu un software specif
APN (Access Point Nasmagdband
Nume utilizator: nu se completeaza
Parola: nu se completeaza
Pagina de start:webnwalk.ro
Cand se face conectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se saipze numar de dial

4. Setarile necesare conectariipriRtgfolosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Radilmameroadband
Numar apel:*99#
User name: nu se completeaza
Password: nu se completeaza

Mecanism reactivare
Extraoptiunilzate Mobikereactiveaza automatllae zilde la ultima activdagea ai credit suficient pe cont, chiar daca esti
peaioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi cneglitalrnecesar, «
de31 iulig@20

Daca extraoptiurizgste Mobikste activa pe cartela ta impreuna cu o @itfueer@u beneficii de \ibieg)reactivarea a
fost amanata pentru amandoua din lipsa deceretiliarea se va face in urmatoarea ordine:

- Daca exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu begieficiade vbeea curivg pe cont
aceasta va fi prima reactivata;
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- Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce, dar exista suficient
reactivarea extraoptiDate Mobilaceasta din urma va fi reactivata.

Dupa reinczare, reactivarea se face in maxim 24 ore, urmand a fi AatifBfdSpdi@tconfirmare. Pentru a o reactiva mai
rapid, imediat dupa reincarcare, poti suna la 1234/apela *100#sau poti trimite un SMS@&gat(dtlamurdaruéxtele de
mai 8s, in functie de extraoptiunea pe care doresti sa o reactivezi)

Daca la momentul reactivarii extraoptiunii mai ai trafic de date neconsumat, atunci acesta se va pierde.
Extraoptiunilzate Mobifeot fi reactivate pana pe d@aidee2@20(inclusi).

Mecanism dezactivare

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii cu un apel grat8efeidigB¢anzafRksiatii cu Cliestiu prin SM36I38 cu textul
D. Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate deanhueexsaotatinii).

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea extraoptiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in pericadg@e@lexnotionale
gratuit *100#/1234/daca trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 638 (cu textuhdoreppiuniatorite)

Dupa ce ai solicitat din nou activarea exti@aggidMobilea va continua sa fie reinnoita automat panzdgeli#do.

Setari configurare telefon

Pentru configurarea automata a telefonului trimite un meéa8catteddstadsi urmeaza instructiunile. Daca telefonul
tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefonului mobil (accesand internetul de peualsfiftwhredpkdfic):

1 APN (Access Point Name): broadband
1 Nume utilizator: nu se completeaza
1 Parola: nu se completeaza

Cand se face conectarea la internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se setigze numar de dial

2. Setarile necesare conegctatiup PC (folosind telefonul mobil ca modem)

APN (Access Point Name): broadband
Numar apel:*99#

Username: nu se completeaza
Password: nu se completeaza

= —a —a A

6.2.320ptiuni Internet

Alege optiunea care ti se potriveste

Optiune Pret (far¢ Trafic Trafic | Perioada d d\;:/tvenzlga \élltjeza Jl?rg Bonus la g?rsnep;itm"
TVA) indus | recomand valabilitate pa P fiecare -
d pentru depasire| epuizare de roamin
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at la vitez traficul a a reactivare
maxima inclus | traficului| traficuluf automata
recoman inclus
dat (Euro
credit)
Internet 0 Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0,02/M Nu se alic
Flexible aplica aplica aplica aplica | Mbps B plic
Internet XS+ 2 05GB| 0.5GB 7 zile 21,6 0.01/M 10%
Mbps B
Conform Tarifat,
Internet S+ 5b 1GB ... | conform 10%
optiunii -
optiunii
Internet 1luna 21,6
0,
Nelimitat M4 © P Nelimital 3 ©B | (2820130, MPPS 10%
In_ternet 10 6 GB 31 zile) 128 Kbps Nu_se 10%
Nelimitat L+ aplica
Internet
0,
Nelimitat XL 15 13GB 10%
Planul t&ar Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0.05/M . Da
. 0 . . . . Nu se aplic
CuU roaming aplica aplica aplica aplica Mbps B
Optiunea 5 ¢ . 150 150 0.0IM . Da
roaming 5 1GB 1GB 30 zile Mbps Mbps B Nu se aplic
*-perioada de valabilitate se calculeaza incluzand Zeabticaeza optiunea dorita si ziua in care aceasta expira (pan
ora 23.59).

** _Vitezele de download si upload pot fi atinse doar cu un terminal compatibil.
Oferta promotionala este valabila pana |8t iaaukrie 2020

Cu optiunea InternekiBle platesti cat consumi, in limita creditului disponibil, tariful aplicabil pentru traficul de date fii
euro credit/ MB. Vistanatanaxima de transfer al datelor mobileXstéMpdescarcare si 4,6 Mbps incarcare.

Cu optiuneadnhet XS+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 2 euro credit. Timp de o saptamana, ai 0,5 GB trafic inclu
nationatu vitezanaximastimatede transfer al datelor madbil1l Mbpslescarcarg o vitezie 4,6 Mbps incarcabripa
consumaregaficului inclus, vei fi tarifat cu 0,01 Euro credit/MB.

Optiunea Internet XS+ se reactiveaza automat kd@tanaaeaficient credit in tomp de 6 luni de la acticfige daca

esti in perioadagtatie

La fiecare reactivare automata pcm&8% mai mult trafic inclus, care va fiteaféardat din optiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BaiNhigvaéab0Cl &1

ore, care va fi primul consumfdréntldaca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiuneai bonusurile aferente sunt incompati®ieviciul de roaming.

Cu optiunea Internet S+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 5 euro credit. Timp de o luna, & datEatrafietinclus d
vitezanaximastimatde transfer al datelor mdbi21l Mbpslescarcarg o viteza decarcare de6Mbps. Dupa
consumarea traficului inclus, vei fi redirectionat catre portalul Surf & Talk ca sa selectezi céraa#tidosgsti sa faci
Optiunednternet S+ se reactiveaza automdabtanar credit sufici¢éintp de 6 luni de la actislaige daca esti in perioada
de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cardicalfiiatiawgdiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BaiNbkgvaéab0Cl &1
ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune icicluafic de da

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat M+ ai trafic nelimitat pentru doar 7 euro credit. Timp de o luna, ai 3&ticafa inclus (
cu vitezenaximastimatdetransfer al datelor mobilé%Mbpdescatare sb0 Mbp@carcareDupa epuizarea traficului
inclus viteraaxima de transfer al datelor awdiéiecarcanea scadea si va atinge waaime dé28 kbpptiunea

Internet Nelimitat M+ se reactiuganaat lundaca ai credit suficiemtp de 6 luni de la actighiar daca esti in perioada

de gratie
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La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. pfus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BONitISnddvaRMhivB de
ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.
Optiunea si bonusurile afererttensampatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat L+ ai trafic nelimitat pentru doar 10 euro credit. Timp de o luna, ai 6 GBdaadic inclus
nationatu vitezamaximastimatdetransfer al datelor mobitE5@eMbpdescarcare sb0 Mbp@carcareDupa epuizarea
traficului inclus vitezdekearcarea scadea si va atinge waaiime de28 kbp©ptiunednternet Nelimitat L+ se reactiveaza
automat lunaaca ai credit suficiemtp de 6 luni de la actj\én daca esti in perioada de.gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro creddNi¢bpiar2Qm E&ionalvalabil 48 de

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet NelimitagiXtafic nelimitat pentru doar 15 euro credit! Timp de o luna, ai 13 GB trafic inclus incl
nationatuviteza maxireatimatdetransfer al datelor mobiE5@aVibpdescatare sb0 Mbpfcarcardupa epuizarea
traficului inclus vitezaal@nload va scadea si va atingeneaiorele 128 kbp&ptiunednternet Nelimitat XL+ se
reactiveaza automat ldaea ai credit suficigimip de 6 luni de la actichiar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata pcm&8% mai mult trafic inclus, care va fiteaféardat din optiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un Badid ks 20048 Be

ore, care va fi primul consunifgrémt daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu Planul tarifar cu Roaming ai acces la serviciul de roaming si aindidenspégial®oaming Grupadabile pe
perioafinedetermirjatpn] migrezi la o ofefft] acces la roaming:

005euro credit pe MB pentru trafic deditatelRoaming Grupa 0 lajyvB&z

0.04 euro credit pe Si®nalinclusiv Telekom) salRoaling Grupa Qtce réele din Grupa 0 (inclusiv Romania)

SM8Surile primiteational/Roaming Grugartt gratuite.

Tarifelee aplitin perioada de valabilitate a contului.

Planul tarifar de internet cu Rosarpogite utilimai o n al N RoammgpGrupad (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cel
Crodia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Geamania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, PoloniavReityglbaesia, Spania, Suedia, Ungaria).
Oferta Promoo nal j Me s s a gndiongh eclui mirtadti dy id eq rdétasi ¢ A pspconppptifiv e &
cu aceapbferf.

Unit at ea mmdionabaitru tlacul deadata este de 1 KB (1 MB = 1024 KB).

Unitatea de taxare peatdtén Roaming GrupaO estekdbdug un intervaliiail indivizibil deKIB

Vitez] maxi mjlMbsepentrotraficdliofhusl v d € e 2 l4.6Meps.upl oad de

Aceasta ofptompatibila cu serviciul de roaming estq gestinanelor cezidefi in Romaniasaucjléegur in st ab
Romania. Prin acceptarea ei dpeldirrezident sau af teg stabile cu Romaniaaz contrar accegeaz
https://Ip.telekomjicactualizepdeclarta.

Dag nu ati rezidefiht Romania sau nledituri stabile cu Romaniat https://ip.telekomjicschimpdeclarta. Te vei

putea bucuiia continuare de Planul tarifatetaetu roaming dar cu aplicarea unor tarife suplimeataiag GrupaO la
tarifeledionad oferite de acasfceste tarife sunt: 0.01euro credit /SM®@86rsr6credit/MB. Utilizatdni fezidef

in Romanig care nu au Jegri stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare |4 limsteteicitipgabuzul din
Manualuldét i | i zar e al Cartelei S i nu Politicidi de Ut il
serviciilor prgpte. Celelalte cdidie ulizare ale planului tarifar de intarregming sunt acglea cele pentrilinatorii
rezidethiin Romania.

Cu Optiunea 5 cu Roaming navighezi national si in Roaming cu doar 5 Euro credit. Primesti 1 GB traficidedate mc
Roaming Grupa 0.

SM&urile trimise ti@nal si in Grupa 0 sunt tarifate cu 0.02 HEu&MS$ed

SM&urile primiteational si in Roaming GrepatQyratuite.

Beneficiile tipnii sunt valabile 30 de zile.
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Ogi unea este compatibil]j cu serviciul de Roamimg i
Cratia, Danemarca, Estonia, Finland®, Gexmania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
Vi tmezxjd m] downl oad de 150 Mhbdpuplogdee50Mhps.t r afi cul i ncl u
Dupj epuizarea traf i cul urationahstin Roaming Grapa® f el e sunt 0.0
Uni t at ea mitaonalpgntrudraficut de date este de 1d8XB (DM KB).

Unitatea de taxare pentru date in Roamifg Geupat e d e 1 K Bigl indivizilgijde 10kB. i nt er val i
Promb a care oferj] 10%umeai | rmulrte atcrti dufniad eiannalu wtismeddiOjiaiae | o
Promb onal J Messagitingnalu relaif midit iatee JdWéhtaer sndaup t1 i nMapd a g
Ogpiunea 5 cu roaming.

Aceasta ofert] compatibila cu sefvi oi Ramdeui doeagnjitnug
Romania. Prin acceptarea ei decl ar i cj] e)ti reziden
https:/ /I p.telektam. ro i actualizeazj decl ara

Dacj nu e)ti rezident ~“maRomaninarfapenht aipstaélgyjeiput i

putea bucura Tn continuare tilen®a 5 cu roaming dar cu aplicarea unor tarife suplimentare Th roaming Grupa0 la tari
naionale oferite de aceasta. Aceste tarife &untt &€diSMS trimisQ@B5E1 r o cr edi t / MB.§f Utn | i

Romania i care nu au |l egjturi stabil e cu RdnVanualuh s
de Utilizare al Cartelei si nu Polltididel i zar e a Serviciilor “n Roaming pr
prepljtitd.i Qeel eutalltiez acroen dail e pl anul ui tarifar tithe i
Romania.

In cazuh care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi creditul necesar pe
aleasa de tine, dar nu mai taBdiutie2@Q

Optiunilénternet XS+, Internet S+, Internet Nelimitat M+, Intelnet INsdiméaNelimita pat+i activate de mai multe ori
pe durata unei loalendaristic@ptiuea5 cu roamirgg poate activa o data la 30 d®ilenile sunt disponibile pentru toate
Cartelele Internet si nu pot fi activate pentrul€kakelelele voce.

Activareagptiunilor:

Poti sa iti activezi oricare dimibptde date:
prin accesarea contului tau MyAccouwtygelekom.@upa autentificare (user si parola) selecteaza Sectiunea Cor
meu/Extrabeneficii (cu exceptia ofstiamiet Flexible)
prin accesarea portalui Surft&Talk (Ip.telekom.ro). Trebuie doar sa alegi optiunea pe care o doresti.
trimitand un SMS la urmatoarele numere gratuite:
146 fara texpentru activarea optiuniiriaté-lexible;
150fara texpentru activarea optiunii Internet XS+;
154 fara texpentru activarea optiunii Internet S+
149fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat M+;
152 fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat L+;
148 fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat XL+;
123, text RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Roaming)
123, text R5, penactivarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext R5, pentru activarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Roaming)

Daca doresti ca optiunea aleasa de tine sa nu se mai reactiveze automat, trimite un SMS 168laanuapsiaaga st

pe un alt numar de telefon Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234 (apel gratuit sieleporébélkonmai i
Romaniaau 0214041234 / 0766121234 (tarif normal pentru apelurile din retelele nationale).

Char si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii, ai posibilitatea sa o activezi din nou alegand una dintiortddele mé

Verificarea creditului, a beneficiilor disponibile si a valabilitatilor corespunzatoare:

Poti afla in orice momentesteecreditul disponibil si perioada de valabilitate a acestuia accesand:
- portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro)
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- contul tau MyAccount, pe www.telekom.ro
Perioada de valabilitate:
Perioada de valabilitate a contului reincarcat este data de maxicadaloiéregdabilitate oferita de valoarea reincarcata
perioada de valabilitate existenta a contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contului reihazcicabera me
ramane neschimbata). Daca perioada de gratie a expisdtifgastigperioada de valabilitate a cartelei, numarul tau va 1
deconectat automat din reteaua Telekom Romania Mobile.

Adauga Valabilitate:

Cu serviciul Adauga Valabilitate{pptiebangesti perioada de valabilitate a contului tau caw 120, & sle, dupa cum
urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie*
1 Euro credit 7 zile 15 zile
2 Euro credit 21 zile 15 zile
3 Euro credit 60 zile 15 zile
5 Euro credit 120 zile 15 zile

Optiunea Adauga Valabilitatea este dspopirtalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro). Perioada de valabilitate a contului tau

prelungita indiferent ca esti in perioada activa sau in perioada de gragdaadardelvalabilitate a creditului existent va

prelungita odata cuqanla de valabilitate a contului tau. Perioada de valabilitate achizitionata si perioada de gratie a
adaugate perioadei existente de valabilitate/gratie a contuldi felUPwiest perioada de valabilitate de cate ori vrei da
pai avea mai mult de 365 de zile de valabilitate si 395 de zile de gratie.

*Perioada de gr at i gent atliz8tdrii Careelei 4 eélekoen, Fsog, FragpUp,iMIV si dbe.a r

Pentru restul cartelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 energy etc) perioac
of eprinfdd 8i r ea S e rvalabitititeielsteide 15%zilea u g |

Reincarcareartelelor date

1 Reincarcare tine-platind direct cu un card bancar, cu valori cup@ssd. @itreuro credit:
9 din contul tau MyAccount, pe www.telgiatihrgmcarca aricartela Telekom Romania Mobile;
91 direct din pagina Telekom Romania Mobile (www.tefaioneirecarca orice cartela Telekom Romania Mobile;
9 accesand portalul Surf&Talk (Ip.teleRdimid) reincarca propria cartela.
I Cartele valorigie la bce magazin sau partener comercial Telekom Romania Mibldangaoti artela cu valori
de 5, 6, 10 sau 20 de euro credit, adaptate nevoilor tale de comunicare.
Cartela Valorica (Euro credit) | Perioada de valabilitate Perioada de gratie
5 60 Zie 330 zile
6 60 zile 330 zile
10 60 zile 330 zile
20 120 zile 270 zile

Dupa achizitionarea cartelei valorice, razuieste usor banda care acopera codul de reincarcare format din 16 cifre s
instructiunile privind reincarcarea.

Reincarcardectronicale la orice magazin sau partener comercial Telekom Romania il obitegpoiticeatela cu orice
valoare intreaga cuprinsa3n®@ eura3(57-23.8euro TVA inclus), precum si cu alte valori distincte pana la maximum 2
(238 euro TVA inclus).

| Tichete electronice | Perioada de valabilitate | Perioada de |
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(Euro credit) gratie

3-4 31 zile 180 zile
50610 60 zile 330 zile
11615 90 zile 300 zile
16620 120 zile 270 zile
25 150 zile 240 zile
30 150 zile 240 zile
40 150 zile 240 zile
50 150 zile 240 zile
100 150 zile 240 zile
150 150 zile 240 zile
200 150 zile 240 zile

Codul de reincarcare corespunzator unei cartele valorice sau unui tichet de reincarcare electronica rgodéesi utilizat

Reincarcare direeta orice magazin Telekom Romania poti reincarca orice cartela Telekom Romania Mobile cu sum
intre3si 200 de euro credit, inclusiv valori cu zecimale, comunicand doar suma in euro pe care o ai disponibila pen

Valoare de reincarcare (Euro credit) Perioada de valabilitate Perioada de
gratie
304,99 31 zile 180 zile
50610,99 60 zile 330 zile
11615,99 90 zile 300 zile
16624,99 120 zile 270 zile
256200 150 zile 240 zile

Indiferent de modutare alegi sa iti reincarcari cartela, valoarea reincarcata se va adauga la valoarea creditului exis

De asemenea, utilizatorii Cartela Internet care efectueaza o reincarcare de minimum 5 euro prin una dirdermatoare
reincarcare:

1 Rencarcari primww.telekom(fdy Account)

1 Reincarcari utilizand aplicatia Prepaid Recharge (care ofera posibilitatea utilizatorilor postpaid sau
telefoane smartphone avand sistem de operare Andmid/obdleknu numai, de a reincarca o cartela
preplatita Telekom utilizand cardul bancar).

1 Reincarcari prin Ip.telekom.fottgesy//www.telekom.ro/myaccount/seiié/reincarcare/card/
vor primi un bonusl@Btrafic de datationalalabil 30 de zi#eest bonus nu se aplica peimttanearea folosind un cod
de reincarcare, ci doar la reincarcarile efectuate prin intermediul unui card bancar.

Utilizatorii d€artela Internet vor primi bonus 1GB trafioateodatealabil 30 de zile) pentru primarcare cu valoare
cuprinaint r e 5D ) i-adbuaedrcarelodinecce aloadeecajmiisr e 5B 7 i 100D, wutil
de 1.5GBationaliar la cea ddreia recarcare online vor primiun bonus deefl@l supuse acel or aj i
Bonusul de 2@Btionade acomin continuare, cattimipee c ar ea ¢ u mialaintarvabd® maxien 30 zdea | i
In cazuh care ircarcarealunao nl i ne (1 | u n dnceteaadaur@oarda @darcace bbonusul vairdive 5 D
valoarea de 1@&ional

Alte servicii:
SMS:

Tarifele pentru trimiterea deugM8osind planul tarifar national (Internet $tlaxible)
Destinatie Tarif (euro credit)
SMS in retele nationale 0.05/SMS
SMS in retele internationale 0.15/SMS

Tarifele pentru trimiterea deugNt8osind planul tarifar cu rosuomiy
| Destinatie | Tarif (euro credit)
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SMS in retele natioitziepa O 0.0/SMS
SMS in retele internationale 0.15/SMS
Roaming:

Transferul de date si mesajele SMS in roarifeayadrtdunctie de tara si reteaua aleasa. Poti consulta tarifele in retele
partenere si modul de folosire a pragului pentru servicii de date in roaming in tari din Wdi(seteElatopeaa® MMS,
tara si reteaua cautata).

Inlocuirea Cartelei SIM:
In cazul deteriorarii, pierderii sau furtului, poti solicita inlocuirea cartelei SIM la orice magazin sawfoaizaher comerc
Telekom RomaMabile, conform politicii comerciale Telekom Romania Mobile.

Dezactivarea optiunilor:

A Dezactivarea la cerere a optiunilor prepaid de date:

- Daca ai activa o optiune prepaid de date poti solicita dezactivarea acesteia apeland de peam alt numat
12340766121234/ 021.404.12384 poti trimite SMS la 123 cu textul D

- Dezactivarea va fi confirmatauprismiS;

- Daca ai o optiune prepaid de date activa pe cont si activezi o alta, la activarea noii optiuni, cea activa p
automat dezaetia. Traficul neutilizat din optiunea initial activa pe cont nu va mai fi disponibil dupa activa
optiuni.

- Potdezactivplanul tarifar de roaming cu text ND trimis prin SMS la 123, (daca esti indR@G628Y164a
text ND (daca estiaarRing3au poti migra la oricare din optiunile nationale.

Dezactivareatomata:

- Optiunea Internet XS+: daca la o saptamana de la activarea anterioara, nu ai minim 2 euro credit in cor
dezactivata automat

- Optiunea Internet S+: dactul@aade la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont, optiunea va
dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat M+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 7 euro credit in cc
fi dezactivata automat

- Optiunednternet Nelimitat L+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 10 euro credit in col
va fi dezactivata automat.

- Optiunea Internet Nelimitat XL+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 15 eurweeredit in
va fi dezactivata automat.

- Optiunea 5 cu roaming: daca la 30 de zile de la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont,
dezactivata automat

Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la agthairda dptauoonsuma vreun beneficiu
din optiune sau de a achizitiona alte produsbenedixifazare adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc s
va returna creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea (automata sau la cerer@pdica dupa expirarea perioadei de valabilitate dé Rhag zike

optiunii, daca solicitarea nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost &
produse cu extraneficii.

Din 24 septembrie 20daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcarea nu va
automatlltima optiune pe care aicapatconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela int
din MyAccount. Detalii pe.telekom.ro

Migrarea intre optiuni:
Poti solicita migrarea intre optiunile de date oricand. Migrarea se realizeaza la cerere, iar traficul mes@onsumat de le
anterioara se va pierde in momentul activarii noii optiuni.

Toate valorile (mai pustugte pachetelor cu un modem inclus) sunt exprimate in eurd ectdtgrice la
achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare.
Pretul in moneda nationala se va calcula folosind cursul vRDMpEdREt de magazinul in edeetsrmaza tranzactia.
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Tarifele pot fi schimbate periodic de Telekom Romania Mobile, conform politicii sale comerciale, in termagiiestabili
conditiile generale de utilizare a serviciilor de date.

6.233. Serviciul de notificani NS Twitter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite utiliraiarisbisaatitzasca mesajele generate de
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweeis'|l€Tswedttexte scurte afisate la prafdwbdieti de cont Twitter si sunt
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mchilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un n
detpSMSu textul OSTARTO [TedekomiRanzniauMdhtibzatarimitcart@d@el@kdr8 Roméniai e n
Mobilgreplatite) care detin deja un cont Twitter pot sa trimita si sa primedsteedi@aisnesaje de tip SMS sau din
paginale web a Twitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS de la ceilalti utilizato
Twitter direct pe telefonul lor mobil.

Toate natificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primestentigrat &8338
Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euratoreaditidata es
cartele prelatiteTelekom Romania Mobile

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent dacal#titzatesaje incluse in extraoptiunile cartelqilztie ptekom
Romania Mobile

6.234. Serviciul de natificari prin SMS Facebook
Facebook este un website si un serviciu bazat pe o retea sociala care este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri persteaiei adauga n
utilizatori si pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand acestia isi actualizeaza zatdfiiekeriigililis, util
Facebook se pot alatura unor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de muncauscoala sa
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuie sa tri mb(FBOOK)takabil c$MS Eumneredit/[SMY. t e

Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codul de activare. Acesticf este |
introdus in portalul Facebook pentru a asocia contul utilizatorulsacudeurelefoh activat in refedeleom Romania
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonul lor mobil sunt gratuite.
Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbook) sau catre orice alt nurzecakacalim ok &urb
credit/SMS.

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in extraoptjplatieeEaltél@insale [
Romania Mobhile

6.3. OFERTA SPECIALA PENTRU MIGRAREA DE TEALEKRMEROMANGBILEATRE UN ABONAMENEKOM
ROMANIA MOBIUE OFERTA CURENTA

Ai o cartela preplaligdekom Romania Maile gandesti sa iti migrezi numarul catre un abonaméelet@voRemania
Mobile

Acum beneficiezi de transferul creditului matalesla prepaid ca reducere la prima factura emisa, in limita a 50 euro p
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