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Oferta Comerciala

Produse si Servicii oferifeld&kom Romania Mdbilenmunications S.A.

|. DATE DE IDENTIFICARE COMPANIE

Telekom Romania Mobile CommuniSatiprd e numi t a in continuare 0Tel ekom
Sediul social: Splaiul Independentei, nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atriun? Hsecten@tafedepbstal 060044,
Bucuresti, Romania;

Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/438/d698reggistrare fiscala RO11952970; Operator de date cu caract
personal in baza Notificarii nr. 3076;

Cont bancar RO04 INGB 0001 0001 7362 8951 deschis la Banca ING Bank;

Capital social subscris si ia&&8.74810 RON, din care capital sociak 1a?$9.560.000 RON si 87.500.000 EUR
Telefon: +4021 404 1234

Webwww.telekom.ro

IILARIA DE ACOPERIRE A RETELEI
Reteau@ielekom Romania Malmitepera in prezent 99,20% la nivelul populatiei si 89,81% din teritoriul Romaniei.
IL.SERVICIUL DE RELATII CU CLIENTII

Serviciul de Relatii cu Cliehdiekom Romania Mgiubte fi apelat la numarul 4284t din réédeTelekonRomanisau
la 021.404.12/3766.12.123trif normal din alte reteldRomania si +4021.404.1234 sau +40766d2xit 284mdin
afara Romaniei.

Serviciul este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana.
IVPROGRAMUL DE LOIALITATE SI REHEKOKM ROMANIA MOBILE
4.1. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de voce

Iti multumim ca esti alaturi de noi in fiecare zi! Iti poedpoguam de loialitate Telekom Romania Mobile, conceput spe
pentru 4 rasplati incredeseéidelitatea. Dupa ce ai depasit perioada initiala contractuala, Telekom Romania Mobile it
posibilitatea sa iti pastrezi numarul de telefon siisai llenafiantaje unice la prelungireéepeesperioada contractuala
de24 de luni.

Cuabonamentelgelekomiconvorbinationaincluse,minubeternationale fixe si méiilea 1 si/sau Zonga2kes internet
nelimitat si smartphoriele ultima generatie.

Loialitatetmeste rasplatita cu benefitice in ce mai miarifunctige planul tarifar adede durata prelungirii contractului
Mai mult decat atat, acum ai acces la planuri tarifare dedicate clientilor existenti TelekoAsReptinize Midlia de
urmatoarele facilitati:

1. Pachet Promotional cu termahad;in
2. Oferta cu reducere la abonament acordata lunar timp de 12 sau 24 luni pentru prelungiri ale contractului de 24

De asemenea, pe langa oferta de reinnoire selectata, vei beneficia si de oferta promotionala de achdigigyiaida acee
la acea data.

1. Pachet Promotional cu terminal inclus

Valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia la achizitionarea unailbtielisfomaoutssil accesoriu atunci
cand iti prelungesti perioada initiala a contractului este staiitgqriintrcare depinde de tipul abanaialessi durata
contractua24 de luni.
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Pentru a afla valoarea Pachetului Promotional de care ptdi hegeeficsa vizitezi unul din magazinele Telekom Romani
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

In situatia in care, la momentul prelungirii perioadei initiale aaegiraatidlosesti numai o parte din valoarea Pachetult
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

2. Reducetanara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia dalbedaceeette disponibila ca si oferta alternativa in caz
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioabinaiugrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initialeuaccofgrechd 4 dediateg unul din
abonamentele disponibile in ofentarcialeurenta.

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitezi unul din magazinele leelekom Ro
partenerilor Telekom Rondoldle sau sa apel&zarviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de ratooaredain cazul schimbarii planului tarifar, atat valoarea reduc
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand o80 de zile inainte de expirarea perioadei initeduattPrin prelungirea perioadei imitrdervalul c&ode

zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar de bemefigilelprimite te
data semnarii actului aditional de prelungire a perioadei initiale a contractului.

In caul unei prelungiri dupa data expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala va curgeadi la mor
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.

4. Oferta de loialitate si retentie pentru abonamentele de date

Inainteeu60 de zilele expirarea perioadei initial@ctaie Telekom Romania Mobile va ofera avantaje unice prin progra
de loialitate Telekom Romania Mobile, program conceput special pentru a va rasplati increderea si fidelitatea.

In cazuh care prelungesti contractul pentru abonamentul de date Telekom Romania Mobile poti alege sa beneficie
1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

2.Cferta cu reduceraktomnamemtcordata lunar timpl@sau24 luni pentru prelungiricaletractului de 24 de luni

1.Pachetul Promotional cu terminal inclus

Pentru a beneficidPdehetul Promotional cu ternghiahioti prelungi contraetabnarentul Net MolBitlin oferta
promotionala curenta Telekom Romania Mobile

Perioada promotionala pentru prelungirile de contragbalegaadtde datélet Mobiéstel8 martid017 23 aprilie
2019

ValoareRachetului Promotional cu ternainatiincare poti beneficia la achizitionareamimsse va calcula in functie de
planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractului, de durata cu care alegtsanitelianges
a contractuluid@modelul modemului ales.

ValoareRachetului Promotional curternsiusde care poti beneficia la achizitionarea unui accetatableta, se va
calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi cand vei prelungi perioada initiala a contractulualEgleaurata cu c:
prelungesti perioada initietenractului.
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Valoarea reducerii lunasbtmamerte care poti beneficia, se va calcula in functie de planul tarifar pe care il alegi can
prelungi perioada initiala a contractului

In situatia in care, la momentul prelungirii perioadeomitaieili, alegi sa folosesti numai o parte din valoarea Pachet
Promotional, diferenta nu va mai putea fi utilizata ulterior.

Pentru a afla valoarea Pachetului Promotional de care poti beneficia, te rugam sa vizitezi unul din meaysaisale Tele
ale partenerilor Telekom Roiabite sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

2.Reducere lunara la pretul abonamentului

Oferta de prelungire a contractului prin care poti beneficia de reduceretacabizpamieia ca si oferta alternativa in caz
in care nu doresti sa beneficiezi de un Pachet Promotioahiroeiusrmi

Oferta este disponibila pentru toti clientii care prelungesc perioada initiala a contractului, si aleg ewiggmibienam
in oferta comerciala curenta.

Valoarea reducerii la abonament acordata lunar este stabilita in functie de tipul de abonament ales

Pentru a afla valoarea reducerii lunare de care poti beneficia te rugam sa vizitezi ufielaiormBgazamétesau ale
partenerilor Telekom Romania Mobile, sau sa apelezi Serviciul de Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile.

Dupa prelungirea contractului alegand oferta de reducere la abonament, in cazul schimbarii planuluethrderij atat va
cat si numarul de luni pentru care se aplica nu se vor modifica.

Eligibilitate

Fiind abonat Telekom Romania Mobile, devii eligibil pentru a beneficia de oferta de reinnoire a periaddiei initiale a
incepand o8 de zile inainte ebepirarea perioadei initialeacta#de. Prin prelungirea perioadei initiale in interé@tid celor
zile, noua perioada initiala contractuala va incepe de la momentul expirarii celei curente iar de bemefigilelprimite te
data semnarii actului aditional de prelungire a perioadei initiale a contractului.

In cazul unei prelungiri diapa expirarii perioadei initiale a contractului, noua perioada initiala va curge de la moment
actului aditional, totodata primind si beneficiile aferente.

V. SERVICII DE TELEFONIE MOBILA PE BAZA DE ABONAMENT

5.1. OFERTA STANDARD

5.1.1 Ab@amente de voce

Taxa Iunf'ara (euro/luna, T 70 10D 13D 185
incluy
. . nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Minute in retea
Minute nationale nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
SMSurinationale nelimitat nelimitat
500 1000 — —
SMSuri in retea nelimitat nelimitat
International fix
(Zona 1)
Internationahobil 100 100 300 600
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(Zona 2)
BonudNetNelimitat vV V Vv \%
Trafic de date national 15GB 25GB 3GB 5GB
Beneficgratuite Canale TV Mini Canale TV Mini Canale TV Mini Canale TV Mini

valabile cat timp planul ta
ales este mentinut actiy

(Telekom Sport inlc

(Telekom Sport inlc

(Telekom Sport inlc

(Telekom Sport inlc

OfertdMessaging

Oferta Messaging

Oferta Messaging

Oferta Messaging

Oferta Messaging (Whatspp (Whatspp (Whatspp (Whatspp
Message +) Message +) Message +) Message +)
Da Da Da Da
AccedG Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4 Arie de acoperire 4(
Telekom Telekom Telekom Telekom
Vitezanaxima 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 150 Mbps
descarcare/incarcare 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

traficului recomandat

Politica de tarifare

Traficul additional va fi tanif@i0® eurq TVAnCluaVIB

Caracteristici aleonamentel@manurilor tarifare)

0 Minutele in retea pot fi folusiteu apelwatre retelele Telekom Romania. Prin retelele Telekom Romania se intele

Telekom Romania Mobile si retelele Telekom Romania.
o SMsrile nationale nu se consuma catre retelele Telekom Romania
o Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonelor.

A Zona 1Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canadi|ésizeldirRAlbania, Andorra, Armenia,

AustrieBelarus, Belgia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, hpha@noearca, Eyestonia, Finlandat&ran

Georgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insul el
Liechtenstein, Lithuania, Lhoerg, Macedonia, Malta, Marea Britanie (Guernsey, Isle Of Man, Jersey), M
Monaco, Munt enegr u, Norvegia, Olanda, Pol oni a

San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, SlivéimeuSpansulele Canare), Suedia, Turcia, Ucrain
Ungaria. Rde Fixe&Mobile: USA (cutiexdégska si Hawaii), Canada, Israel.

Zona XRdele mobile Europa: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina,
Cipu, Croiga, Danemarca, E&/dEstonia, Finlandat&r&eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Farc
Il sl anda, Il rl anda, ltalia (lnclusiv oraZzZul Vat |
Marea Britanie (GuernskeyQf Man, Jersey), Moldova, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia
(inclusiv Azores i Madeira), Republica Ceha,
(inclusiv Insulele Canare), Suedia, Tuing, Ulngaria.

Zona 3Alte tari Guyana Franceza, Guadeloupe, Martinique si Reunion, Ascension, Comoros, Vanuatu,
Insulele Virgine (USA), Afghanistan, Alaska, Algeria, Samoa Americana, Angola, Anguilla, Antigua, Ar
Australia, zA&rbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda Is, Bolivia, Bo
Brazil, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Buthan, Cambodgia, Cameroon, Republica Capului Verde, Cay
Centrafricana, Chad, Chile, China, ColorgbieC@ugo Dr, Costa Rica, Coasta de Fildes, Cuba, Djibouti,
Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Republica Guineea Ecuatoriala, Eritree
Falkland Is., Fiji, Polinezia Franceza, Gabon, Gambia, Ghana, Groenlaads, @rateadalaGGuinea,
Guyana, Haiti, Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania,
Kenya, Kuwait, Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Lesotho, Liberia, Libla, Macau, Madagascar, Malawi, Mal:
MaliMariane Saipan, Marshall Is, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mexic, Micronesia, Mongolia, Montse
Mozambique, Myanmar, Namibia, Nepal, Noua Caledonie, Noua Zeelanda, Nicaragua, Niger, Nigeria,
Nord, Oman, Palestina, Pakistan, FRaraqaay, Peru, Filipine, Qatar, Rwanda, Samoa, Arabia Saudita,
Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Somalia, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri Lanka, St Kitts Nevi
Pierre Miquelon, St Vincent, Sudan, Sudanul de Sud, Suitarain&jr&aydadjikistan, Taiwan, Tanzania,
Thailanda, Togo, Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks Caicos, Uganda, Emiratele A
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Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Insulele Virgine (Marea Britanie), West SampZaRéjablica
Zimbabwe.
A Zona #Restul destinatiilor Emsat, Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communica
Globalstar, Ellipso si alte tari exotice: Antarctica, Cook Islands, East Timor, Diego Garcia, tGuinea Biss
Nauru, Netherlands Antilles, Niue, Norfolk Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, S
St. Helena, Tokelau, Tuvalu, Wallis si Futuna Island.
Destinatii excluse din oferta de minute internationabdi &dnia pentru abonamentele sau extroptiunile cu minute
internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre plamofdkularifare c
Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4, urmatoareleatdstarétite conform tarifului standard si nu vor consuma d
beneficiile incluse: Albania, Austria ( destinatiile cu prefixul 43644) Belarus (destinatiile cu prefatli&/&),Belgia
prefixul 3270), Republica Ceha (destinatiile cd20@4ixLEstonia (destinatiile cu prefixele 37240, 37270), Finlanda
(destinatiile cu prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 35875, 35876, 358700, 358800),
(destinatiile cu prefixul 338), Georgia (destinatiile cu prefixah88%déytinatiile cu prefixele 35315, 35376, 35370C
353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiile cu prefixul 370), Marea Britafilee(destinatii
44843, 44844, 44845, 44870), Moldova (destinatiile ciBprfixuiedizgru (destinatiile cu prefixul 382), Macedonia
(destinatiile cu prefixul 389), Norvegia (destinatiile cu prefixele 470, 4785, 47810, 47811, 47812, 47813, 4781F
471881, 471882), Polonia (destinatiile cu prefixele 48118913, 482RESBRB]d&stimatiile cu prefixul 3787), Spanis
(destinatiile cu prefixele 3451, 34902).
Destinatii incluse in oferta de minute internationajgizaipidaZrentru abonamentele sau extraoptiunile cu minute
internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre plarofiolieltarifare di
Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4 urmatoareleedestioatisama pentru apeluri catre retelele internationale
mobile din urmatoarele tari europene incluse in zona 2: Austria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 43820, 4:
43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3277482463P4822, 324653, 324654, 324660, 324661,
324662, 324663, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324656, 324657, 324658, 324659, 324659, 324
324689324658 Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Qiprdgstinatidlep cu prefixul
3577) , Republica Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 336400, 3363800
exceptia destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia destinatiei cu prefixula30€9604), |Hagdai (cu
exceptia destinatiilor cu prefixul 3538), Italia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 39313, 39319, 393223505, 2
393505, 393613505, 393623505, 393823505, 3973505, 397413505) Malta (cu exceptia destif@8#88cu prefixe
3568004 ), Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 4470, 447406, 447418, 447441, 447451, 4474
447464, 447509, 447520, 447559, 447589, 447777, 447797, 447822, 447829, 447924, 447937, 447978, 447/
4474081, 4474082, 443804474089, 474390, 4474391, 4474408, 4474650, 4474651, 4475710,4475718, 4477(
4477552, 4477553, 4477554, 4477555, 4478391, 4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727,
4478744, 4478745, 4478920, 4478921, 4478922, 4478925, A/8EIRQ47BI33, 4478938, 4478939, 4479110,
4479111,4479112, 4479117, 4479118) Olanda, Norvegia, Portugalia, Polonia ( cu exceptia destinatiilor cu pre
4888, 48530, 48531, 48533, 48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 487314 8B¥H24 86,
485360, 485361, 485362, 485363, 485364, 485365, 485367, 485368, 485369, 486666, 4869, 4872, 487861, ¢
487950, 487956, 487957, 487958, 487959, 487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 4879
4878022, 487802R 78024, 4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).

Apelurilsi/saumesajele scrisatre numerele speciale asociate serviciilor cu valoaénaifavegatt de tipul far sunt
inclusén beneficiile abonameniatuafele pentru apelurile/SMI@ catre aceste categorii de numere pot fi mai mari
decat tarifele pentru apelurilef@M$n retea sau natioGaleplidea Telekom TV te bucuri de o e@Eviau

adewrat interactivActivanskerviciul TelekomVWeb & Mobifarnizat de Telekom Romania Communicatians S.A.
ori@nd cu tinacces laanale TV, filme, cortipgiortiveé documentare direct pe telefonul sau pe tableta ta. Mai mult
inregistrer Cloud compéke sportive prefetachiiezi filme de top. Traficul déndegiécatidelekom TV este
gratuitTraficul generat pentru descarcarea aplatzatéeeT elekom vieMconsuma din traficul disponibil in abonament.

Traficul de date generat prin intermediul apleakidar T8/ MyAccount nu este tarifat si nu consuma din traficul
recomandat inclus in planul tarifar (cu excepeti a
Maps).
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A Oferta Messaging

(0]

Pana |23 aprili@01%ai trafic nationalimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telekom Message+, ap
incluse in Oferta Promotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje audio si v
naional de date generat prin intermeditillaplcabilimclusén Oferta Promotionala Messaging nu este tarif
si nu consuma din traficul inclus pentsubi®diband. Traficul pentru apeluri VoIP nu este inclus in Oferta
Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contractului. Apeluriletdepriodatefentaiéul aplicatiei
Call+ (inclusa in Message+) sirfd®Mt8mise prin Message+ vor fi tarifate conform planului tau tarifar actu:
nu este un serviciu VolIP. Lista de aplicatii incluse poate suferi modificari, noi ayalteasii sratifnidel alte
aplicatii pot fi retrase. Traficul generati@scdaraarea aptiidar va consuma din traficul disponibil in
abonament. Detalii privind OfertaiPmmoa | | Me s s agiwwg.tekommot di sponi bi
Dezvoltatorii de apilicare din un serviciu de mesagerie ce doresc includdieidmifesta Prdmo n a | |
Messagi ng tilégxistante pot adoesa fidgenecake de acces al furnizorilor in Oferta

Promt o n a | jng dispanibifee gnivw.telekom.ro.

A Bonus Net Nelimitat

(0]

Bonusul N&telimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de banda de 1,5 Mbps care asigura o re
maxim 480p pentru continutul de video streaming. Atat timp caNetimitailéé&t activ, traficul efectuat
dupa consumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activaisifsagealte bont
tarifeaza.

Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucra datele déntradaeregdsmremiterii
comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare a unei rezolutii video de maxim 480p pentru tot
accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**Nu se utilizeaza masuri de supravegheregslu inspe
care au legatura cu continutul comunicarilor: poze, text, voce, continut video etc. Aceste prevederi se
prevederile sectiuni:i 0 Dat eCegetnle, parte a@omtractuluip e r s o |
** Pentru a benefidim o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaming, N
poate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mc
abonament si/sau optiunea de date activatsifsaugri traficul de date se va tarifa

Bonusul Net Nelimitat este activat automat la incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in or
durata contractuala: prin apel la *100#, prin accesarea sectiunii Net Nadioaitatt dpriMgrimiterea unui SMS
cu textul 0Ostop6 pentru dezactivare |l a 766 sae&
Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru videol $etaming
Nelimitat poate fi dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelc
in abonament si/sau optiunea de date activa si/sau-alte thafitid de date se va tarifa cu tariful stand:
mentionat f@ontract.

In cazul in care la data incheierii unui abonament nou ai activ(e) unul sau mai multe abonamente pentr
platite Telekom Romania Mobile si acesta(ea) vor beneficia automat de bonusul de Net Nelimital
optiunea sbonamentul raman active pe cont.

In plus, in cazul in dardata incheierii noului abonament ai are activ(e) unul sau mai multe abonamente, ¢
limitat de minute nationale, acesta(ea) vor beneficia automat de un bonus constanig inetinitdtenzdian a
timp cat optiunea si abonamentul raman active pe cont.

o Extraoptiunea Norton Security Online

(0]

Pana 123 aprili@019primesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securitate
amenintarilor malwaieisilor, amenintarilor online, furtului de identitate sau escrocheriilor financiare. Cos
este de 0 EUR in primele doua luni, urmand ca restul contractuliidia lnepedicpgomo lunar delReu

TVA. Norton Security Online agigteatia individuala a oricarui dispeazitiwvtphone, tableta sau PC prin
intermediul aplicatiei Norton Security Online, ce poate fi descarcata din App Store si Google Play.
descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disgomilCoorractului. Codul de activare @i Licen
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin SMS. In cazul in care Abonatul nu a
Norton achizitionata aceasta nu va mai oféié. [Erteptiunea Norton Secuiite ©alpoate dezactiva
incepand cu urmatoarea data de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.
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EXPERIENTE IMPREUNA.

Beneficiile incluse in planurile tarifacestortofoliu se vor prorata, daca e cazul.

Toate beneficiile incluse in planurile tarifarepditofithu se vor repartaurmatoarea luna de facturare.
Pentraoateplanurile tarifaserviciul Teleconfermtaeste disponibil

Informatiile despre noile planuri vor fi afisate in MyAdsitlura irenlwde si traficul noilor plararg.tarif
Traficul de date recomandat este national

Traficuhationadditional este taxat0,006 euro/MB.

O O O0OO0OOo0OOo

Oferta de Roamiagnoile abonamente Telekom

Serviciul de roamin) Tn ipdtielui EEEonomic Europea éSte compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercdddonamentele care au doaradcesmaal nu sunt compati bile cu
abonament doar cu accésna pth alege oricAnd un abonamentes kcserviciul de roamifigini | e SEE.
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacceda roaming in tarile 3Hibil 8, Mobil 11, Mobil 16 si Net Mobil 8.

Grupele de roaming sunt

1 Tarile din GrupasOnt: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, CimyD@r@anarca, Estonia, Finlantdg,Gemania,
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Nc
Polonia, Portugalia, Slovaciers, Spania, Suedia, Ungaria.
Tarile din grupa 1: Elvetia, Monaco, Gibraltar si Turcia.
Tarile din grupa Rlbania, Africa de Sud, Bosniaegdiara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, |

Guersney, Israel, Macedonia, Mdimtanegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Ucraina.

1 Tarile din grupaA3ghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Kazahstan, Kenya, Kosovo, Me xi c, M daiware, Thaildrelay auhisia,
Uzbekistan.

9 Tarile din grupa Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Baham:
Barbados, Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica DeakgdrestalelasviegiGe
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, lordania, C
El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Japonia, Kirgizstan, Kuait, Liber
Mauritania, Madagascar, Malaezia, Malawi, Mali , Méldiy®|dvgotia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Nam
Ni geri a, Niger, Oman, Pal estina, Panama, Par ag
maritim, Seyales, St. Kitts si Nevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania, Turks Ce
Uruguay, Vietnam, Zambia

1 GrupaS5Acoperire

= =9

aerianj .

Beneficiile nationale aferente abonamentel@manech@eces la roaming in tarilevBHEEaplicabile si in Roaming Grupa 0,
dupa cum urmeaza:

1 minutele si SMBle nationale incluse in abonament vor fi disponibile si in Roaming Grupa 0, dupa ca
abonamentele care nu beneficiaza de minuid /r&lit8itate se va afditfal standard national;

9 traficul de date disponibil in Roaming va fi calculat in functie de beneficiile nationale, dar nu mai malt dece
data de formula: (valoare abonament + valoare extraoptiune + valdarild@gles)yf@htat vigoare fara To/A
se iau in calcul valorile fara TVA, iar in cazul abonamentelor/extraoptiunilor cu discount se ia in cditzul valo
de catre client (fara reduceri).
Dupa depasirea Limitei de Date, se aplica Tariful Regleméntat cu TV o a r e
Regl ement at 0)

conform t ¢

-I;zrg;];ementat 01.01.2018 6 | 01.01.2019 6 | 01.01.2020 &6 | 01.01.204 01.01.2022
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
(euro/GB)
Val oar e 6 4,5 3,5 3 2,5
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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| Valoare cu TV 714 | 5355 | 4.165 | 3.57 | 2975 |

Tarife overbundle:

1.Apeluri

Apelurilocale/ catre Romania /catre SEE (Spatiul Economic Gunop@&aricatre Gru@0106 euro/min
Alte destinatii: 1.666 euro/minut

Apeluri primit8.010 euro/minut.

= =4 =4

2.SM$0.024 euro/SMS
3. Daté0.06 euro/MB

*Serviciile de Continut (servicii cu valoare adauga

Ca i titular al u nsarvicii poptatite) aberefitiezi d€ servieild 4Gn SéRicfahiade iTedekon
Romania pentru clientii care au incheiat contracte de aboanamenilétieyialigoasbperire de B88tedin populatia tarii

si de9%% din populatia urbanam&ieMteza maxima estimata de trarddieelat mobipentru tehnologia 4G detEs0
Mbpsglescarcare s Mbpscarcargoate fi atinsa folosind un terminal si un SIM compatéfkiidaratde acoperire 4G
tinand cont si de factare influenteaza viteza megtmeataHarta de acoperire 4G pentru abonamente este disponibil
www.telekom.ro

Tarife dupa depasirea beneficiilor incluse:

ATar i f s toasnndasgairditeldnatipnale in afara reteleiexceptia retelei Telekom Romania
Communications )4£26 euro /minut.

ATarif standard dupa OBé5uedminutea mi nutel or video
ATarif standard dupa depasiO345aurommimitut el or vi deo
ATar i f st ardmatodale@®heuro SSMS MS

ATar i f st anudaatiodale@26eutormesaMMS

ATarif dupa de pirclsis: 0@Bearo/MB. af i cul ui de dat e

ATari ful standard voOoMEeu@/mmtru zona internationa
ATari ful standard voSQearopmnatt ru zona i nternationa
ATari ful standar 022@Eea/SMSu SMS i nternational

Oferte disponibile la activaingii contract nou cu unuilEabonamente

A. Oferta cu Pachet Promotional (achizitie dle telefon

Aceasta oferta este disponibila pentru toate planuilideatznifat@ginnoulportofolipentru contractele incheiate pe 24 de lun
Oferta se poate cumulextniasubventia din portédaca exista)

B. Ofertpromotionafara telefon

AbonameuntMobilb nubeneficizade oferta cu pachet promotional. In cazul in care clientul dorestenagest ab
pot fi achizitionat cu oferta cu telefon in rate.
Abonameulfara telefdnclus in Pachetul Promotiatigonibil atat pentru clientii ngii patru clientiissemti.
Nu exista limita de activare pemameadinlfara telefon pe cont

Oferta prortionala este valapénala data d23 aprili2019

C. Oferta promotionala Mobil 5 liber de contract

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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Mobil 5 FARA PERIOADA CONTRACTUALA este valabil la activare noua, portare de la competite in TKRI
intercompanii, pre2postnsichie de plan tarifar in cazul in care clientul nu mai are perioada contractuala.

Este compatibil cu Oferta Messabimmusul Net Nelimitat.

Schimbare plan tadfaceasta actiune este posibila oricand.

Acest abonament nu beneficiaza deinelefrau telefon in.rate

Oferte promotiondisponibileunoileabonamente

Oferta promotionala de portare

Pastreazanumarul de prepatokesieficiezi de promotia Bonus Net Néifaitatpromotionala este valabila pandé28ata
aprili019plusreducere suplimentara la podarientracte incheja¢e?4 de luni

In cazul portariloreteaua Telekom Romania Mobile cu incheierea deecphiadtenireducersuplimentara se va adauga
la telefon pestducerestandard glanului tarifar, astfel:

- La portarile dealaonameabonamentaloarea se calculeaza in functie de valoarea abonamnetului activ
- La portarile decirteldaabonamenieducerega avea o valoare fixa de 10 euro (fat2 B cu TVA

In plus, la activarile prin portare pe 2pdahariamentele MadobiB, Mobil 11 si Mobitliéntii beneficiaza de
Promotia Bonus Net Neli@iitsta promotionala la migrarea de la cartela preplatita la serviciul cu abonament

Pastreazanumarul de prepaluesieficiezi de promotia Bonus Net Néifeitatpromotionala este valabila pana |&28ata de
aprili2019

Extraoptiuni compatibile

Noubortofoliu va beneficiaidratoarele extraoptiuni

Beneficii incluse Pret lundTVA inclus)
500 minute internationale zona 1 si zona| 4D
250 minute internationale zona 1 si zona| 2D

A Destinatii internationale si exceptii. Definirea zonel&et@lenixe: Europa, retelsifinobile SUA, Canada; Israel
Rdele fixe din: Albania, Andorra, Armenia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia Herzegovina, Baylgaria, Cipru, C
Danemarca, HlagEstonia, Finlandat&r&eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Faroe, Irlanda, Islanc
(1 ncl uvatican), letorday Luethtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Marea Britanie (C
Oof Man, Jersey), Mol dov a, Monaco, Munt enegr u, N
Republica Ceha, Russia, San @arinia, (inclusiv Kosovo), Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele Cana
Suedia, Turcia, Ucraina, Ungdeile. Rxe&Mobile: USA (cutiexa&ska si Hawaii), Canada deraelRdele
mobile Europa: Albania, Andorra, Armenia,édaisisaBBlgia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, @&pru, Croa
Danemarca, HlgeEstonia, Finlandat&r&eorgia, Germania, Gibraltar, Grecia, Insulele Faroe, Islanda, Irlan
(I'nclusiv oraZul Vat i c a nbpurg, Maeetiomia, Malta, Maréa @ritamie @unesnsey,
Oof Man, Jersey), Mol dov a, Monaco, Muntenegru, N
Republica Ceha, Rusia, San Marino, Serbia (inclusiv Kosovo), Slovacia, (houesiialrSpéeie Canare), Suedia
Turcia, Ucraina, UngZora 3Alte tari Guyana Franceza, Guadeloupe, Martinique si Reunion, Ascension, Co
Vanuatu, Puerto Rico, Insulele Virgine (USA), Afghanistan, Alaska, Algeria, Samoa AweitlaaAatigogola, A
Argentina, Aruba, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermu
Botswana, Brazil, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Buthan, Cambodgia, Cameroon, Republica Capului Verc
RepublicEentrafricana, Chad, Chile, China, Colombia, Congo, Congo Dr, Costa Rica, Coasta de Fildes, Ci
Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, El Salvador, Republica Guineea Ecuatoriala, Eritreea, E
Is., Fiji, Polinezia Framo@abon, Gambia, Ghana, Groenlanda, Grenada, Guam, Guatemala, Guinea, Guyar
Hawaii, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Iran, Irak, Jamaica, Japonia, lordania, Kazakhstan, Keny:
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Kyrgyzstan, Laos, Lebanon, Lesotho, LiberiadlibMattgascar, Malawi, Malaysia, Maldives, Mali, Mariane
Saipan, Marshall Is, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Mexic, Micronesia, Mongolia, Montserrat, Moroc, Moz
Myanmar, Namibia, Nepal, Noua Caledonie, Noua Zeelanda, Nicaragua, kégardbliyerid, Gman, Palestina,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipine, Qatar, Rwanda, Samoa, Arabia Saudita, Senegal, Seychelle
Singapore, Somalia, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri Lanka, St Kitts Nevis, St Lucig&tStiRmng, Miquelon
Sudan, Sudanul de Sud, Suriname, Swaziland, Siria, Tadjikistan, Taiwan, Tanzania, Thailanda, Togo, Ton
Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Turks Caicos, Uganda, Emiratele Arabe Unite, Uruguay, Uzbekistan, Ven
Insulele \gine (Marea Britanie), West Samoa, Republica Yemen, ZamhZanadesiwiedestinatiilor Emsat,
Iridium, Inmarsat, Thuraya, Australia Satellites, Maritime Communication Partners, Globalstar, Ellipso si al
Antarctica, Cook Islakdst Timor, Diego Garcia, Guinea Bissau, Kiribati, Nauru, Netherlands Antilles, Niue,
Island, Palau, Papua New Guinee, Sao Tome si Principe, Solomon Islands, St. Helena, Tokelau, Tuvalu, V
Island.

A Destinatii excluse din oferdiride internationale Zamaitabila pentru abonamentele sau extroptiunile cu minut
internationale incluse in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifa
portofoliul Mobil sau Impreuna PentryOdeu@3atoarele destinatii vor fi tarifate conform tarifului standard si |
consuma din beneficiile incluse: Albania, Austria ( destinatiile cu prefixul 43644) Belarus (destinatiile cu pr
375),Belgia (destinatiile cu prefixul 3270), Reghiblidastinatiile cu prefixul 42084), Estonia (destinatiile cu pre
37240, 37270), Finlanda (destinatiile cu prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871, 35873, 358
358700, 358800), Franta (destinatiile cu prefixul 338), Geatigaddgstfixul 99544), Irlanda (destinatiile cu
prefixele 35315, 35376, 353700, 353818), Letonia (destinatiile cu prefixul 3716), Lituania (destinatiile cu pi
Marea Britanie (destinatiile cu prefixele 44843, 44844, 44845, 44&d63tiNatidevau prefixul 373), Muntenegru
(destinatiile cu prefixul 382), Macedonia (destinatiile cu prefixul 389), Norvegia (destinatiile cu prefdxele 47
47811, 47812, 47813, 47815, 47880, 471881, 471882), Polonia (destinati#8189E3ix¢82219888), San
Marino (destinatiile cu prefixul 3787), Spania (destinatiile cu prefixele 3451, 34902).

A Destinatii incluse in oferta de minute internationajgizaipiéaZrentru abonamentele sau extraoptiunile cu minut

internationale insé in beneficii: In cazul activarii sau prelungirii contractului cu unul dintre planurile tarifare

portofoliul Mobil sau Impreuna PentruTine C3/C4 urmatoarele destinatii se pot consuma pentru apeluri cat
internationale mobile din urmatdarie¢uropene incluse in zona 2: Austria (cu exceptia destinatiilor cu prefixe

43810, 43677, 43678 ), Belgia (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 3277, 324630, 324651, 324652, 3246

324660, 324661, 324662, 324663, 324664, R24665, 324667, 324669, 324656, 324657, 324658, 324659,

324659, 324671, 324672, 32488965k Bulgaria (cu exceptia destinatiilor cu prefixele 35948, 35999), Cipru

exceptia destinatiilor cu prefixul 3577) , Republica Ceha, DanemarcaaRcliaextze ftramke stinatiilor cu

prefixele 336400, 3363800), Germania (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 4917) , Grecia (cu exceptia de:
prefixul 3069601), Ungaria, Islanda, Irlanda (cu exceptia destinatiilor cu prefixul 3&3#), dedtanétiil@xcu

prefixele 39313, 39319, 393223505, 393413505, 393505, 393613505, 393623505, 393823505, 3973505,

Malta (cu exceptia destinatiilor cu prefixele (88239, 3568004 ), Marea Britanie (cu exceptia destinatiilor cu

447406, 447418, 447441, 447451, 447457, 447461, 447464, 447509, 447520, 447559, 447589, 447777, ¢

447822, 447829, 447924, 447937, 447978, 4474080, 4474081, 4474082, 4474088, 4474089, 474390, 44

4474408, 4474650, 4474651, 4475710,44757180 AMAATDR52, 4477553, 4477554, 4477555, 4478391,

4478392, 4478397, 4478398, 4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 4478

4478922, 4478925, 4478930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 4479110, 4479111,4479112, 44791

4479118) @hda, Norvegia, Portugalia, Polonia ( cu exceptia destinatiilor cu prefixele: 4873, 4888, 48530, 4

48534, 48535, 48570, 48574, 48575, 48578, 48790, 48791, 48792, 48793, 48794, 48796, 485360, 48536

485363, 485364, 485365, 485367, 318886369, 486666, 4869, 4872, 487861, 487862, 487950, 487956, 487

487958, 487959, 487991, 487992, 487993, 487994, 487995, 487997,487998, 487999, 4878021, 4878022

4878024, 4878027), Spania, Suedia (cu exceptia destinatiei cu prefixul 4674).

Beneficiile incluse si taxa se vor prorata, daca e cazul.

Solicitarile de dezactivardraoptiurge vor procesa numai la data deréactura

Activareaxtraoptiuforse poate face astfel:

A In magazinele Telekom Romania

> > >
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A Prin apelarea Serviciul\iatezari si Relatii cu Clientii la 1234
A Prin aprelarea Serviciului *100#

Abonatul intelege si accepta ca societatea Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a modifica destinatiile
exceptate de la oferta oricand pe durata contractuala, lista actualizata cu destinatiile exceptatenfiimdedédmonibila pe

Posibilitatea de a achizitiona telefoane in rate

1 Conceptul de terminale inestte compatilabonamentMobils. Potachizitiona telefon in rate cu acest aboname
incepand qorimubbonament adaugat pe.cont
Terminalelr rate pot fi actimiate numiai magazite Telekom Romatiar pe24 de lunexclus magazionline.
Urnatoarele categorii de tilieor putea beneficia de posibilitatea de a alege um tateninal
1 Clieti existe) indiferent de abonamentul de pe cont (planul existent poate fi cudtdefonaaré actiaeaz

pe contul lor al doilea sau al treilea abadiampertbfoliul Telekiama telefé@Mobib
1 Clietii noi car active@abonameatMobibfara telefon.

Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la msenssgakesathactal
magazine. Preturile fixe ale telefoanelor se vor achita in transe lunare egale si au 0 durata egataala petialada cont
1 Posibilitatea de achitamate a unui terminal va fi dispooibéi la momentul agtisau ienoirii contractului pentru

toate terminalele din lista Telekom (telefoane/modemuri/ tablete).

1 Ratele se vor acltérase lunaregale, dra dokandg, s au o duraegai cu perioada contracuaitiala Valoarea

trarselor lunare durata acestora estedarmu poate fi modifiqat durata contractulata anticipe ratelom@ainte

de terminarea perioadei contracuasferposiail
Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limiteAdestedinite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.
A Pentru activari noi: se va tine cont de scoringlstaciizace

Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasi perioada cu cea a planului tarifar activat/reinnoit dedvédolansiaindifer
telefonului.
Clientul va putea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala sau mai mare decat valoarea limiteagpéitatie, credi
dar, in cazul alegerii unui terminal cu o valoare mai mica decat limita de credi, wupienderssain cazul alegerii unu
terminal cu o valoare mai mare decat limita de credit, clientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va fi posibila returnarea telefonului.
Clientul va avea posileititde a primi un singur telefon per plan tarifafana dédefarhin cazul in care pe acelasi cont, pe
langa planul tarifar de baza, sunt alte doua plarfariataeifefigaelientul va avea posibilitatea de a achizitiona 2 telefoane
rate.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea de a achizteosau telefoa
modemuri.
Oferta valabilanpla data d23 aprili€019

= =4

51.2Reguli de consum pentru planurile tarifare ginroaidtivlui Mobil

Pentru apelurile catre numere din retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:
T Din minutele in retelimitate incluse in abonament
Pentru apelurile catre numere fixe din retelele Telekom Romania, regufaidenebreea: va
1 Din minutele in retea nelimitate incluse in abonament
Pentru apelurile catre destinatiile fixe sau mobile in afara retelei, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile cu minute in afara retelei nelimitate incluse in abonament
1 Din minutele in afara retelei nelimitate incluse in abonament
Pentru planurile cu minute in afara retelei limitate incluse in abonament
91 Din minutele in afara retelei/internationale suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)
1 Din minutele in afitlei /internationale incluse in oferta speciala de retentie (daca este cazul)
1 Din minutele in afara retelei /internationale incluse in extraoptiuni (daca este cazul)
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1 Din minutele in afara retelei sau in afavantetefgionale suplimentaraefarprelungirea contractului (daca est
cazul)
91 Din minutele in afara retelei incluse in abonament
1 Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre reteilefafexe sau
Pentru apelurile catre destinatiile internationale zona 1, regula de consum va fi urmatoarea:
1 Din minutele in afara réiefernationale zona 1 suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)
1 Din minutele in afara retelei /internationale roménlteainternationale zona 1 si zona 2 incluse in of
speciala de retentie (daca este cazul)
1 Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in extraoptiuni (daca este cazul)
91 Din minutele international zona 1 si zona 2 incluse in abanasterta@ldy
91 Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre re
internationale zona 1

Pentru apelurile catre destinatiile internationale zona 2, regula de consum va fi urmatoarea:

Din minute internationale zona 2 suplimentare, oferite promotional (daca este cazul)

Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in oferta speciala de retentie (daca este cazul
Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in extraegtturaZdgca

Din minutele internationale zona 1 si zona 2 incluse in abonament (daca este cazul)

Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic pentru apelurile catre re
internationale zona 2

E I

Din 19%6.2017 pentruapeluril@itiate in roamipgntru abonamentele cu acces la servciulul de reagulimgdewconsum va fi
urmatoarea.:

1 Pentruapelurile initiate in Roaminga®rupclusiv Romania, rdinutele in afdratelei incluse jphanul tarifar
extraoptiuni / bonusipa epuizamanuteloin afara retelei incluse in planul/taxfegoptiuni / bonussei vor
aplica tarifet@tionale pentru traficul in afara retelei.

1 Pentrapelurilénitiate in Roaming in restul lumill@®uyp 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avanta

Pentru apeluri video catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare
91 Din apelurile video incluse in extraoptiuni (daca e cazul);
1 Pentru restapelurilor video se va aplica tariful standard pentru apeluri video

Pentru SM#ile trimise catre retelele Telekom Romania, regula de consum va fi urmatoarea:
M Din SM8rile in retea nelimitate incluse in abonament

Pentru SM8ile trimise catre akeleenationale, regula de consum va fi urmatoarea:
Pentru planurile tarifare cuuiNtBafara retelei nelimitate:
M Din SM8rile in afara retelei nelimitate incluse in abonament

Pentru planurile tarifare cuuiNtBafara retelei incluse:

1 DinSMsurile in afara retelei incluse in extraoptiune (daca este cazul)

1 Din SM#Srile in afara retelei incluse in abonament

1 Pentru restul Sii8or se va aplica tariful standard unic penniurSai&a retelei
Pentru SMSile trimise catre retederiationale, regula de consum va fi urmatoarea:

1 Din SM#Srile internationale incluse in abonament (daca este cazul)

1 Pentru restul Sii8or se va aplica tariful standard unic pentiurdiSationale

Din15.07.201 fentru SM&ile initiate in roamiadgbil pentru abonamentele cu acces la serviciul degontiag;onsum va
fi urmatoarea:

1 Pentru SMS8ile initiate in Roaming @rupclusiRomania, din mesajele in afarairefieis® in planul tarifar
extraoptiuni / bonusubiupa epuizarea SMSr in afara retelei incluse in planukeavifaraplica tarifedéionale
pentru traficul in afara retelei.

1 Pentru SMS8ile initiate in Roaming in restul lumili §Giup 6) se va aplica tariful standard unic Roaming Avant

Pentru MMS trimise catre retelele Telekom Romania si catre alte retele nationale, regula de consum va fi urmatoare

1 Din MMSrile incluse in extraoptiune (daca este cazul);
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1 Pentru restMM8&urilor trimise se va aplica tariful standard unic pemiru MMS

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:
Din traficul de date oferit promotional prin oferta de portare (daca este cazul)

Din trafidwe date inclus in planul tarifar

Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)

Din traficul de date 1GB bonus de Craciun 2015 (daca este cazul)

Din traficul de date inclus in extraoptiunea Net Mobil (daca este cazul)

Din traficul de date oferit promotional in optiunea Bonus Net nelimitat (daca este cazul)
Dupa consumarea traficului recomandat setasifapbtandard conform contract.

=8 =4 =4 -8 -8 -89

Din15.06.201, Aentru traficul de date consumat in roiandagul abonamentelor cu acces la roaguteyde consum va fi
urmatoarea:
1 Pentru traficul de date efectuat in Roamgli@ruplumul de datduse in planul tavifxtraoptiuni / bonusuri
Dupa epuizarea volumului de date includ tanflanweaplicaarifustandardational conform planului tarifar.
Datele nationale din abonament /extroptiuni/suplimentare vor putea fi utilizate in Roaming Grupa 0 fara ta
pana la limita lunara maxima de Date in RoamirdpGagsaeOaplicabila Contractului. Dupa depasirea limitei lun
maxime se aplicararifil Rglementatin vigoar€\¢A inclus, iar dupa consumarea Datelor nationale din abonan
/extroptiuni/suplimentare se va aplica si tariful standard mentiangt in Co
1 Pentraraficul de dagfectuat in Roaming in restul lumill@Bupp 6) se va aplica tariful standard unic Roamin
Avantaj;

5.1.3 Oferta speciala dedicata persoanelor cu dizabilitati

Daca ai deficiente auditive, de vorbire sau de vedere si ai uncadtificatgtadele de handic&maditiv sau-gizual,
poti alege unul din urmatoarele abonamente create special pentru tine:

IMPREUNA PENTRU TINE C3/C4

Minute nationale si
Abomment lunar ( eur internationale Zona 1| Minute in reteq SMSuri in reteg

Plan Tarifar cu TVA) incluse lunar incluse lunar| incluse lunar
Impreuna pentru tine g 3.84 - 150 nelimitat
Impreuna pentru tine g 3.84 300 - -

Dumterminarea resurselor aferente abonanaantdufittaxat astfel:
1 0,23 euro/minut pentru apelordece tea nhonah
1 0,12 euro/minut pentru apeinnitea
1 0,06 euro/SMStiomal sau in retea

In plus, daca alegi unudldimamentele Impreuna Pentru Tine, poti active optiunea Net Mobil 300MB la un pret speci:

Abonament lunar ( Vitezanaximastimatde transfer al dateilorfunctie dg
Optiune euro cu TVA) Trafic inclus tehnologie
4G: 150 Mbps perttescarcarsi 50 Mbps pentru
: incarcare
Net Mobil 300 MB | 1.92 300 MB 3G:21,1Mbps pentidescarcarg4,6Mbps pentru
incarcare

Caracteristici ale planurilor tarifare:

A Oferta este disponibila atat pentru clientii noi cat si pentru clierfiéglekistefRbaiania. Pentru a beneficia de
aceste oferte, clientii cu dizabilitati auditive si/sau de vorbire si clientii cu dizabilitati vizuale tegtbulei sa prez
Certificatul de incadrare in grad de handicap, in original,
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A Minutele/SM8rile incisein abonament si neconsumiateluna nu se reporteaza;

A Minutele nationale incluse in abonament pot fi folosite atat pentru apeluri in retelele nationale, cat si pentrt
retelele internationale din zona 1 (retele fixe din Eurdge si retddigef din SUA, Canada si Israel)

A Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent

sunt incluge beneficiile abonamentului.
Din15.06.201Tegulile de consum pentricgkerde roaming
o Pentru apelurile primite in roaming:
A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite
A Pentru apelurile primite in roaming ih6Gripor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
o Pentru apelurile initiate in roaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming rc&@raparile din GAypnclusiv Romania, din minutele
in afar&eteleincluse in planul ta¥ifattraoptiuni / bonusDripa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri iredétgaconform planului tarifar.

A Pentru apelurile efectuate in roaming 1 Geuygor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Pentru SM#ile initiate in roaming:

A Pentru SM8ile initiate in roaming in Ginplusiv Romania, din mesajele Retdbiincluse in
planul tarifaextraoptiuni / bonusbDripa epuizarea acestora, se vor aplica tarifelgeatianale
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru mesajele initiate in roan@rgd-6 se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Din traficul de date efectwatiming:
A Pentru traficul de date efectuat in roamin@,iiGnugumul de date inclus in planuDiapiar.
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.
o Pentru traficul efectuat in roaming (lB8Z&®@por aplica tarifele standard Roaming Avantaj

Oferta este valabila pana la d2Bcageili@019

Telekom Romania Mabgedreptul sa suspende serviciile in cazuldgetrafariartificial sau a unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in ctiifidiunei utilizari normale a serviciilor si conform limitarilor din Termenii Generali de utilizare a ¢
dispnibili pe www.telekom.ro/Legal/Termeni si conditii.

Numade aur

La activarea sau a oricarui alt plan tarifar Telekom Romania Mobile , potNagnefidie Aaemtru o taxa det(TVA

inclus)
Car ac tNemardg &ur. c i a
ANumaruldeud v a fi di sponi bil numai pentru plaja de nume

ANumarulde Bur e st e f-msecweath defcifrescaralse repeta;disatimenta de cifre ce pot fi usor de retinut.
E x e mp Nuenez decAdra

0784444444

0784000000

0784848484

0784321321

0784123123

0784010101

Numerelede dur pr ezent at e mai Sus nu sunt disponibile peni
Valabilitate oferta promotionala :

Oferta este valabila padattade?3 aprili@019Preturile includ TVA.

Optiuntelekom TV Web & Mobile:
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Telekom TV Web & Mobile este unfasemizeiude Telekom Romania Communicatares@eka acces la continut live (canal
TV), filme, documentare si emisiuni prin interm@diulvsitetelekomtv.ro si al aplicatiei Telekom TV pe care o poti desc
AppStore si Google Bayviciul asigura accesul la continut pe P@b&itopi smartphone.

Termenii si Conditiile serviciului Telekom TV Web & Mobile furnizat de catre Telekom Romania sunt disponib
Telekom si la 1234.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile se activeaza automat, iar pentricardirad aelbeptilarebuie sa foloseasca numele
utilizator si parola din MyAccount si sa acceseze www. telekomtv.ro sau aplicatiile mobile Telekom TV.

Accesul in aplicatia Telekom TV nu consuma traf@fériaceste aplicabila doar pentmld®N- adband é s
pentru ARNr i | e ownwo6, oOinterneto si Oblackberryo.

Continutul Telekom TV Web & Mobile poate fi accesat de pe un numar de maxim 5 dispozitive printre caresPC, lap
tableta. Acelasi continut video va puséauliés pe 3 dispozitive. Administrarea dispozitivelor se poate face de catre
contul lui de pe www.telekomtv.ro.

Serviciul Telekom TV Web & Mobile poate fi utilizat in conditii optime de pe dispozitive fixe si mobileete drmatoz
operare: Windows 7 sau OSX >10 si versiunile mai-atg ®incoveer Internet Explorer, Firefox si Safari), Android de |
7.0 (pe dispozitivele Samsung Galaxy Tab 7/ 106 ,xusSar
5), 10S 7 (pe dispozitivele Ipad 3, Ipad Retina, Iphone 4/4s/5/5s/6/7/8/X).

Oferta promotionala:

Extraoptiunea a C a peatftu ¢oata périoddia comtractuale acor dj gratuit
Optiuni Telekom TV Web & Mol Taxa lunarauro, TViAclus/luna)
Canale TV Mini inclus
Canale TV Maxi inchis la vanzare
Canale TV online 2.0
Pachet onlifielekon®port inchis la vanzare
Voyo 290D
Picture Box 2.0
Inregistrari in Cloud Plus 1.2 b
AXN NOW 1.20 b
Basme 0.6 b
KIDIX TV 1.20 b
Antena Play 2.40 b
PACHET ONLINE HBO + HBO 2.70 b
PACHET ONLINE MAXPAK + H 4 b
GO

In cazul in carientul alegehimbarea de plan tarifar de la un plan din portofoliile vechi la orice plan din portofoliul no
beneficiile Telekom TV nu vor fi achcdate.beneficii se acorda doar in cazul unui contract nou/reinoire de contract

Oferta este valabila pandad&8aaprili@019

Informtii despre schimbarea planului tarifar

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activari noi sau prelungiri de contract pe unul din abacastentele din ce
portofolitviobil sau Net mobil lansa8 pearti2017

In timpul perioadei contractuale obligatorii:

91 Superior (catre un plantedalunara mai mare): oricand, insa numai catre un plan tarifar apartinand acestui

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

1 Inferior (catre un plan cu o taxa lunara mai mica): schimbarea este positaldugama schimbare, numai
daca planul tarifar selectat (din orice portofoliu Telekom de voce disponibil) are valoarea lunara mai mare -
planul tarifar ales la activare/reinnoire.

Dupa expirarea perioadei contractuale obligatorii:

9 Superior (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mare): oricand.
9 Inferior: (catre un plan tarifar cu o valoare lunara mai mica): dupa 1 luna de la ultima schimbare de pachet
Migrarea catre orice alte portofolii disponibile la sadamimisa.

Abonamentele care au doar admesahau sunt coatipile cu serviciul de roamdng c ] a i un abonamen
naional ptb alege oricand un abonament cu acces la serviciul defraarningén S E E .

Schimbarea planului tap#atru contractele actiwoi sau prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portc
Free, Nelimitat sau MdtilMobil (valabil in perioada 8 Ma&t20prilie019:

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abahdni se poate realiza:

catre un plan tarifar supémoiand,insanumai are un plan tarifar dpamdnouluportofoliid

catre un plan tarifar inférdr@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, datrreuwmaian tarifar &pard
nouluportofolits numai dasoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai atarsewwlegaifar
ales la momentul adiigau prelungirii contractului.

f
f

Dumterminarea perioaddigilel contractuale, schimbarea ahuttdéunse poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioi@and. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prortionala de la momentul sdmingoint permise.

1 catre un plan tarifar inféréu@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifaarifecti@r@dbonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta piamata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contracteaicéiau prelgiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portofoliil
BlackBerry:

In timpul perioadeii@é contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

catre un plan tarifar supémoiandinsanumacatre un plan tarifar apartinand paddfoliuliu

catre un plan tarifar inférthum4 luni de la ultima schimbare de plan taciére der plan tarifar apartinand noului
portofoliulis numai damnoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai awar@lsawicgaifar ales

la momentul aetivsau prelungirii contractului.

f
f

Dumterminarea perioaddiaiei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supémoiand. Schingnile de abonament catre planuretaptinand altor portofolii din
oferta prortionala de la momentul samingoint permise.

1 catre un plan tarifar infééar@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifaarifecti@r@dbonament catre planuri
tarifare apmiand altor portofdin oferta protiamala de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contraceleaatu prelungiri de contract pe unul din abonamentele din cadrul portc
Telekorpentru iPhoridpbilSmart sau din caghartofoliui Smart+:

In timpul perioadeiiéé contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéoi@nd,insanumai areun plan tarifar apartinand noului portofoliuliu
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1 catre un plan tarifar inférthra4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, datr@ewmaian tarifar &ipamd
noului portofoliykinumai damoul plan tarifar ales are valoarea taxei de abonament mai atar@lsewlegal
tarifar ales la momentuladcgau prelgiii contractului.

Dumterminarea perioaddiilei contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

1 catre un plan tarifar supéioi@nd. Schingble de abonament catre planuri tarifinarapaltor portofolii din
oferta prortionala d la momentul schanilsunt permise.

1 catre un plan tarifar inféreu@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifaarifecti@rdbonament catre planuri
tarifare apmand altor portofolii din oferta piamata de la momentul saningoint permise.

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamente difT ebetharigzortiofoliilor
SmartPhongelekom MobiS-XXL sau din cadrul portifidHabilXS+XXL+.

In timpul perioadeii@é ontractuale schimbarea abonamentului se poate realiza:

9 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre un plan tarifar inféréu@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar, daranmebptiac tarifar ales are
valoarea taxei de abonamemnamaisau egalu planul tarifar ales la momentariiesaiv prelungirii contractului.

Dumterminarea perioaddiaie contractuale, schimbarea abonamentului se poate realiza:

9 catre un plan tarifar supéioiand.
1 catre un plan tarifar inférér@4 luni de la ultima schimbare de plan tarifar.

Nog: a#tin timpul perioadei contractabtedumterminarea acesteia, sunt permiseasibhidegabonament de la
abonamentele Telekmmtru SmartPhofielekom MobiBEd XXL saMobilXS+XXL+are planuri tarifare sipard altor
portofolii din oferta probomahexisteratla momentul schirib

Schimbaraatre planurile tarifare se face grdt@itliBita schimbarea planului tarifar la mabeleiketeale partenerilor
autorizhTelekomsau inandin legturacu un reprezentant al Serviciului tiecR &t

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe abonamentele All Free 600 sau All Free 1
Indiferent daare loinainte sadu@terminarea perioaddialei, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

1 catre un plan tarifar supéioiand.
91 catre un plan tarifar inférgmhimbarea este peatiga4 luni de la data activarii initiale/uew@irieontractului
sau de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbarea planului tarifar pentru contractele activate sau prelungite pe ait¥pbitidfotieddlelimidathiX S+ XXL+,
Smart+Telekom Mobis- XXLMobiSmartTelekorpenta iPhond,elekorpentru SmartPhone, BlackBerry sau All Free

Indiferent daare loinainte sau daferminarea perioaddiaiei, contractuale schimbarea abonamentului se poate realiza

1 catre un plan tarifar supéioiand
9 catre un plan tarifiafieriod schimbarea este peatiga8 luni de la activarembsau data irnoirii contractuhii,
dup4 luni de la ultima schimbare a planului tarifar.

Schimbardatre planurile tarifare se face graisioliBita schimbarea planufairtarimagazinele Telekom, ale partenerilor
autorizta Telekom sau antilin legtuacu un reprezentant al Serviciului tiecR&eti.
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5.1.6Abonamente de date

Acum ai internet nelimitastugnde mavéteza pentru laptop si tableta la toate aboneteviteid
latiabonamenteldet Mobdi beneficiezi de:

acces nelimitat la Internet mobil de mare viteza

internet mobil cu vitemximastimatde transfer al datelot 5@ Mbpdescarcare/50 Mbps incarcare
conexiune 4G

pret competitiv si beneficii atractive

libertate de miscare totala

transfer de date securizat

acess la serciciile de voce

posibilitatea de transmitereusiMBect din aplicatia modemului la tarif staredeed de r
acess la séziile de voce

beneficiile incluse in planurile de date nu se vor prorata

dupa consumarea traficului de date inclus, se va aplica limitarea de viteza (SSD)
perioada contractuala pentru planurile din PNebfbbila fi de24 de iun

P S S PP PP

PortofolitNlet Mobéste disponibil pentru clientii persoane fizice care efectueaza activari noi (inclusiv portari si migrar
la postpaid), reinnoiri de contract.

Odata cu intrarea in vigoare a PortblieliMahibferta disporébia activare va include subventie la pretul unui terminal (mc
tableta) , acordata pegttanamentul de date Net Blobil

:rraficul de date poate fi folosit pentru a naviga pe intepnet, athtadel e m, c©t Zi de pe tabl
In funtie de specifiiitle modemului sau ale tabletei folositestiitesia maxima de transfer al datelor mobile
91 1n aria de acoperire 18 Mbpdescarcare 50 Mbp@carcare

1 in aria de acoperired2&, Mbpslescarcarg 4,6Mbpsncarcare
9 1n aria de acopefif&200kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Serviciul 4@entru abonamenigt Mob8, si Net MoBieste disponibil in aléa&operirdelekomG

Tehnologia 3G si acopera aproximativ 72.5% din populatia Romaniei fiind disponibila prin tehnologia HSRIPA+ Du
cu terminal compatibil.

Abonamentédet Mobil

Fii mereu conectat cu noile abonate¢MebilAcum e mult mai usavasitajos sa iti conectezi laptopuisiRBiar tableta
la Internet

. Beneficii Oferta Oferta
Viteza : )
. gratuite | Messagin¢ Bonus
. : maxima .
Viteza maxima . valabile ca Net
- ) estimata| . o
Pret Traficinclu]  estimata pentru timp planu Nelimital
Abonament ) dupa .
abonament/lun| recomandg tehnologia 4d& . tarifar aleg
- depasire:
descarcarefincarca o este
traficului ;
. mentinut
inclus :
activ
Canale T\ WhatsApp Da
Mini Message
Net Mobil § 6D 3GB 150Mbp%0 Mbps | 128Kbps| (Telekom
Sport
inlcus)
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Canale T\ WhatsAp Da
Mini Message
Net Mobil 9b 5GB 150Mbp%s0Mbps | 128 Kbpgd (Telekom
Sport
inlcus)

*Preturile sunt cu TVA inclus

Traficul de date poate fi folosit pentru a naviga pe internet atat de pe modem, cat si de pe tableta.

Traficul recomandat nuregtertabil.

Traficul de date este national si se consuma in timp real.

Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi tarifat, iar viteza de ti28¢eps penttedda
abonamentele.

Oferta va fi disponibila pansalae2g aprilie019 cu posibilitatea de prelungire.
Descjrcadrneuat dseaucoanccesarea portalelor Zi/sau servic

Oferta cu abonamentul Net 8fudate fi cumulataoferta Pachet Prdiomel

Oferta cabonamentNet Mobin u poat e f i ¢ u mu licad AbonameuntNetf Mobl se afer®fara h e t
echipament cu posibilitatea achizition&ietatde fixe ale terminalelor se vor achita in transe lunare egale si au o dure
cuperioada contractuala.

Dupj depjyirea traficul ui rectomemldadzdimnh ¢l asti v Oalon
extraofunileExtra Net 1 G&reti o f er | 1 GBExtchéet 2 GBeefi i ©2GHde tfaficade dasxtra 1 GB care
i o GB dejtrafid de d&bera 2GB catie T o 1GB dejtrafi@ de date.

Serviciul de roamint) in ipatielui B:onomic EuropeaB €Ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercddlonamentele care au doar adces maa | nu sunt compatibile cu
abonament doar cu accésna ptb alege oricand un abonamentes kcserviciul de roamiiigrini | e SEE.
Abonament care doar acces t@nat Net Mobil 5

Abonament care acees la roaming in tarile SEE: Net Mobil 8.

Costuri si tarife

9 Tarif standard pentru minutele nationale in afara retelei, celek@efgicoratRomania Communications S.A
0.142&uro /minut.
9 Tarif standard pentru minmteéteganclusive retedigdekom Romania Communicatio®s1828euro
/minut.
Tarif standard minutele video in retea: 0.345 euro /minut.
Tarif standapgntru minutele video nationale in afara retelei: 0.345 euro /minut.
Tarif standard pentru 8N retea si nationale: 0.06 euro /SMS.
Tarif standard pentru MNB8ationale: 0.226 euro /mesa,;.
Tariful standardce pentru zona internati@n@ld8 euro /minut
Tariful standard voce pentru zona internationala 2: 0.59 euro /minut
Tariful standard pentru SMS international: 0.226 euro /SMS
in15.06.201Tegulile de consum pentru serviciile de:roaming
o Pentru apelurile primite in roaming:
A Apelurile primate in Roaming in Grup 0 sunt gratuite
A Pentru apelurile primite in roaming ih6&®ipor aplica tarifele standard Roaming Avantaj
0 Pentru apelurile initiateaming:

A Pentru apelurile efectuate in roaming in Grup 0 catre tprieidiuSiuRomania, din minutele
in afara retelei incluse in planul/ exif@optiuni / bonusipa epuizarea acestora, se vor aplic
tarifele nationale pentru apeluri in afara retelei conform planului tarifar.

A Pentru apelurile efectuatsaiming in Grug $e vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj

=== -2=2

A
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0 Pentru SMS8ile initiate in roaming:
A Pentru SM8ile initiate in roaming in Grup 0, inclusiv Romania, din mesajele in afara retele
planul tarifAextraoptiuni / bonus@ipa epuizarea acestora, se vor aplica tarifele nationale p
apeluri in afara retelei conform planului tarifar.
A Pentru mesajele initiate in roaming ilGrupdt aplica tarifele standard Roaming Avantaj

o Din traficul de date efectuat in roaming:
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date incluBip@lanul t
epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului tarifar.

Reguli de consum pentru planurile tarifare dinroafgliailui Nietobil

Pentru traficul de date national recomandat in abonament, regula de consum va fi urmatoarea:

I>=2 =4 == —a = _a

Din traficul de date inclus in planul tarifar
Din traficul de date oferit promotional prin oferta de retentie (daca este cazul)
Din traficul de date 1GB oferit prin oferta delfaBibersis de Craciun 2015 (daca este cazul)
Din traficul de date inclus in extraoptiunea NetuMNodib Net sau Ed&rea este cazul)
Din traficule date inclus in Oferta Nonus NetalNelimi
Dupa consumarea traficului recomandat se va aplica viteza corespunzatoare abonamentului de 128 kbps.
Din 15.06.2017, regulile de consum pentru serviciile gemtranaimgnamentul cu acces la serviciul de roaming
o Din traficul de date efectwahining:
A Pentru traficul de date efectuat in roaming in Grup 0, din volumul de date inclus in planul t

extraoptiuni / bonudDtipa epuizarea acestora, se va aplica tariful national conform planului

Oferte Promotionale la abonamesttéleid

Pana |23 aprili@019 la activarea sau prelungirea unui abonament de internet primesti gratuit:

A Ofert#®romotionalessaging

o Panal23 aprili01%ai trafic national nelimitat si gratuit in WhatsApp Messenger si Telelaptidsiissage+,
incluse in Oferta Promotionala Messaging, pentru a trimite mesaje text (chat), poze, mesaje audio si v
naional de date generat prin intermeditillaplicabile incluse in Oferta Promotionala Messaging nu este t:
si nu consna din traficul inclus pentreuABiNadband. Traficul pentru apeluri VolP nu este inclus in Oferta
Promotionala Messaging si se tarifeaza conform Contractului. Apelurile de voce efectuate prin interme
Call+ (inclusa in Message+) sirdiBmise prin Message+ vor fi tarifate conform planului tau tarifar actue
nu este un serviciu VolIP. Lista de aplicatii incluse poate suferi modificari, noi aplicatii pot fi adaugate s
aplicatii pot fi retrase. Traficul gen¢ratijesicarcarea afgiilcst va consuma din traficul disponibil in
abonament. Detalii privind OfertaiPlomoa | | Me s s a g i wwg.telekomio di sponi bi

o Dezvoltatorii de apiicare dan un serviciu de mesamgce doresc includerea #elitaOferta Prdmo n a | |
Messagi ng tlégxistante pot adoesa fidienecale de acces al furnizorilor in Oferta
Promb onal Jj Messacgi hg di sponibil e

A Bonus Net nelimitat

0

Bonusul Nételimitat care ofera trafic de date gratuit si o latime de bandacdee1a5iybypso rezolutie de maxim
480p pentru continutul de video streaming. Atat timp cat bonusul Net Nelimitat este activ, traficul efectuat dt
Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activa sisanwake ftileazsOferta promotionala
valabila pana2a aprilig019Pentru a beneficia de bonusul Net Nelimitat operatorul va prelucra datele de trafi
in vederea transmiterii comunicatiei* si se vor lua masuri tehnice de asigurare ecudeimezattd80p pentru
tot continutul video accesat de Abonat de la Activarea abonamentului.**

* Nu se utilizeaza masuri de supraveghere sau inspectare a traficului care au legatura cu continutul com
text, voce, continut video etc. fceseev e der i se compl et eaza cu preve
Termenii si Conditiile generale, parte a Contractului.

** Pentru a beneficia de o latime de banda de transfer si rezolutie superioara pentru video streaaed; Net |
dezactivat. Ca urmare a dezactivarii bonusului Net Nelimitat, dupa consumarea Datelor mobile incluse in a
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optiunea de date activa si/sau alteuborttasficul de date se vaBanifsul Net Nelimitat este activat automat
incheierea Contractului si poate fi activat/dezactivat in orice moment, pe durata contractuala: prin apel
accesarea sectiuni.i Net Nelimitat din My Accoun
prin solicita scrisa in magazinele proprii si magazinele partenere. Pentru a beneficia de o latime de bande
rezolutie superioara pentru video streaming, bonusul Net Nelimitat poate fi dezactivat. Ca urmare a deza
Net Nelimitat, dumsmsumarea Datelor mobile incluse in abonament si/sau optiunea de date activa-siisau al
traficul de date se va tarifa custarifidrd mentionat in Contract

A Extraoptiunea &dCanale TV Mini

0 aiacces la 25 de canale TV, inclusiv Tateltel®port unde sunt transmise cele mai importante competitii
sportive, pe care le poti vigonavw.telekomtv.ro sau in aplicatia Telekom TV.
0 beneficiezi de reducere lunara 100% din pretul extraoptiuninredggeni@ada initiala contractuala

A Extraoptiunea Norton Security Online

0 Panal23 aprilie2019primesti la activare/reinnoire licenta Norton Security Online, solutie de securitate
amenintarilor malware, virusilor, amenintarilor onlide idiertitaie sau escrocheriilor financiare. Costul
licentei este de 0 EUR in primele doua luni, urmand ca restul contractului sa beneficiezi de un pret pro
06 EURUTVA. Norton Security Online asigura protectia individuala a oficamiagiphoni, tableta sau
PC prin intermediul aplicatiei Norton Security Online, ce poate fi descarcata din App Store si Google P
pentru descarcarea aplicatiei va consuma din traficul disponibil conform Contractului. Coéulaile activar
achizitionate va fi transmis Abonatului pe adresa de email si prin SMS. In cazul in care Abonatul nu ac
Norton achizitionata aceasta nu va mai ofigi pxtteoptiunea Norton Security Online se poate dezactiva
incepand cu urmatdata de facturare prin apel la 1234, sau SMS la 277.

Oferta promotionala de portare

In cazul portarilor in reteaua Telekom Romania Mobile curincheidragie 24 de lutigneficiezi de promotia Bonus Net
Nelimitat
Oferta promotionala gatabila pana la dat28eprilie019

Oferta promotionala la migrarea de la cartela preplatita la serviciul cu abonament

Pastreazanumarul de prepatokesieficiezi de promotia Bonus Net Néifeitatpromotionala este valabila pana I238lata de
aprilie2019

Oferta Pachet promotional

Aceasta oferta este dispoddalgpentru planul tarifar Net8limbdazul contractelor activate pe perioade copgadtdale

luni.

Oferta se poate cumula cu alte subventii suplimentare (dachesistéy portare,
Oferta valabila pana la dag8a@grilie019

Posibilitatea de a achizitevnartale (telefon/tablet/modena}e

f
f

Terminalelee(efoane/modemuaibletiin rate pot fi achizitionate de ci@r##iu existerdre activeaza un plan tarifar
Net Moblil cu perioada contractuala24 de luni.

Terminalele in rate pot fi achizitionate numai in magazinele Telekom Romania, exclus magazinul online.

91 Detalii privind preturile terminalelor si conditiile de eligibilitate in functie de planul existent la msenentul

regasesc in magazine. Preturile fxenalalelae vor achita in transe lunare egale si au o durata egala cu pe
contactuala initiala (24 luni).

Posibilitatea de achitare in rate a unui terminal va fi disponibila numai la momentul activarii sau remtnoirii co
toate terminalele din lista Telekom (telefoane/modemuri/ tablete).

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

1 Ratele se vor achita irsér&umare egale, fara dobanda, si au o durata egala cu perioada contractuala initial
Valoarea transelor lunare si durata acestora este ferma si nu poate fi modificata pe delata atitipatasa.
ratelor (inainte de terminaresmger contractuale) nu este posibila.

Pentru fiecare client sunt stabilite anumite limitefdestedinite sunt setate in functie de:

A Pentru clientii existenti: de vechimea in retea si de numarul de suspendari.

A Pentru activari noi: se va tihdescoring standard de activare
Pot exista cazuri pentru care limita de credit este 0 (deci acestia nu pot beneficia de oferta cu telefoane in rate).
Ratele la terminal vor fi alocate pe aceeasi perioada cu cea a planului tarifar a@#akrainijoinffifteent de valoarea
telefonului.
Veiputea alege un terminal cu o valoare mai mica, egala sau mai mare decat leattmoeadingtasain sistemul Telekom
dar, in cazul alegerii unui terminal cu o valoare mailinita decatedit, suma ramasa se va pierde sau in cazul alege
terminal cu o valoare mai mare decat limita de credit, clientul va va trebui sa achite diferenta sumei in magazin.
Ratele vor fi fara dobanda.
Nu va fiosibila returnarea terminalului (telefon/tableta/modem)
Clientul va avea posibilitatea de a primi un singur telefon per plan tarifar cu oferta fara telefon. lastaiitimpeare pe
langa planul tarifar de baza, sunt alte doua plesteirsatéfafon, clientul va avea posibilitatea de a achizitiona 2 telefo:
rate.
In functie de planul activat (voce si date sau strict date), clientul va avea posibilitatea de a achieigosau telefoa
modemuri.
Oferta valabila pana la de23 aprili2019

52. OFERTA STANDREBRSOANE JURIDICE

Portofoliulletelefonie mobffleeedom Mobile

Minute in| SMSuri in Minute naszil\(;lr?;ﬂe;i
Tip Abona| Retelele | Retelele nationale?tnterngtiona in Roamingru | Trafic nationd Mmut_e
bonament ment | Telekom | Telekom le(zona 1}pi pa (SEE) de datd internationa
a lunar | Romania| Romania| in Roamingsrupa 0 e (zona?2)
(SEE)
'Jggi(ljgrg 5 H Nelimitat| Nelimitat Nelimitat Nelimitat Nelimitat* i
Tarifefara TVA

1Zona 1Reteldixe Europa, retele fixe si n@lbide Canada, Israel.

27ona d Retelele Mobile Europa

3Traficul national de date poate fi uilizat si in Roaming Grupa 0 (din schema de Roamingvdip&nib)lEagetarife
aditionale pana | a | imita | unar aModuhdeicaloal al HiraiteiDeaDiate este n
mentionat getps://www.telekom.ro/abonameateiingivantaj/

Dupa depasirea Limitei de Date, s€l aplica f u | Regl ementat cu TVA in vigoatl
Regl ement at 0)

Tarif 15.06.201y 01.01.20186 | 01.01.20190 | 01.01.20200 | 01.01.204 01.01.2022
Reglementat | 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
(euro/GB)

Val oar € 7,7 6 4,5 3,5 3 2,5
Valoare cu T\ 9,163 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

*Pentru a asigura stabilitatea si disponibilitatea serviciului, continutulfddisiponideldaan profil cu rezolutia de maxim
480p si,b Mbps.
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Retelele Telekom Romania reprezinta reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania Mobile Communications
reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Rumaniaications S.A. (cu exceptia retelei mobile Telekom Romania CDI
XX YY 27).

Vitezanaximastimatde transfer al datdélotehnologia 4G este de 150Mibgsclarcare 50Mbps lacarcare

Zonarea destinatiilor internationale, excagtiitesiafarifele pe destinatii internatienadgasesc si se actualizeaza pe
https://www.telekom.ro/prefikegé aplica atat beneficiilor incluse in abonament, cat si eventualelor benefigéypromotiol
extraoptiuni contractate pe perioada mentinerii planului tarifar, cu exceptia cazurilor in care se védepveciiza altfel. Pre
tarifate conform tarifelor standard internationale.

Zonarea grupelor de Roaming Voce/SMS §@&uypm®zoneeagrupelor de Roaming Date (Gi/peupa i tarifele
aplicabile in Roamsogt disponibile si se actualizehitpgpnvww.telekom.ro/abonamente/reavairigj/

Abonamentele cu mimeténitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/telesales/telemar
Telekom Romania Mobile are dreptul sj suspendeaiderd«
trafic artificial sau a unui volum de trafic care nu putea fi reélizatirecondin ei ut i | i zJri nor ma
Generali ai contractului de abonament, dispamifbiliglekoro.

Tarife aditionale aplicabile duparepuieaeficiilor incluse in pikmifar

Denumire Tarifminin retelele Telekom TarifSMSin retelele | Tarif datg Tariffmin | Tarif/min
Abonament] Romania,in retelele nationalef Telekom Romania si i| national | internabnal | Intl Zong
fixe/mobile si in retelele Internati( retelele nationale mob MB Zona 2 3
Zonal
Freedom G 0,00 40,00 G 0,00 00,45 040,®
Mobile 5
Tarife fara TVA

Of erta 00 singura reteabd

Pentru prima data in Romania iti poti folosi minutele in retea incluse in abonamente sau extraoptiune@gatru a suna
Telekom Romar@@mmunications S.A.

In plus, poti beneficia de tarifele disponibile imektkamaRomania Mabifentru apelurile cedieaua Telekom Romania
Communications $/Acazul in care depasesti minutele incluse.

Te bucuri de avantajele ofertei speciale catréaleteanaRomaimidiferent daca ai cartela sau aborfiaiesom Romania
Mobile

Ei gibilitate oferta 00 singura reteato

De aceasta oferta beneficiaza atat clientii persoane fizice, cat si clientii persoane juridice posesodimiobtaurilor tarif
comerciala.

Noua modalitate de tarifare (tratarea tuturor apelurilor efectuate catre numerele fixe silel@hiterdRaretaziaa
Communications $ahapeluri in retedigdekom Romania Mdbilese va aplica pentriiBiviBumerele mobile CDMA,
numereléxie VOIP si CDMA sau numerele premiunT,edgjeamdeRomanimerele Telverde (apelabile gratuit pentru
utilizatorifelekom Romania Mpkiléoate celelalte numere de Jetgkdm Roma@iammunications .S.A

Campania este valabila pa?ia ag@ilie2019
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5.3. PRODUSE SI SERVICII OFERITE ABENARO®RROMANIA MOBILE
5.3.1. Servicii de Baza
5.3.1.1. Serviciul Mesaje Scrise

Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:
Mesaje (Messages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrului de mesaje (Message center number): +40766000510

OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd eligiin Romania Malaitesi catre clientii altor retelele mobile, nationale sau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)
Trimitere (Serdumarul destinatarului

OK (YES sau tasta verde)

La primirea unui mesaj scris vei fi instiintat gmtral sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Cititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scrise ce pot fi pastrate pe cartela SIM este de 40.

Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.
Tarif/SMS 0,06 Euro (TVA inclusketeddte nationale*.
Tarif/SMS aatdestinatii internation2262uro (TVA inclus)

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de telefonie de |
Romaniei cu care Telekom Romania Mobile Communications S.Aacelintlieidtéerconectare, si anume:

2K Elecom S.R.L. (vocé&fix. verzi), Ada Voice (voce), Adisam Telecom Btlas(Vebegpm Interactive S.R.L. (voce), Ca
S S.R.L. (voce), Caro Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voos))icapated RO S.R.L. (voce si SMSR&onne
S.R.L. (voce), DCS S.A. (voce & nr. verzi), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce & nr. (@ed&GTS
nr. verzi), Ines Group S.R.L. (voce & nr. verzi), Internet BasReirSdrsht &.R.L. (voce & nr. verzi), Iristel Romania S.R.
si SMS & nr. verzi & acces indirect la servicii), Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.ICqnneet& nr.
Communications S.R.L. (voce & nr. verzi & ectlassadiicii), NextGen Communications S.R.L. (voce & nr. verzi), Nobe
S.R.L. (voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), Orange Romania S.A.(voce fix si mobil, SMS, Mi)M®riideoap
Telecom S.R.L. (voce)REESS.A.ope fix si mobil, SMS & nr. verzi), Smart Telecom Media (voce), Societatea N
Radiocomunicatii S.A. (voce), Spice Telecom S.R.L. (voce), Telcor CaRmuficago8ss. verzi), Telekom Romar
Communications S.A. (voce fix si molsilnEM&zi), Trans Tel Services S.R.L. (voce & nr. verzi), UPC Romania S.A. (
S.R.L. (voce), Viva Telecom S.R.L. (voce), Vodafone Romania S.A. (voce fix si mobil, SMS, MMS, videBapel & nr
Expert S.R.L. @pd/olocd@l.R.L. (voce), Voxbone S.A. Bruxelles Sucursala Bucuresti (voce), Voxline (nr. verzi )

ExtraoptigaSMSational
1 SMSuri nationale nelimitat pen@&®euro/luna (TVA inclus)

1 Extradfiunea este dispomipgntru abonamerde date mobile Date S@#SKurile ntonale se consaatat etre
reeaua Telekom Romania, cat si catre celelalte retele nationale.

1 Mesajele alocate extianjp nu pot fi fologit&koaming sagtre numerele speciale.

1 Extradiiunea trebuie ntientactiacel ptin doaluniintregi de facturare.
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1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 2 euro pentru Extraoptiune SMS national si preia astfel perioada contractuala «
pe cae este activaiaacest caz, extraoptiunea se va mentine activa pe contul tau pe intreaga perioada contra

5.3.1.2. Mesageria vocala

Mesageria Vocaklekom Romania Mabipermite sa fii in contact permanent cu cei care ténajrajeaeaelefonul tau
este inchis sau nu te afli in aria de ac@ering; doresti sa raspeenzd esti angajatintonversatie si nu doresti sa o
intrerupi.

Acest serviciu iti ofera posibilitatea denags@jeivocale in casuta vodala $e asculta; mesaje fax in casuta vocala si a ¢
redirectiona catre un aparat fax; o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiona toate apelurile catre Mesageria Vocala. In acest caz toate apedteleater fasatiaect
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. \fwiffitmotifiestaj text (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in casuta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax cu oJmatstéiepajedaeascultate vor fi
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Activarea casutei vocale
Pentru serviciullpeza de abonament se face in momentul incheierii conuihetidui spelasedrviciul Vanzari si Relatii cu
Clientiil921(gratuit, apelabil dinled¢@elekorRomaniasaw766.12.123tarif normahpelabil din orice retea).

Pentru serviciul pe baza de cartela:
Apelan&erviciul Vanzari si Relatii cu :@dgratuit, apelabil dinled¢@elekoRomanjesa76.12.1234&arif normal
apelabil din orice retea).

Initializarea casutei vocale
Pentru putea accesa casuta ta vocala, trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de la propriul telefon mobil s
codul temporar de acces prestabiditeti®@m Romania Mobile

Apoi poti incepe procedura de personalizare a casuteiabdgerogadeola usor de memorat formata din 4 cifre (iti
recomandam sa schimbi parola initiala pentru a asigura confidentialitateaioesyittr@azale); mesaj de salut cu propri:
vocejinregistreazanumele.

Toate aceste setari le poti modifica oricand doresti.

Accesarea casutei vocale
Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:
De la telefonul tau mobil
Apeland numarul 177
Apeland numarul +40766.177.177 cand esti in roaming
De la un alt telefdix sau mobil
Apeland numarul 0766.177.177

Ascultarea mesajelor
Poti asculta mesajele din casuta ta vocala de la telefonul tau mobil sau de la orice alt telefaleurmand instructiu
Pentru a asculta mesajele din casuta ta vocala:

formeaza 177 cand esti in Romania sau +40766.177.177 cand esti in roaming

asculta instructiunile din meniul principal

apasa tasta 1.

Pentru a asculta mesajele din alta casuta vocala:
A formeaza 07687.177 cand esti in Romania sau +40766.177.177 cand esti in roaming
A introdu numarul casutei vocale (ex 076x.xxx.xxX) urmat de tasta #
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introdu parola casutei vocale urmata de tasta #
asculta instructiunile din meniul principal
apasatasta 1.

> I

5.3.1.3. fa Cost

Direct prin intermediul telefonului mobil, cu serviciul Info Cost, poti sa afli, cu titlu orientativ, cahaircemslisaai din ab
extraoptiunile tale!

Fie ca este vorba de minutele nationale oferite de aborieetekunl RomaMabilesau de extraoptiunile de voce, SMS si
respectilnternet Wireless, te poti informa despre numarul minutelor fetekate Ramania Mohilease, mesajele
scrise de care dispui pana la urmatoarea data de facturare sau traficulelefdataagraggrinat in KB.

ClientiTelekom Romania Mgiiteaccesa Serviciul Info Cost in urmatoarele moduri:
- accesand meniul USSD: *100#
- tastand comanda USSD: *151#;
- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1515;
- accesand IMR1234.

Tarife
Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrise trimigeelarliBldatre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

Clientii aflati in strainatate si avand serviciul roaming activat pot accesa s&wivialuhfof€&xist gratuit, apeland *100#
sau *151#.

Disponibilitate
Serviciul Info Cost este disponibil pentru toti utilizatorii de dktaiermeR@Mania Mobi4 ore.
In cazul abonamentelor noi activate, serviciul devine funetioteakedypdmei facturi.

Clientii cu abonamente Cosmorom pot beneficia de acest serviciu numai dupa ce opteaza péstekom &mnamant
Mobile

In cazul schimbarii tipului de abonament sau a datei de facturare serviciul devinenfitectianahthtparei facturi.
In cazul modificarilor aduse abonamentului, serviciul devine functional dupa emiterea urmatoarei facturi.
Cum functioneaza

Pentru a beneficia de acest serviciu, trebuie sB0&gedazi *151# sau sa trimiti un mesaj scris (care nu trebuie sa cont
text) la numarul 15fitect de pe telefonulMalekom Romania Mobileateva secunde, vei primi informatiile solicitate prir
un un mesaj scris care apare direct pe éefamuluiccaGau poti apela 1234. In acest caz informatia iti va fi comunicata
Informatia oferita de Serviciul Info coststigelatabila la data si ora mentionata la inceputul mesajului (scris sau verba

Informatiile prezentate in eeEsdj au caracter orientativ si reprezinta volumul de minute, mesajessndse sau KB,
disponibilpana la data de factutafermatia furnizata de acest serviciu contine numai apeluiitstak8MIS si nu
furnizeaza informatii referitnapeelurile si Sit8e netaxabile.

Mesajul de raspuns este scris in limba romana.

AtentiePot exista intarzieri intre momentul efectuarii apelurilor si momentul actualizarii informatiilor prezentate in mq
Mentiunéicest serviciu apgacteorientatiiNumai factura de sefétdkom Romania Mdbil@zeaza detalii despre
minutele utilizate, numarul deigM@ficul de date si de asemenea, costurile aditionale pentru intreaga perioada de fe

5.3.1.4. Notificare Apeluri Réerdut

Serviciul Notificakpeluri Pierdute iti ofera informatiimprimdsaj text (SMS) privind apelurile primite:
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in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul supaioc

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, data si ora celui mai recent ap

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textasi contine ¢
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu Serviciul de Mesagerie Vocala, astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi oerdtificare a apelului |
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificareucdimprivire la me
casuta vocala.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate fi activat sau dezacigaticpelamari $aieu Clientielekom Romania
Mobile

5.3.1.5. Reincarcaredit de la abonament pe cartela

Serviciul garagdiitt daReliamcabbacmament p e TaekomtRemrariadMokils t e
(persoane fizice sau persoane juridice) si ofera posibilitatea de a reincarca ureatsetd etelionuRomania Mobile
direct de pe telefon, la orice ora, cu orice valoare intrega ddpraida0meeluna.

Valoarea maxima de reinegpesutru fiecare perioada de facturare, permisa fiecarlekbonRomania Modipinde

de valoare facturiietekom Romania Magivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se caanalizarea maxima cu care serpet@rca contul unui utilizatartidal elekom Romania
Mobile

Pentru noii aboregiekom Romania Mobilei n pr i mel e 4 | uni de | a moment ul
reincarcarilgre care le pelalizaind per i oadl 8. Intepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reincarcarddmise poate crastéunctie de media facturilor precedente.FiecafelakomaRomania Mqinbkte
realiza maxim 10 refoarcari intrperioada de facturare.

Valorile disponibile pentru reincarcare, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si perioada dergaatie oferite de
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce| Bonusuh reincarcare Valabilitatea creditului

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a Perioada de gratie

catreabonat (fara TVA| cartelelTelekom Romania | creditului reincarcat) a creditului
MobildEUR) reincarcat

b1l Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fardonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelel| 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS in retelel| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P10 50min + 50SMS in retelel| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50min + 50SMS in retelel| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Ra@ifalekdfoiRematiammunications S.A.

Utilizatorghrtelel elekom Romania Mabilecarcate prin intermediul acestui serviciu, va primi credit egal cu valoarea
r e i n cidonagsal aférent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, cat si de gratie,
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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compararea perioadelor de valalilitatgratie avute inainte de reincancee& oferite de valoarea reincarcata.(ex: daca
inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada detgteifielekom Romania Mabiée mai mari, atunci ele raman
neschimbate).

Dupa realizareasticces a reincarcarii, atat abdestkbm Romania Mafzitesi utilizatocalteleTelekom Romania Mobile
reincarcate, vor primi un mesaj text de confirmare.

Activarea serviciului
Accesul |l a sergdctutdeoReai abanameaparolp, prinmadintite evétade nmigos v
indicate. Aceasta parola poate fi folosita pertvidd@elekom Romania Mdélé Care.

Abonatii persodigce vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (CNP). Parola initiala
schimbata apeland 1234 de pe telefontileheibih Romania MoBitola este definita la nivel de client si este aceeasi p
toate nuerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridice vor cofophetarul de activare, in care se vor mentiona numerelpel@neledon se doreste
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pe fax la nuiSarvicd21v40xa8589, Relatii
cu ClientiSistemul va trimite automat o parola pe numerele de telefon definifercheil@bohde iactivare a serviciului.
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului pentru prima data. Parola va fi defieita la nivel o
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi fdizutti, peasalene fizice cat si de clientii persoane juridic
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola noua*parola noua#.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea uakéelerelekom Romania Mqhiteti alege una din variantele:
- pe cale®/R, apeland gratuit 1234;
- pe calea USSD, apeland *100#44tvaloarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccountwpetelekom (reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugaa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efestcatesei

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fiftahakoatat abonatului
Romania Mobdat si utilizatoruwtartelelelekom Romania Mataite a fost reincarcata.

Dezactivarea sdunlid

Abonatii persoane juriddrcediptotda elzacdb omamentvipge uda
numere de telefbelekom Romania Mobilmitanfbrmulardompletat, semnat si stampliat la numarul de fax (021) 404.0
Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciuluirimmga
Contl utilizatorulearteleTelekom Romania Mdigleeficiar poate fi reincarcat indiferent daca acesta se afla in tara sau
roaming.

Cat costa?
Abonatul Telekom Romania Mobile care retsctetzalelekom Romania Mobile va regasitparea facemisa de
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

UtilizatorehrteleTelekom Romania Mehikevea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS
retelele mobilelekom Romanilaca valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.

Exemplu
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Pentru o reincarcar®t, contul utilizatoroduteleTelekom Romania Mehijerimi un bonus de 50min + 50SMS in retelel
mobile Telekom Romania.
Abonatul va regadidctura primita suma de 10 euro + TVA si va achita astfel 12 euro (TVA inclus).

Toti abonafielekom Romania Madzite doresc sa aiba acces la serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon active. D
numerele de telefon sunt suspendate, atunci accesul la serviciu va fi restrictionat. De asemenea, nunmarul de telefc
utilizatorulaartelelelekom RomaMabildrebuie sa fie activ. Balanta creditului curent, la care se adauga valoarea ce
reincarcata, nu trebuie sa depa&B@tra

5.3.1.6. Reincarceaptamanala de la abonament pe cartela

Serviciul g saptamanalt dedaRkonamepaer ccaaret el a6 este di sponi bil
Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) si dfategpdesibiteincarca automat saptamanal un anumdanigiear de
Telekom Romania MdgileCartela Internet, direct de pe telefon, cu orice valoare intreag®dugibdgae saptamana.
Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecarelpdaictadare, permisa fiecarui dededm Romania Modipinde

de valoare facturiietekom Romania Magivéeedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcursul unei luni, la fiece
accesare a serviciului se comunica valoarea maxima cu caieca @@atmtul unui utilizakarteal elekom Romania
Mobile

Pentru nabonaftrelekom Romania Mobilprimele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizaointrp er i oad | 8. Intepand cu ceandra luna de fdcturarel ealoarea
totala a reiarcarilomdmise poate crastéunctie de media facturilor precedente

Reincarcarea saptamanala se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare saptamanala si in saj
urmatoare, in aceeasi zi a saptamanii, pana caneaciapéaoaanala programata va fi dezactivata.

In momentul optiunii de reincarcare saptamanala, abonatul trebuie sa aiba minim 5 euro disponibili ca valoare max
reincarcare (fiind exclusa valoarea de reincarcare lunara programata, fieaceaasteefectuat

Valoare maxima de reincarcare Valoare reincarcare saptamanala*
(Euro, fara TVA)

1 Euro N/A

2 Euro N/A

3 Euro N/A

4 Euro N/A

5 Euro 1 Euro
6 Euro 1 Euro
7 Euro 1 Euro
8 Euro 1 Euro
9 Euro 1 Euro
10 Euro 2 Euro
11 Euro 2 Euro
12 Euro 2 Euro
13 Euro 2 Euro
14 Euro 2 Euro
15 Euro 3 Euro
16 Euro 3 Euro
17 Euro 3 Euro
18 Euro 3 Euro
19 Euro 3 Euro
20 Euro 4 Euro

* |n stabilirea valorilor de reincarcare saptamanala, ciclul de facturare este considerat ca fiind compus din 5 sapta

Exemplu de calcul al valorii saptamanale de reincarcare
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Client cu valoare maxima de reinea€cdeceuro

Reincarcari la cergfectuate in ciclul de factd@ueuro

Reincarcare lunara programata (efectuata sau nu) in ciclubdedamturare
Valoare disponibila de reincarcare recures#a 5o

Clientul poate seta o reincarcare saptamanala de maxim 3 euro

In stabilirea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.
Fiecare aborieglekom Romania Mqinkge programa o singura reinarcare saptamanala pentru un singur numar de ce

Valorile disponilpkentru reincarcare saptamanala, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si perioada de gratie
valoarea reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce| Bonusuh reincarcare Valabilitatea credituly Perioada de grati
poate fi transferat de | primit detilizatorul (perioada activa a a creditului

catre abonat (fara TV, Cartelelelekom Romania MdEil¢R) creditului reincarcat) | reincarcat

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fara bonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelele Telekom Romji 31 zile 180 zile

Tarifele nu includ TVA.
Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiCoriekamtRaomariaA

Utilizator@arteleTelekom Romania MdaileaCartelei de Internet reincarcate prin intermendiul acestui serviciu, va prin
egal cu valoarea reincastd@nusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ce
stabilite prin comparar@opdelor de valabilitate si de gratie avute inainte de ceineteczfierite de valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau periozattetk glakiena Romania Marée mai mari,
atunci ele raman nesbhis).

Dupa realizarea cu succes a reincarcarii, ataT alekuauRomania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul carteleaebpabibliaits de reincarcare, etc) abefekam
Romania Mobila fi informat primrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul l a serviciul OReincarcare sapt amanadniranoetle | a
indicate mai jos. Aceasta parola poate fi folosita pentru tobttekemidtitenania M@=l Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@Hj. Parola init
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil din reteaua Telekom Romania Mobile. Parola este definsta |la nivel
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecomplefarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilafasalfi mimisupe 021 4040980;iciul Vanzari si Relatii
cu ClientiAutomat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formularul de activare a
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirjpsetigiuinna data. Parola va fi definita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziceaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *444*parola veolemara*parola noua#.

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pe calea IVR, apeland gratuit 1234.
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- pe calea USSD, apeland *100#
- accesand contul MyAccoumiwpetelam.rqreincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de pritetarcare,
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urorariefeatcarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trimis ataekhonatului
Romania Mobhiteat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apeiatigratrele *10A85saul234 si veti fi rugat sa introduceti parola asociata cont
dumneavoastra.

Dupa introducerea parolei, veti fi informat despre valarea maxima cu care puteti programa o reincarcaneigaptamar
sa tastati valoarea de reincarcare pedegiti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care puteti introduce numarul
pentru care doriti sa efectuati reincarcarea. In urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confilvoaggulaifi trimis
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmare trimis utilizatorului cartelei ce a fost reincarcata va continal si numarul de
abonatului care a efectuat reincarcarea.

Dezactivarea serviciului

Abamatii persoane jurifice t dezacti vacsedviceaptaRanhatardaréa abo
multe numere de telfelekom Romania Mobilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021
404095Cserviciul Vanzari si Relatii cu .Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamzateld elekom Romania Mdgil€artela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie s:
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatorudaitelelelekom Romania Mdailea Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca act
afla in tara sau in roaming

Cat costa?
Abonaturelekom Romania Mobile care reincarizdaoTelekom Romania Mobile va regasi pe urmatoarea factura emis:
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

Utilizatorghrtelei avea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus de 50 minute + 50 SMS (alocat@otaiatilizator
Telekom Romania Mplleetelele Telekom Romania, daca valoarea minima reincarcata este de 4 euro credit.
Retelele Telekom Romapiaezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania Communicatic

Exemplu
Pentru o reincarcar®¢ucontul utilizatorghrielelelekom Romania Makailprimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelele Telekom Romatianatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA

Toti abonalfielekom Romania Mafzife doresc sa aiba acces la acest serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon ac
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telgfencteasunci accesul al asetarea sau procesarea unei reinc.
sapatamanale se va amana pana la momentul in care abonatului i se reactiveaza numarul. Daca numarul de abon
dezactivat reincarcarile saptamanale programate se vor anula.

De aseenea, numarul de telefon apartinand utilizattmeilelekom Romania Mdgilea Cartelei Internet trebuie sa fie in
perioada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea saptamanalaonagtd va pro
va fi anuntat de acest lucruprintesa,.
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In cazul in care,inanumita saptamana, nu exista o valoare de reincarcare maxima disponibila pentru a se putea ef
reincarcarea saptamanala (din cauza micsorarii valorii maxime de reincauzaralsauelimcarcari efectuate la cerere),
valoarea respectiva nu va fi reincarcata, iar abonatul va fi informat de acestdsaju printr

5.3.1.7. Reincarcdargara de la abonament pe cartela

Serviciul g lurera deietb onRenemd arpearcear t el a0 este disponi bi
(persoane fizice sau persoane juriderg) gbsibilitatea de a reincarca automat lunar un anundarneldaielcom

Romania Mob#lau Cartela Internet, dirqué tielefon, cu orice valoare intreaga cupridéasibzeé pe luna.

Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada de facturare, permiSéefatcaruRamania Modiépinde

de valoaedacturilorelekom Romania Mobile ComnumscatArecedente (media facturilor per cont abonat). Pe parcurs
unei luni, la fiecare accesare a serviciului se comunica valoarea maxima ceiregiecaecpaitbunui utilizatcartida
Telekom Romania Mobile

Pentru noii aborgiekm Romania Mobile primele 4 luni de la momentul activarii contractului, valoarea totala a
reincarcarilgre care le pot realizevipgrioada de facturare vafBdimcepand cu ceaadea luna de facturare, valoarea
totala a reincarcarddnise poate creste in functie de media facturilor precedente.

Reincarcarea lunara se va realiza in ziua in care a fost setata optiunea de reincarcare lunara si inéasileilmmatoare
lunii, pana cand reincarcarea lunara programata ixeatadezact

In momentul setarii unei reincarcari lunare, abonatul trebuie sa aiba minim 1 euro disponibil ca valoare maxima de
(excluzand valoarea totala a reincarcarile saptamanale, fie ca sunt efectuate sau nu).

Exemplu de calcul al valaiimearcare lunara

Client cu valoare maxima de reinea€cdeceuro

Reincarcari la cerere efeaBageiro

Reincarcare saptamanala programata 2 euro

Valoare disponibila de reincarcare luné2X5)200 euro

Clientul poate seta o reincdurse cu o valoare de maxim 10 euro

In stabilirea valorii de reincarcare saptamanala nu sunt luate in calcul reincarcarile efectuate la cerere.
Fiecare aborieglekom Romania Mqiwkte programa o singura reinarcare lunara pentru un singartalenar de ¢

Valorile disponibile pentru reincarcare lunara, bonusurile aferente, perioada de valabilitate si pericagaldargeatie ofe
reincarcata vor fi urmatoarele:

Valoarea creditului ce | Bonusuhk reincarcare Valabilitatea creditului Perioada de gratie

poate fi transferat de | primit de utilizatorul (perioada activa a a creditului

catre abonat (fara TVA carteleTelekom Romania | creditului reincarcat) reincarcat
MobildEUR)

bl Fara bonus 7 zile 1 luna

b2 Fara bonus 14 zile 1 luna

b3 Fardbonus 31 zile 180 zile

b4 50min + 50SMS in retelelq 31 zile 180 zile
Telekom Romania

b5-b9 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b10 50min + 50SMS in retelelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50min + 50SMSételele 120 zile 270 zile
Telekom Romania

Tarifele nu includ TVA.
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Retelele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania.

UtilizatorghrteleTelekom Romania MddzileaCartelei de Interneihcarcate prin intermendiul acestui serviciu, va primi cr
egal cu valoarea reincast&@nusul aferent si va beneficia de cea mai avantajoasa/lunga perioada de valabilitate, ca
stabilite prin compararea perioadelor de valadditaegie avute inainte de reincanceeé oferite de valoarea
reincarcata.(ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de gratie a Cartelei Telekom Riomania Mc
mari, atunci ele raman neschimbate).

Dupa realizareastiecces a reincarcarii, atat abdetkbom Romania Mataitesi utilizatorul cartelei reincarcate, vor primi ur
mesaj text de confirmare.

In cazul in care reincarcarea nu poate fi realizata (contul cartelea elpdsivdiamjta de reincareac) abonafidlekom
Romania Mobila fi informat primtrmesaj text.

Activarea serviciului
Accesul |l a servi ciomlameRdi mpearcaarte | lawn arsadintdendttaateeg b u t
indicate mai jos. Aceaatala poate fi folosita pentru toate s€elekiden Romania M@&@xslé Care.

Abonatii persoane fizice vor avea drept parola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (@Hj. Parola init
schimbata apeland 1234 de pe telefbildimmeteaua Telekom Romania Mobile. Parola este definita la nivel de client
aceeasi pentru toate numerele de telefon apartinand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridarecompletarmularul de activamecare se vor mentiona numerele de telefon pentru care se do
activarea serviciului. Formularul completat, semnat gagtarmpitape fax la numarul 021 4040950, Serviciul Vanzari si
cu Clientii. Automat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formutaallide activare
Abonatul va putea schimba parola, in momgniiddoliciului pentru prima data. Parola va fi definita la nivel de numar
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziceaoat jsiriditceligintii |
prin comanda USSD: *ddvbla veche*parola noua*parola noua#.

Pentru reincarcarea vaeelelelekom Romania Mghiteti alege una din variantele:
- pecalea IVR, apeland gratuit 1234
- pe calea USSD, apeland *100# sau *444*valoarea*MSISDN#;
- accesand contul MyAccount, peelekanto(reincarcarea se poate efectua si fara autentificarea in contul
MyAccount)

Veti fi rugat sa introduceti parola asociata contului dumneavoastra.
Dupa introducerea parolei, veti tasta valoarea de reincarcare pe care o doriti, tmdedeioctadmlieyitiupa care puteti
introduce numarul de telefon pentru care doriti sa efectuati reincarcarea.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va filtélakoatat abonatului
Romania Mohibat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Instructiuni de reincarcare
Pentru reincarcarea unei cartele, apelati gratuit numet&e 402284 si veti fi rugat sa introduceti pariaitaasotului
dumneavoastra.

Dupa introducengarolei, veti fi informat desjpr@esmaxima cu care puteti programa o reincarcare lunara si veti fi rug:
tastati valoarea de reincarcare pe care o doriti, tinand cont de limita de reincarcare, dupa care putetiéfefoduce nun
pentru are doriti sa efectuati reincarcarea. In urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare vaifi trimis at
Telekom Romania Mataitesi utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

De asemenea, mesajul text de confirmatéizammisilui cartelei ce a fost reincarcata va contine si numarul de telefon a
abonatului care a efectuat reincarcarea.
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Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane juriicet dezacti vacsedviciuhaoRede othianuiad ena multe n
numere de telefbelekom Romania Mohilmitantbrmulardompletat, semnat si stampilat la numarul de fax 021 40409¢
Sericiul Vanzari si Relatii cu Clientii

Functionalitatea serviciului in roaming
Pentru a putea reincamateldl elekom Romania MdgileCartela Internet, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie ¢
afle pe teritoriul Romaniei.

Contul utilizatorului Carfelleikom Romania Mddzilea Cartelei Internet beneficiar poate fi reincarcat indiferent daca ac
afla in tara sau in roaming.

Cat costa?
Abonaturelekom Romania Mobile care reincarigdaoTelekom Romania M@bikgasi pe urmatoarea factura emisa de
Telekom Romania Mobile Communications S.A. valoarea integrala a sumei reincarcate.

UtilizatorghrteleTelekom Romania Mehilea Cartelei Internet va avea la dispozitie creditul reincarcat plus un bonus ¢
minute + 50 SMS (alocat doar utilizatoaitteldelekom Romania Mdhiteretelele Telekom Romania, daca valoarea
minima reincarcata este de 4 euro credit.

Retéele Telekom Romania reprezinta retelele ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Romania Commun

Exemplu

Pentru o reincarcar®gucontul utilizatorehrielelTelekom Romania Mehiferimi un bonus de 50 minute + 50 SMS in
retelel@elekom Romania.

Abonatul va regasi in factura primita suma de 4 euro + TVA.

Toti abonafielekom Romania Madzite doresc sa aiba acces la acest serviciu trebuie sa aiba numerele de telefon ac
fie supendate sau dezactivate). Daca numarul de telefon este suspendat, atunci accesul la setarea saudecprocesa
lunare se va amana panarfgentul in care abonatului i se reactiveaza numarul. Daca numarul de abonament este de
reincarcarea lunara programata se va anula.

De asemenea, numarul de telefon apartinand utiaaeteliblekom Romania MshileCartelei Internet teeba fie in
perioada activa sau de gratie si sa nu fie blocat. Daca numarul este blocat reincarcarea lunara nu selwea firocesa, i
anuntat de acest lucru printnesaj.

In cazul in care,in&anumita luna, nu exista o valoare deareimeaxima disponibila pentru a se putea efectua reincarcar
lunara (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reincarcari efectuate lacaranm), rein
va fi efectuata, iar abonatul va fi informat deuapgatdnanesaj.

5.3.1.8. Reincarcare aForYoudé de pe abonament pe ca

Toti abonatii Telekom Romania Mobile (persoane fizice sau persoane juridice) pot reincarca cu benefibé ForYou ur
Cartela Telekom direct de pe telefon, la aliiceior

Pret | Pret Beneficii incluse (valabile 31 zile) Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA | Minin retelele | SMS in retelelg Min nat/ | SMS | MB trafic| valabilitate gratie
TVA) | inclus)| Telekom Telekom intl fix nat de date | (activa)
Romania Romania
b5 P5.95 | 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Reincarcarea cu beneficii ForYou poate fi la cererere sau automat lunara. Valoarea optiunii de reincatcastecu bene
de 5 euro credit, la care se adauga TVA, si se va regasi facitraatyaiga abonatului Telekom Romania Mobile.

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Telekom Roil
Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobilensibid¢elakekigmdRomania.
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Informatii despre reincarcarea lunara automata

Fiecare abonat Telekom Romania Mobile poate programa o singura reincarcare lunara pentru un singur numar de
Reincarcarea lunara cu beneficii ForYou este incompatinitaaearkinara cu credit. Daca doresti sa setezi reincarcare
lunara cu beneficii ForYou trebuie sa dezactivezi reincarcarea lunara cu credit si invers.

In cazul in care,nanumita luna, nu exista o valoare de reincarcare maxima dispelplatpamiectua reincarcarea
lunara cu beneficii ForYou (din cauza micsorarii valorii maxime de reincarcare sau din cauza altor reirera)cari efect
aceasta reincarcare lunara nu va fi efectuata.

Activare serviciu de reincarcare cu ibeoefou

prin apel gratuit la 1234, *100# sau *555*5*07 6XXXXXXX#
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj text de confirmare va fi trinkisnatat abonatului
RomaniMobile, cat si utilizatorului cartelei care a fost reincarcata.

Reguli de eligibilitate abonat Telekom Romania Mobile:

- Abonatul Telekom Romania Mobile sa nu fie suspendat sau dezactivat;
- Valoarea maxima de reincarcare pentru fiecare perioada gerfacsariezarui abonat Telekom Romania Mobil
depinde de valoare facturilor Telekom Romania Mobile precedente astfel:
-in primele 4 luni de |l a momentul activaroi
p er i ofacarhre \h & de 3 euro;
-in a & luna de facturare, valoarea totala a reincarcarilor admise poate creste in functie de media fa
precedente;
Reincarcarea catre Cartela se face in limita a maxim 10 reincarcari-de opce tipiiirad1 de f act ur a
Accesul la serviciu se face in baza unei parole setate de abonat.
Serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.

Informatii utile de setare parola servicii abonat
Abonatii persoane fizice vor esf@gpdrola initiala ultimele 6 cifre din codul numeric personal (CNP). Parola initiala po
schimbata apeland 1234 de pe telefonul mobil Telekom Romania Mobile. Parola este definitessta aivetals pigntisi e
toate numerele de telefamtzand aceluiasi cont.

Abonatii persoane juridice vor completa formularul de activare, in care se vor mentiona numerele de tekstan pentru
activarea serviciului. Formularul completat, semnat si stampilat va fi trimis pelfd04#@abt&BahdRiul Vanzari si Relatii
cu Clientii. Automat sistemul va trimite o parola pe numerele de telefon definite de abonat in formutaallide activare
Abonatul va putea schimba parola, in momentul folosirii serviciului ganfParptanadadefinita la nivel de numar de
telefon.

Schimbarea parolei de acces la serviciile Self Care poate fi facuta, atat de clientii persoane fiziczaoat jsiridicelisintii |
prin comanda USSD: *444*parola veche*parola nouatg#rola n

Cartela Telekom Romania Mobile care primeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valabiliatate cat siipqegaada de
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcareazu beneficii ForYou efectuata de pe un abonament poate gctpacafditeb efectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qaftehcest caz, pe cartela nou jastivadr aloca beneficiile aferémedeaii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcari ForYou este deja activata, extraoptiunea activa/existenta pe dorgsticatelei p
reincarci nu se modifica.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou
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Poti reincarca cu minute indifereptildge extraoptiune activata pe contul Cartelei pe care doresti sa o reincarci cu bel
ForYou.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu  minute, mai exista digmateilsilS PR venite-dintr
reincarcare cu minaméerioara sau dinteincarcare cu credit), minutele-gii&\8 vor cumula. Perioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea valabilitétiijeeoeficiilor e
din reiparcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Sunt considerate retele internatietelkele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si mobile din SUA, Canada si |
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate conform tarifelor standard (vezi sectiunea Tarife
www.telekom)ro

Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communiegiteisl@m Stoatania
Communications S.A.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarceactetaiaatevaoar o

Pentru a putea reincarca o Cartela Telekom Romania Mobile, abonatul Telekom Romania Mobile trebuie sa se afls
Romaniei.Contul utilizatorului Cartelei Telekom Romaeiaefiicibii@oate fi reincarcat indiferent dacaeaa#atin tara

sau in roaming.

Pentru a verifica creditul, numarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sal

Dezactivarea serviciului

Abonatii persoane jur i di creficipde la abdremesatc tciaw & ed eardv ipcinu Ir |
numere de telefon Telekom Romania Mobile forimittamdiompletat, semnattampilat la numarul de faA@21950,
Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii.

5.3.19. Notificare Prezenta

Serviciul Notificare Prezenta permite tuturor utilizatGrétekenelRomania Mafite incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonl inchis sau nu te afli in aria de acoperire sa fie informati despre revenirea ta in retea. Notificaeta teafi trimis:
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa te contacteze, imediat dupa ce ai devenit disponibil.

Serviciuthctioneaza prin redirectionarea apelurilor catre:
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesaggetavaimataai prin intermediul Serviciului de Relatii cu
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pelsar@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text’Acum pot fi contactat pe mobitlevenit disponibil./You can now call me on rhamab#éable.”

Nota Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentuhapelului, ia
mai primesteci o notificare in acest sens.

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Seméta)l de Mesa
astfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj iraceasta vagaia)i mesajul de notificare prezenta |
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.

Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NP" la 1234.

Activare /Dezactivare
Poti activa sau dezaairicand acest serviciu prin rediegeth apelurilor catre:
numarul 179 Serviciul Notificare Prezenta
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numarul 180 Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreungssiaMesalactivare numai prin intermediul Serviciului de Relatii cu
Clientirelekom Romania Mokilaumarul gratuit 1234.

5.3.1.0. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabitdera posibilitatea de a afla numerele de telefon alelelkemtil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul de telefon sa fie facut public. Poti acceSaekskoiiidxgan@aMobile
prin apelarea numarului 11,804 r i f ud347fapel, TVd indus D

5.3.1.1. Teleconferinta

Serviciul Teleconferinta iti permite sa comunici cu pana la 5 persoane simultan, fiecare apel initiah&imaiataxat ca un
Serivicul Teleconferinta nu este dipemihil Talk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete XL si Complete XXL.

Teleconferinta (5+1)

Pentru a initia o teleconferinta trebuie sa urmezi pasii de mai jos:

formeaza numarul primului interlocutor si apasa tasta de apelare.

formeaza numarul cddail doilea interlocutor si apasa tasta de apelare.

in momentul in care esti in legatura cal clilda interlocutor apasa tasta 3 urmata de tasta de apedafianAstfalura
cu ambii interlocutori.

Pentru a introduce in teleconferimba umterlocutor trebuie sa repeti pasii 2 si 3. Poti adauga pana la 5 interlocutori, as
avea o teleconferinta de 5+1 participanti.

Incepand cu data de 13.12.2013, clientii cartelelor preplatite vor putea utiliza serviciul telecomdigeioth chtee pen
destinatii nationale.

5.3.1.2. Prezentarea Identitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea ldentitatii Apeladitiudfiera posibilitatea de a identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia
sa fie initiat deoléinie telefonica digitala, fixa sau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, pe ecranypdetefonului mac
numele apelantului.

Instructiuni
CLIP se poatezdetiva/reactiva apela@84, Serviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.1.3. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagidpira confidentialitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ec
telefonului persoaaeelate.

Instructiuni
Telekom Romania Matbitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul de Relatii cu Clientii. In plus, ai urmatoarele posibilitati:
Daca ai activat Serviragtrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate iti poti prezenta identitatea
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tastde apelare.
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Daca nu ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initseeyipiotifeitisi acest
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul #31#

Formeaza numarul de telefon pe carsadrapglezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.

5.3.1.4. Apel in Asteptatgel Retinut pe Linie

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatea sa-finasemtzd| panar
insditde o notificare pe ecranul telefonului, ca ai un nou apel telefonic.

Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptareqetuoided dadpan ot
alterna cele doua apeluri de cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptare este disponibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:

poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.

poate fi dezactivat formand codul #43# urmat de tasta de apelare.

potiverifica starea acestui serviciu formand codul *#43# urmat de tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:

poti intrerupe temporar primupaptl a raspunde celwil diilea apasand tasta 1 urmata de tasta de apelare.
poti respinge al doilea apel, in timp ce esti awogalat ¢omvorbire, apasand tasta 0 urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluri apasand tasta 2 uastgtaldapelare.

5.3.1.5. Redirectionarea Apelurilor

Serviciul Redirectionarea Apelurilor iti ofera posibilitatea sa redirectionezi apelurile primite catre diiiceawmabile tel
nationadau catre propria casuta vocala, in urmaioatiele si

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul plateste o convorbire norefiafauttete i tu vei plati costul apelului efectuat de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale. Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
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Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 67#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru redirectiona toate apefuniiteite catre Mesageria Vocala urmeaza instructiunile prezentate in sectiunea Mes:
Vocala.

5.3.1.6. Restrictionarea Apelurilor

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil. Astfel, poti sa restrictionezi:
toate apefile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apelurile internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Restrictionar@gelurilor

Apelurile pot fi restrictionate atat din meniul telefonului tau utilizand parola presetata 0000, cat siRgatacd Serviciul
Clientii. Pentru asigurarea securitatii cartelei tale iti recomandam schimbarea parolei umsand pasii de mai j
tasteaza prefixul **03*330*

tasteaza vechea parola formata din 4 cifre

tasteaza *noua parola* (noua parola formata din 4 cifre)

tasteaza din nou noua parola urmata de tasta #

apasa tasta de apelare.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
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Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restriatinarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *33* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionareduror apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #351* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#351#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *331* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #331* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#331#
Apasa tasta dpelare
Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *332* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #332* parola #
Apasaatsta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#332#
Apasa tasta de apelare

5.3.1.7. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nura8isteridl National Unic pentru Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentruimalie detalii viziteaman.112.ro

Conform obligatiilor legedéekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia de localizacelptémara
sau sectorul de celula din reteaua puldietodeetmobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgenta 112.

5.3.1.8. Serviciul INFO FACTURA. Modalitatile si mijloacele de plata a facturilor

ClientiTelekom Romania Mgliteaccesa Serviciul Info Factura in urmatoarele moduri:
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- acesand meniul USSD: *100#

- tastand comanda USSD: *181#;

- transmitand gratuit un SMS fara text la numarul 1818;
- accesand IMR1234.

- accesand contul MyAccount, péelekanto

Apeland *100# sau *181# sau trimitand un mesaj scris (care nu trebuie sa contina textjlice audespe! te3a®nul tau
Telekom Romania Mol primi un mesaj scris ce contine seria si numarul ultimei facturi emise, data statdesita, sur
codul de client. Apeland 1234, informatiile iti vor fi comunicate verbal.

Accesul la serviciul Info Cost (mesajele scrise trimigeelarli®@léitre *100# sau *151# sau 1234), cat si mesajele scris
primite nu sunt taxate.

5.3.2. Serviciliionale
5.3.2.1. Serviciul Mesaje Multimedia ( MMS)

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS
Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Szrviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui sengawiciul MMS poate fi activat prin oricare dintre urmatoarele 3 metode:

- trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234 sau

- sunand la Serviciul de Relatii cu Gilektim Romania Mdaifeiumarul 1234 sau

- facand o cerere la oricare magdelm Romania

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii serviciului MMS viglpkiomdedmania Malrilenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continand setarile de ccenfigeeiege a tele
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul in care ai deja activat serviciutlMbES st configurezi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat sunand la Serviciul de RelB¢iieko@liBotilania Moldleumaru?24 sau trimitand
un SMS cu textul "D MMS" la numarul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti trimite de pe mobilul tau mesaje multimédiekatne_Rdimtiia MoBdeafonsi
Orange

Pentru a crearénite un mesaj multimedia trebuie sa accesezi sectiunea Mesaje (Messages) din meniul telefonului,
Mesaj Multimedia (Multimedia Message), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau fara sunettélgfmiralege
al destimtarului sau o adresaqm@iési Expediaza (Send) mesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagini animate sau sunete, catre urmatoarele destinati
-telefoane compatibile MMS. Mesajul va fi primit de catre delstioatdispa, daca are serviciul activat, telefonul compa
si configurat MMS.

-telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul BstekdieriRomania Mokdeprimi un SMS continand parola,|D
mesajulgi adresa de internet a aplicatiei MMB @®poate vizuliza mesajul tau.

-orice adresa denail. Destinatarul va priminail €are va contine mesajul tau multimedia.

Un MMS poate fi transmis simultan catre 10 numere de telefon smaddiéssajld ga fi taxat in functimaehde
destinatari.

Serviciul MMS este disponibil si in roaming cu toti part@edek@®R8mania Mobile

Primirea mesajelor multimedia (MMS)
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Daca ai un telefon compatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) potiadiaadiaa, trivoiiéiozdi
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefonul tau mobil. De fiecare data cand primesti un mese
telefonul tau va emite un semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide rsasajuellMS trebui
instructiunile oferite de telefonul tau.

MMS in Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat mesajele multimedia trimise cat si cele primitdérdftectie de vo
transferat, astfel:

mesajele multimedia trintésdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un mesaj multimec
mesajele multimedia pritatéul pentru volumeibate transferat.

5.3.2.2. Serviciul Video Call

Cu serviciul Apeluri Video, ramai alaturi decciirdtegii fi!

Ce trebuie sa stii despre utilizarea serviciului

Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinatarul apelului trebuie sa aveti telefoane covgexdiloiddl 3G, ser
activat si va aflati in zone cu acoperire 36&¢indigdiolul 3G pe ecranul telefonului.

Harta interactiva cu acoperir@aldi®om Romania Mabpeti accesa la admesatelekonro/acoperire3g

Poti realizpelul video folosind modalitatea de apel video disponibila la selectarea numarului de telefon dorit. Cand
apel video, pentru a vorbi si a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asedianea optiur

dupaacceptarea apeiiga inchizi camera video, caz in care persoana care te apeleaza nu te va vedea.

Serviciile de reteblP, CLIR, valabile in cazul apelurilor vocale, se aplica si in cazul apelurilor video.
Apelurile video nu se pot efectua catiatidegérnationale sau in roaming

Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare

Apelideaatre reteadalekom Romania Mobile D0143/min
Apelideaatre retelele Orange si Vodafone D0.1%/min

Apelurile video se tarifeaza: primul minut indoiitérifata secunda incepand cu cel deilea minut. Tarifele mentionate
includ TVA.

Informatii utile despre activarea si dezactivarea serviciului
Serviciul Video Call si extraoptiunea\Agetupot fi activate, la cererea clientului, atat in momentul abonarii cat si in or
moment astfel:
- trimitand un SMS gratuit cu textul "A VI DEO" (p
Apeluri Video) la 1234
- sunad gratuit la Serviciul de Relatii cu T¥#lektim Romania Mdaiteimarul 1234 sau *100# si urmand
instructiunile din meniu
- facand o cerere la oricare magdekom Romania

Serviciul Video Call poate fi dezactivat in orice moment astfel:
- trimitad un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234
- sunand la Serviciul de Relatii cu GHektim RomaMabilda numarul 1234 sau *100# si urmand instructiunile
din meniu
- facand o cerere la oricare magdekom Romania

5.3.2.3. Servicidill(Factura electronica)
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ServiciwdBill ofera posibilitatea de a consulta si gestiona osliedicrapidfacturile tale.

Cu serviciaBillai acces oricand ai nevoie la factuTitddaten Romania Mabifermat electrarpein enailacestea avand
valoare fiscal®ricand poti accesa factprasin Ser vi ci ul ui My Account, sectiu
https://wwielekonta In ambele cazuaitiira are valoare fiscala, aceasta fiind semnata eletirenaceieasi informatii
regasite si pacfura tiparita, pe care o primesti in plic. In plus, acum ai disponibila gratuit in format electronic si factu
pentru apelurile tale.

AbonatiTelekom Romania Mgighsoane fizice sau juridiceytmudjserviciuldBill, beneficiaza de:

A notificare la o adresa-uhaié prestabilita, privind emiterea unei noi facturi.

vizualizarea de date statistice referitoare la utilizarea serviciilor de telefonie mobila pe fiecardadtii@ator in p
si per total;

acces la rapoarte de trafic cu privire la costuri si apeluri

descarcarea de pana la maxim 6 facturi emise de la momentul activarii serviciului;

accesarea facturii detaliate pentru apelurile tale;

AbonatiTelekom Romania Mgighsoane juridice care au asxtivétiul deBillsi care primesc lunar mai multe facturi, pot
stabili utilizatori diferiti pentru fiecare factura.

> >

P

Accesul la noul servi@illse face usor si securizat, prin inteBerdaillui MyAccounitelekomo).Daca inca neati
activat contul tau de MyAccount, te rugam sa te peegistrdekomq meniul MyAccolrentru persoane juridice
activarea serviciului MyAccount se poate face in MalggkrimeRomas&u ale partenerilor.

Daca esti client existent si ai acaesatpm serviciuBdl vei putea accesa in continuare faetirdeiek, in MyAccount,
sectiunea Factura mea
ServiciwdBilleste disponibil gratuit tuturor abohelkom Romania Mgiglsoane juridice si fizice.

Modalitati de activare a servidgillui e

Intra pe wwelekomro, creeaziaun cont MyAccount si acceseaza sectiunea Factura mea, de unde poti activa gratuit
de factura electroniéille

sau

Apeleaza gratuit numarul 1234 Serviciul de Relatii cu Clientii

sau

Completeazarmularul de inregistrdigponibil in magaziielekom Romasiale partenerilor sau apeland gratuit numarul
1234 Serviciul de Relatii cu Clientii.

In cazul persoanelor fizice, formularul completat si semnat va fi trimis pe f@56ximpBAIN4G100 copie dupa actul de
identitate (buletin/carte de identitate) sau poate fi depus inTrelej@nmBlemania

In cazul persoanelor juridice, formularul completat, semnat si stampilat de catre reprezentantul leggsd &fitener, va fi
021 4040950 impreuna cu o copie dupa actul de identitate (buletin/carte de identitate) al reprezentantdui legal al s
poate fi depus in magaziretekom Romania

Prin activarea serviciului de factura elecBilniee®@rtiparita nu se va mai transmite. Dezactivarea ®ilWisaupoae

face in orice magazin sau la orice partener deheémialRomasau apeland gratuit numarul 1234 Serviciul de Relatii cu
Clientii.

5.3.2.4. Serviciul factura pe supfert har

1 Factura nedetaliata pe support hartie

Poti solicita oricand factura nedetaliata pe support de hartie (tiparita) in momentul activarii, reinnoirdreantsthimbari
tau. Modalitatea de transmitere a facturii se aplica pe toate numerele activate pe contul tau.

| Factura pmuport haré | D0.54 |

Dacai solicitat transmiterea factsiipoet de hartie, nu vei primi factura electronritailgrineevei putea accesa un
duplicat al acesteia in sectiunea MyAccount pe www htdp&ditelekOm.ro/myaccpunt
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Orice schimbare a modalitatii de transmitere de facturii poate fi efectuata prin intermediul Serviciulupda Relatii cu (
intermediul magazinelor Telekom Romania si ale partenerilor precum si dincmmul tau My Ac

Dezactivarea servicfalituira pe support de hsetigoate face in orice magazin sau la orice partener Telekom Romania
apeland gratuit numarul 1284c8d de Relatii cu Clientii.

1 Facturdetaliata pe support hartie

Poti solicita oricand factataliata pe support de hartie (tipatitsin momentul activarii, reinnoirii sau schimbarii
abonamentului tau. Modalitatea de transmitere a facturii se aplica pe toate numerele activate pe contul tau.

| Facturdetaliat | b1.19 |

Dacai solicitat transmiterea facturii detatiapopede hartie, vei primi factura electronivaipsine putea accesan
duplicat acesteiaiin sectiunea MyAccount pe www.telektipsrgi¢lekom.ro/myaccpunt

Daca factura nu a fost emisddetaliapoti solicita transmiterea ac@sferanat detaliat prin sistem de aaigratunei

taxe in valoare3ig7 euro.

Orice schimt®ma modalitatii de transmitere de facturii poate fi efectuata prin intermediul Serviciului de Relatii cu Clie
intermediul magazinelor Telekom Romania si ale partenerilor precum si din contul tau My Account.

Dezactivarea servicfalttura pe pport de hare poate face in orice magazin sau la orice partener Telekom Romania
apeland gratuit numarul 1234 Serviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.2.®ate Roaming

ServicilDATERoaming iti faciliteaza accesul la internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal
tehnologidG/3GGPRS/EDGE(telefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoare portabile), in retelele operatorilor ¢
Telekom RomarMobila incheiat acorduri de roaming de date.

Serviciul de roamint) in ipatielui B:onomic EuropeaB ¢Ste compatibil doar cu anumite oferte sau abonamente, con
portofoliului comercddlonamentele care au doar adim@sahau suntcomp i bi |l e cu servi ci ul d
abonament doar cu accésrra ptb alege oricand un abonament cu acces la serviciul ddjraamingén S E E .
Abonamentetare au doar accesamat Mobil 5, Net Mobil 5

Abonamentetare aacces leoaming in tarile SEE: Mobil 8, Mobil 11, Mobil 16 si Net Mobil 8.

Acum pot.i s] navighezi pe internet | a viteza 4G, <c¢h

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar carteldil$ld) psteravigaape internet in retelele
partenere din tarile unde Telekom Romania are relatii de roaming 4G.

Serviciul 4G Roaming iti ofera posibilitatea de a atinge viteze de download stuperioateginfurict eza di s p
ffjrcosturiffsdpl tmenfate tarente de roaming.

Toate serviciile disponibile in ratekam Romania Molaifeputea fi utilizate in roaming, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folaséeedsecticiului depinde de capabilitatile tehnice ale retele
care te inregistrezi.

ServicilDATERoaminge activeaza o data cu serviciul de reangingd la 1234 de pe telefonul mobil sau la (021)404.123
la un alt telefon fix sau mobil, Serviciul de Relatii cu Clientii.

Daca ai un abonament cu acces la serviciul deirodB@6@ 0l tra in vigoare prevederile Regulamentului EU nr.
531/212 in baza caruia clientii Telekom Romania vor putea utiliza beneficiile nationale in afara reteleiandarite din ¢
European, sub conditia respectarii Politicii éepicitifizaute in Contract, astfel

9 Datele imnale vor putea fiaullit e f jirgnalae ig@njadlia | i mita lunar]j

depj1irea Li miarifel reglamentaDimvigearecanforen pabelulaijde mai jos
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1 Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelsi taaféghiaionalstandard aferente abonamentului.

EXPEHIEN]’EiMPHEUNK.
Tarif Reglemen| 01.012018 & | 01.012019 & | 01.01.2020 & | 01.01.20A 01.01.2022
(euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Val oar e 6 4,5 35 3 25
Valoare cu T\ 7,14 5,355 4.165 3.57 2,975
(19%)

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaming se activeaza automat péretekiom Riizedord Mabiéste
disponibil in toate tarile UE si non UETétekara Romania Malvéeaorduri de roaming active pentru seruieitd de

Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de date efectuat in roaming, accesalfisssspacidatde c

automat, pentru tot ciclul de facturare curent, pamaifaridasaretoarei facturi.

Poti renunta la Prag oricand, trimitand SMS gratuit cu textul "D LR" la numarul 0768.546.482|dkdenriromaanidau

Mobile

TarifddateRoaming AVANTAJ valabild 5©@62017

Tarif
EURO/MB
TARI (CuTVvA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigia, Banemarca, Estonia, Finlanda, Geamania, Tarif
Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Mg national
Grupd | Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Sloeniéa, lamia, Suedia, Ungaria.
0.06
Grupa 1 Elvéia, Monaco, Turcia euro/MB
476
Albania, Africa de Sud, Bosnige§dyera, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite,| euro/MB
Grupa 4 Guersney, Israel, Macedonia, Moldova , Muntéeeday, Sibia, SUA, Ucraina.
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indong 9.52
JersefKazahst an, Kenya, Kosovo, Me xi ¢, Ma | euro/MB
Grupa 3 TaiwarThailanda, Tunisia, Uzbekistan
Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamg 13.09
Barbados, Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Demo| euro/MB
Insulele Virgine Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, C
Curacao, lordania, Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guinee
Jamaica, Japonia, Kirgizstan, Kuweit, Liberia, Libtaddgaacar, Malaezia, Malawi, Mali
Maldive, Matiws, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger,
Pal estina, Panama, Paraguay, Peru, Pol
Seychelles, St. KitfSevis, St. Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Tajikistan, Tanzania, Tur,
Grupa 4 Uganda, Uruguay, Vietham, Zambia.
21.42
Grupaq Acoperire aerianj euro/MB

Uniaite minima de taxare in tarila ISEE:
Unitate minima de taxare imiamliE: 10KB

Telekom Romania Mamileste raspunzatoare si nu iti poate asigura in Roaming, inclusiv Grupa 0, acele beneficii dis

national care, din motive ce nu sunt sub celetkolal Romania Molvilesunt disponibile si in Roamieg éieesul la
Serviciile de Continut).

5.3.%. ServicillG

Clientii Telekom Romania Mobileabommentevoce sadatedin portofoliu actpat beneficia de accashaologia 4G
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Pentrua beneficia de servitiedie la Telekom Romania Maliieci cand te iaflzona de acopeargerviciului 4G pentru
abonamente (serviciiplagite)ai nevoie de un SIM de date spestiah4€minal compatibil

La iesirea din aria de acopeserviciuldiz, nodbIM va trece automat in reteaua 3G/3G+, fara a intrerupe conexiunea.
ServiciullG oferit de Telekom Romania pentru clientii care au incheiat contracte de abonamlenitépeevariapdst
acoperire pes2&% din populatia tardes®%6 dinpopulatia urbana a Romaniei.

5.3.Z.Internet pe mobil

Noile optiuni internet pe mobil

In cazul in care nu ai activ bonusul Net paiiattata o extréiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune | Abonament| Trafic Vitezanaxima, Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandal estimata de | maxima | SSD
descarcare | estimata
de
incarcare
ExtraNet1 G B3 1GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
ExtraNet2 G b5 2GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extral GB | b4.5 1GB Viteza maxirastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului
Extra2GB | b8 2GB Vitezanaximastimata Tariful standard corespunzator
corespunzatoare abonamentului | abonamentului

*Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scadeianpana la v
admisa de abonamentul tau.

Optiunile sunt compatibilplanurile tarifare din portoboliul actual de voce Mobil si portofoliul actual de date Net Mob
Traficul inclus in extraoptibrita Net 1 GBExtra Net 2 &fe valabil pana la urmatoarea data de facturar@aiteaze re
dela o luna la alta. Extraoptiunile se reactiveaza automat lunar la data de facturare.

Traficul inclus in extraoptiunilelEXBa Extra 2 @Bte valabil pana la urmatoarea data de facturare si nu se temorteaza
luna la alta. Extraaqite nu se reactiveaza automat lunar la data de facturare

Vitezanaxima estimatee t r ansfer pentru traficul recomandat va
D u pdnsumarea traficului recomandat, traficul aditional va fi tarifat suplimentarifon$tanda@B=1024MB.
1MB=1024KB.

Optiunile de mai sus sunt disponibile pentru activa?s jaqomidige19

Extraoptiuni de date suplimetispamnibile pentru clientii existenti
In cazul in care nu ai activ bonusul Net palieditata 0 extraiope pentru trafic suplimentar.

Net Mobil 1.5 GB

Extraoptiune Abonament Trafic J Viteza Viteza Viteza | Tarif trafic aditional
lunar recomandat maxima estimata | SSB

estimata de| maxima
descarcare| de
incarcare

Net Mobil 1,5 G| D4.46 1,5GB Viteza maxirastimata Tariful standard
corespunzatoare abonamentul| corespunzator abonamen
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Dupa consumarea traficului recomandat, traficul aditional nu va fi taxat, iar viteza de transfer va scamdmpana la va
admisa dabonamentul tau.

A Optiunedlet Mobil,5 GB este compatitilglanurile tarifale voc&alk S, Talk M, Surf M, Talk L, Surf L, Complete
Complete XXLobil Nelimitat Fara Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreumappentra tine
pentru tine Gélinternet pe lapto@bletdate Surf S, M, L XL si XXL cu sau fara obligativitate.

A Optiuneau obligativitate poate activa doar la prelungirea unui contracli gxiserstfel perioada contractuala
abonamentului pe @stactivat In acest caz, extraoptiunea Net Mobil 1,5GB se va mentine activa pe contul tau
perioada contractuaitiala
Optiupase pate activa fara obligativitate la cerere, pe un contract existent, fie la momentul solicitarii, fie la dat:
Optiunea se poate dezactiva doar la data de facturare

Extra Date 500 MB, 1,5 GB si 4 GB

In cazul in care nu ai activ bonusulmi&ipaliactiva o extraiope pentru trafic suplimentar.

Extraoptiune Abonament Trafic Viteza maximg Vitezastimata| Viteza SSD
lunar recomandat * | estimatade | maxima de

descarcare incarcare

Date Extra 500 M D1 500 MB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

Date Extra 1,5 G| D4.96 15GB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

Date Extra 4 GB| D 9.92 4GB Viteza maxiragtimataorepunzatoare
abonamentului

*Traficulecomandasste valabil 24 de ore din moraetivakin cazul Date Extra 500 MB si pana la urfaatoeaeaazul
Date Extra 1,5 GB si DatelG8ra

Este important sa mai stii ca:

A Traficul de date recomandat éiteatsase consuma in timp Teaficul efectuatRoaming vadiifat adonal
conform politicii actuale de tarifare.

A Daca ai un abonantenvoceetraslin portofoliile Nelimitat sau Wedbkom Romania M@l Nelimitat Fara

Telefon, Mobil Date M, Mobil L, Mobil XL, Mobil XXL, Impreuna pemturisn@elid;urtipe Oddti de

asemenea activa una din extraoptiunile N¢b K&bdau Date Extra

Viteza de transfer pentru traficul recomandat va fi cea corespunzatoare abdtermeskitua stimalia

transfer de date poate atialgarea de 150 Mbescarcare si 50 Mbps incgreateu servici(s, d21,1IMbps

descarcare si MBps incarcareréeaua 3@00Kbpslesarcare si 100 kbps incartaréeauGin funte de

acoperirea disporapile abonamentul segpeificdiile terminalului folosit.

Beneficiile inclugseextraoptiunééet Mobil,5 GBunt valabile o luna de fetiu sunt proratakileu sunt

reportabile de la o luna la alta (in cazaineslemeconsumate).

Viteza de transfer va revealolrea intiala o data cu intraxeadni® luna de facturare (emiterea facturilor tale).

Extraoptiunile Date Extra se activeaza fara obligativitate si nu sunt recurente.

Daca ai activat o extraoptiune Net Mobil Nelimitat/Net Mobil+/Conneet, Metbp@stFa aceasta extraoptiune

conform conditiilor initiale. Odata dezactivata, aceasta veche extraoptiune de date nu va mai putea fi activ

putea, insa, sa activezi Net Mobil 1,5GB sau Date Extra.

Extraofunile de mai sus pot ifvaiet pnala data d@3 aprilie019(inclusiv).

Tarifele de mai sus includ TVA. 1GB=102BMB)24KB.

p>

> >

> >

Activare extraoptiuni
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Poti activextraoptiunédet Mobil,5 GB sixtraoptiunil@ate Extaicand doresti, la momentul activarii abonamesauui
ulterioratand o cerere la orice magazin Telekom Romania sau partener autorizat Telekand Rtb34rapeinh
*100#,acceand contulyAccount, pevw.telekomsau trirtegnd un SMS gratuitdanerele de mai jos:

6380 pentru activarsat Mobil 1,5 G&1 urmatorul continut:
T &neb pent rNetMabll,5GBv ar e a

2449 pentru activarea oricarei extraoptiuni Date Extra, cu urmatorul continut:
1 A 500 pentru activarea Date Extra 500 MB
1 A 15entru activarea Date Extra 1,5 GB
1 A4 pentru activarea Date Extra 4 GB

Pentru detalii suplimentaralaBerviciul de Rietzu Cligin la nurul 1234 de la telefoawiriobil sau fix Telelgam la
(021)404.128%76612123din alte retele.

Dezactivarea exttaojpde date Net Mahb GBa abonament se va realiza numai prin intermediul ServitiuGliede Rela
(apel gratuit la 1234)niaazuh care cortiie de dezactivare suntinite, dezactivarea se va realiza ¢efdettardre.
Dezactivarea unei extraoptiuni Dase Exteautomat, la urmatoarea data de facturare.

Oferta este valabila pana |238latarili2019

Configurasgelefonului

Pentru configurarea automata a telefonului trimite un mesagj gratuitfaraut | a 638 cu text ul
Daca telefonul tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

1. Parametrii generali pentru configurarea telefon{duocesatnitl Internetul dieljedonul mobil, cu un software specific)
APN (Access Point Nasmegdband

Nume utilizator: nu se completeaza

Parola: nu se completeaza

Pagina de stamtwebnwalk.ro

Cand se face conectaresdmet direct de pe telefon nu este nevoie sa se seteze mymar de dial

2. Setarile necesare conectariiriRtgfolosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Nasmegdband

Numar apel:*99#

User name: nu se completeaza

Password: nu se catealza

5.3.280ptiunea si aplicatia Norton S&miliitg
Descriere aplicatie NdB&rurity Online
Norton Security Online asigura protectia individuala a oricaranthsipbuitie, tableta sau PC
Principalele beneficiitilezarii produsului Norton Security Online

1 Furnizeaza protectie impotriva virusilor, spyware, malware si altor amenintari online
1 Protectie pentru orice dispozitiv (PC, Mac, tableta, smartphone) si orice sistem de operare (Windows, Mac
1 Localizeaza dispozitivele mobile (smartphone sau tableta) pierdute sau furate

Utilizar e SecprityOnlizet i € aNort on
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Pentru a put e a SecuriyOnlima tarpel bi uciaet i saa a Noir Oadcgioptivne euirdserep t i
automata si posibilitate de dezactivare la cerere.

Dupa activarea optiunii vei primi prin SMS si la adegsfud@zata un link de unde poti descarca apliceéechigiyon
Onine

Traficul de date realizat in aplicatie se consuinaldirchva in optiunea de date activa pe contul tau. In functie de planu
existent pe cont, poti fi tarifat aditional daca ai consumat traficul inclus.

Ap | i Moddon Beguriti Ordinee s t e pdntrisopoe dispdritivi(RC, Mac, sabketphone) si orice sistem de operare
(Windows, Mac, Android, iOS

Optiunea NortBecurity Online
Optiunea Nort8ecurity Onliiteofera acces la serviciile aplicatiei Sdottoty Onlihg se poate activauimit din
magazinele Telek@omania sau prin una din modalitatile de mai jos:

1 SMS cu textul A Norton la numarul 277

1 Apel Servicul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234;

1 MyAccount

Norton Security Online Pret /luna
1 licenta (bundle) 0,95EURO
1 licenta (stand alone) 1.19EURO

*Pretul include TVA

O extraoptiune se poatea activa pe un singur numar de telefon activat in reteaua Telekom Romania Mobile.

O licenta ofera servicii de securitate doar pentru un singur dispozititafdetadpheie

Optiunea se poatévacpana #8 aprilie019

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii prin apel gratdelzit2B4/anzari si Relatii cu Clientii Telekom Romania Mobile
Dezactivarea se va aplica incepand cu urmatoarea data de facturare.

5.3.2. Optiunil&ravel & Surf

Optiunile Travel & Bianfa 0 experienta a navigarii pe internet lipsita de griji in timpultcatatriteq imnde Telekom
Romania are contracte de roaming

Ofertaravel & Sedte disponibila in trei variante si se adreseazaTadekatiidRomania Mopiesoane fizice, care au

nevoie sa ramana in contact cu universul lor digital, sunt familiarizati cu tehnologiile mobile si dorgtio ske beneficiez
functiile terinalelor lor, atunci cand calatoleseeiin cazul in care serviciul de Date este disponibil.

Travel & Surf S 10 MB RoW Cutoff 24 hours| 238D
Travel & Surf M 50 MB RoW Cutoff 24 hours| 5.99
11.9®
Travel & Surf Weekly 150 MB Row 7 days
Cutoff

Afganistan, Albania, Anguilla, Andorra, Antigua & Barbuda, Argentin
Azerbaijan, Barbados, Belarus, Bosnia Hertegovina, Brazilia, Canada,
Verde, Insulele Cayman, Chile, China, Columbia, Cuba, Curacao, Djib
Eqgipt, Eorgia, Grenada, Hngg, India, Indonezia, Irak, Israel, Jamaica,

Insula Jersey, lordania, Kazakhstan, Kenia, Kosovo, Kuwait, Macedo

RoW(Rest of the Wo
Alte Tari
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Malawi, Mexic, Moldova, Monaco, Montserrat, Montenegru, Maroc, N

Nigeria, PanamakiBtan, Palestina, Peru, Filipine, Qatar, Rusia, Arabi

Serbia, Seychelles, Singapore, Africa de Sud, Coreea de Sud, Sri Lan

Nevis, St. Lucia,St. Maarten , St. Vincent, Elvetia, Taiwan, Thailand,
Turks & Caicds$.A.E., U.S.A., Ucraina, Uruguay, Vietnam

AbonatiTelekom Romania Matlzite au activate servicii de Roaming si Date au posibilitatea de a achizitiona una din ¢
optiuni de Date in Roapdnga cum urmeaza:

1. Apeland din tara 1284rvicide Relatii cu Clientii sau din Roaming utilizand comanda prin SMS catre numarul spe
0766127626, cu textul de mai jos:

A DS activeaza optiun€eavel & Surf Daily S

A DM activeaza optiun€eavel & Surf Daily M

A Wb activeaza optiun€eavel &urf weekly

Activarea optiunii Travel & Surf implica trimiterea addduecb b doilea fiind de confirmare. Cele doud Bivhi&e
sunt tarifate cu tariful standard de Roaming disponibil pentru reteaua respectiva.

Optiunea Travel & Suihdeactiva din momentul achizitionarii ei si nu poate fi dezactivata. Pentru un numar de telefol
singura optiune Travel & Surf poate fi activata in acelasi timp.

2. Optand pentru una din cele trei optiuni de Date irpBamatgttp://Iptelekonro
Portalul se deschide automat la lansarea navigatorului (browser) sau daca o adresa web st irdroebsdsjatr
activa.

Dupa alegerea unei optiuni de tarifare pentru servitgiuRdauchatg (Travel&Surf sau Roaming Avantaj), serviciul de da
putea fi folosit si tarifat in conformitate cu optiunea aleasa.

OptiunileTravel & Surf Dsilly&sel & Surf DaibuMalabilitate 24h. Abonatul poate achizitiona o noua optipinardapa
valabilitatii acesteia sau dupa epuizarea traficului inclus in Optiunea de Date in Roaming.

Pentru optiungaavel & Surf Weeldga volumul de trafic inclus a fost epuizat inainte de expirarea perioadei de valabil
ofertei (7 zile}exa de transfer a datelor va fi limitata la 32 kbps pana la data expirarii perioauainds inaiatidtbte,
pentru 0 Alte Tari 6 avand. posibilitatea de a achi zi

Extraoptiunile Travel & Surf nu pot fi activate pinnidaumwile tarifare din Portofoliile de Voce si Date lansate de Telek
incepand cu data@®04.2016.
Cand optiunea Travel & Surf este activa, Pragul in Roaming va fi dezactivat automat!

5.3.210. Serviciul Fax si Date

Descriere

Prin Serviciul de Fax si Date poti transmite si receptiona date si mesaje fax sau poti accesa Intertestiitesttatte leetele
telefonul tau mobil.

Pentru a utiliza acest sefedzkom Romania Mabila aloca la cerere doua nunitéoaald pe aceeasi cartela SIM: un
numar de Date si unul de Fax.

Transmiterea si Receptionarea de Date
Prin conectarea telefonului mobil la calculatorul tau, poti transmite sau receptiona date cu o viteza da&;6d¢eb/secur
Internetul, retele date private, baze de date etc.

Transmiterea si Receptionarea de Mesaje Fax
Prin intermediul acestui serviciu, poti transmite si receptiona Mesaje Raieleforadtamshil la calculator si folosind un
software potrilde asemenea potizatitispozitive speciale, ca de exemplu echipament fax portabil.
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Stocarea Mesajelor Fax in Mesageria Vocala
Chiar si atunci cand telefonul mobil este inchis, poti primi Mesaje Fax in casuta vocala. Poti citi acelsielsharsdje fie
tautelefonul mobil fiind conectat la acesta sau le poti redirectiona catre un echipament fax.

Tarife
Nume Tarif
Abonament lunar 952D
Tarif per minut 0,18D

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
Tarifele includ TVA.
Poti activa acest serviciu atat in momentul activarii sau facand o cerere TemkmmRgaznia

Activare/dezactivare:

Poti activa acest serviciu atat in momentul abonarii sau facand o cerere TetrkmemRgeEsau sunand la 1234.
Serviciul poate fi dezactivatmdetere telefonica la 1234 de pe teleforsdunfobilelek@au la
(021)404.128376612123din alte retel8erviciul de Relatii cu Clientii.

5.3.211. Serviciul de notificari prin BMlSr

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite utilizatorilor sai sa trimita sgenarist@siza mesa
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweet#'|lleTswadttexte scurte afisate la profilul detohatoiit Twitter si sunt
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mahilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe telefonul mobil trimitand un n
detipSMScuttex | OSTARTO | a n Tetekom Rdmarsadvidhliienati8nre3edilekomRomamia t i i
Mobilg care detin deja un cont Twitter pot sa trimita si sa primaaschirdetgeis mesaje de tip SMS sau din pagina de \
a Twitter pe te@letll mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS de la ceilalti utilizatori ai serviciului Tw
telefonul lor mobil.

Toate notificarile prin mesaje de tip SMS pe care utilizatorul le primeste de la 89338 sunt gratuite.

Toate mesd¢ de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euro fara TVA daca et
reteaud elekom Romania Mobile

Mesajele SMS aferente serviciulusguattenza suplimech@mdaca utilizatorul are med8ncluse in abonament.
5.3.212. Serviciul de notificari prin SMS Facebook
Facebook este un website si un serviciu bazat pectafateare este detinuta si operata de Facebook, Inc.

Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebowkipimia si socializa, isi pot crea profiluri personale, adauga noi prieten
utilizatori si pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand acestia isi actualizeaza prdifilaierviciplus, utilizat
Facebook se pot alatura unor iglegoteres comun, organizate pe diferite domenii ca loc de munca, scoala sau facul
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuie sa trimita prin SMS mesajul te

Utilizatorwla primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codul de activare. Acest cod este ne
introdus in portalul Facebook pentru a asocia contul utilizatorului cu numarul sau de telefdrebtorat Roneteaaia
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonul lor mobil sunt gratuite.

Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbook) sau catre orice alt numar Facebook sunt taxate cu 0.0
TVA/SMS.

Tariful se taxeazaisughtar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in abonament.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

5.3.213. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartébe®érenta contractului de abonament activat de Utilizator prezinta defecte de fabricatie care |
folosirea in mod adecvat a Servieldégom Romania Mafgilalocui respectiva Cartela SIM fara taxa, la cererea Utilizato
cu conditia calkitarea sa fie formulata in termen de cel mult 30 de zile de la data activarii/ inlocuirii acesteia.

Inlocuirea Cartelei SIM in afara termenului prevazut mai sus sau in cazul pierderii, furtului, detetesittisggvian foricar
tarifat de catréelekom Romania Maluitdorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita inlocuirea car
la cel mai apropiat magealiekom Romasg&u oricarui partener comercial. Taxa perceputa pentru inlocuirea cartelei Sl
de 2.4 euro (TVA inclus) si se achita in magazin. Dupa primele 12 luni in retea, toti clientii pot efec&idogitatoitalocu
pe an contractual, fara conditia reinnoirii contractului.

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei sa vegéinin magazin cwubtdteriorat si cu urmatoarele documente:
Pentru persoana fizica: cartea/buletinul de identitate (este necesar cd elikoat&dunania Mobile Communications S.
sa fie achitata);

Pentru persoana juridica: imputesiicartea/buletinul de identitate al persoanei imputernicite;

De asemenea, va fi necesar sa completati si semnati un formular de inlocuire cartela SIM pe care il veti primi in m:
5.3.3ervicii cu valoare adaugata (SVA) furnizate prin SMS

5.3.3.TTaxa de pod Fetesti (PEAJ)
Pentru initierplati prin SMStaxede pod Fetest fi trimis UBMS catre 7577 .Textuh8$MS8a cuprinde numarul de
inmatriculare al masinii si codylcR&#ii vor primi un SMS de confirmare, apdexal#iM8in care isi vor achita taxa de
pod corespunzatoare; 8M&abil va fi primit de la unul din numerele de mai jos, in functie de suma care trebuie ach
codului PEAJ:

235716 2.5 Euro +TVAYBEuUro)

23572 9.05 Euro + TVATZ&uro)

23573 12.2 Euro + TVA §2Euro)

23574- 17.15 Euro + TVA 42Buro)
Cu un SMS trimis I a numjrul 7577 clientidi p @ticulee f e ct
Plata prin SMS se poate efectua numai pentru o singura trecere. Tariful poate fi achitat inaintea t@cefii sau,ael tai
a zil ei urmjtoare treceri.i

T Pasul 1: clientul trimite SMS niluamatrcatagjria aodespuhtafdoate c
tipului de vehicul. Ex: B54AJV 1.

T Pasul 2 clientul primeste un SMS diei [lea s7ubn7t7 c onr
de “"nmatriculare al @madomumni Zj ealAistgbri at alkehalu
T Pasul 3:tibde] dienfmai maus sunt corecte, clientul

comanda. thakge nofsuoumi corecte est e etabilecmederpéntru r i
efectuarea comenzii.
9 Pasul 4: Clientul primeste un SMS de confirmare:

|Categorie P(H Tip Vehicul ||Tarif (Euro TVA indl Numar de trece|
a) Vehicule rutiere de transport persoane cu cel mul
pe scaune, i nclauwdurisme;c

b) Vehicule rutiere cu

1 - 2.98 1 trecere
sau egalj cu 3,5 tone,

persoane.
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a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai mu

pe scaune, inclusiv con

5 pe scaune, inclusiyv

b) Vehicule rutiere cu

de3%one Zi mai mic] de 1

de transport persoane;

a) Vehicule rutiere de transport persoane cu mai mu

|l ocuri pe scaune (in

1077 1 trecere

b) Vehicule rumjeaet oui

3 . 1452 1 trecere
sau egalj cu 12,0 tone

vehiculele rutiere de transport persoane.

Vehicule rutiere cu mas¢{

vehiculele rutiere de transport persoane.

*Pregur i | e sunt rotunjite_’n pl us, |l a dou] zecimal e.
*Pentru cartelele prepaiduTVA s e p | facreddlue | a achi zi

5.3.3.Roviniet@arif de utilizardramurilor nationale din Romania)
Rovinietpoate fi platita de catre clientii Telekom Romamiariabi&MS trimis ca500. Textul SMAli va cuprinde
numarul de inmatriculare al masinii si categoria masinii; clientii vor primi un SMS de confirmare, apoatmiSiMSrtaxal
achita rovinieta; SN &xabil va fi primit de la unul din numerele de nmaitieslerstuma care trebuie achitata conform
categoriei masinii si duratei de valabilitate a rovinietei:

22500 2.74 Euro +TVA ¢ERro)

225016 5.4 Euro +TVA (64380)

225028 3.63 Euro +TVA (£820)

22503 6.21 Euro +TVAOEUro)

2250457.82 Euro +TVA (E800)

225059.43 Euro + TVA (2ERro)

22506 3.63Euro+TVA.B2EuUro)

225076.21 Euro+TVA (7.39)
Cu un SMS trimis | a Raeini¢tgeniru categofil@A, B,ICjDSEdEU i d u rpaott] croinTp
utilizare, astfel:

1) Pasul 1: se trimite SMS |l a numjrulti u75200 ccaut enguomji
vafiachizionat] (de exemplu: B50STY A);
2 Pasul 2: ¢c

I ent ul cplriemdeZBe sl $KES tijiel seff ascutnBt® Ocromiee
"nmatricul a

i
. re al mazZinii, categtudritaotRdviadi etoesii n
SMS Zi wvalabilitatea Rovinietei,;

3 Pasul fmé Daej dienmai sus sunt corecte, se trimit
comanddacj S nfterma sunt corecte este necesarj] tri
efectuarea comenzii.

4) Pasul4:SeépmeZte un mesaj de confirmare a emiteri. R
Rovinieta st e valabil] “n ziua “"n care a fost achizition
Categorie Tioul vehiculului Tarif* (Euro Dursa de Text SMS trimis

Rovi P TVAinclus) utilizare (zile 7500
A autoturism 3.5 7 - Nu-mJ '

inmatriculare
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spdiu A (exempl
B50STY A)
Numj r
B vehicule de transpor 6.8 nmatriculare
egalj de 3.5 tone ' spdiu B (exempl
B50STY B)
a)vehicukke transport mar
3.5 tone Zi m&atonemi c] Numjr
c b) vehicule de transport persoane cu mai mu 4D nmatriculare
|l ocuri pe scaune (in ' spdiu C (exempl
maximum 23 de locuri pe scaune (inclusiv B50STY C)
conducatorul auto).
a) vehicule de trans Numj r
D 7.5 tone Zi ma i mi cf 739 Tnmatriculare
b) vehicule de transport persoane cu mai mu spdiu D (exempl
de |l ocuri pe scaune B50STY D)
Numjr
vehicule de transpor mmat_rlculare
E egalj de 12 tone cu 9D spdiu E
' (exemplu B50S7
E)
Numj r
vehicule de transpor mmat_rlculare
F e g a |12 toné,&u minimum 4 axe (inclusiv) 11.2 spalu
' (exemplu B50S7
F)
vehicule de transport persoane cu mai mult d Nunjir de
locuri pe scaune (inclusiv cphdua u | ay inmatriculare
G . . . . 4.32 )
maximum 23 de locuri pe scaune (inclusiv spdiu G (exempl
conduttorul auto) B50STY G)
Nuniir de
. . inmatriculare
vehicule de transport persoane cu mai mult d .
H locuri pe scaune (inclusiv cptatutauto) 739 spdiu H
(exemplu B50S]
H)
*Praurile sunt rotunjite inplasgdau ] zeci mal e.
*Pentru cartelele preplatitéuT se pl facreddulue | a achi zi
l e trimise cjtre numerele 7500 si 7577 au t

In situatia in care cligdefékom Romania Mahil@u introdus corect textuluBMBansmis la 7500 sau la 7577, vor primi |

ar i

f

mesaj de eroare cu detalii despre textul corect si in care va fi indicat nurh@éd{mianaleflentelefon cu tarif normal in

reteaua Telekom Romania) pentru @ aflaiteninformatii despre plata prin SMS a taxei de pod Fetesti si a rovinietei.

5.3.40ptiunile de restrictionare a serviciilor mobile cu valoare adaugata (SVA)

Clientirelekom Romania Mddil@cces la serviciile cu valoare adaugata furnizate vocal si prin SMS, deschise in Telel
Mobile Pentru blocarea accesului la aceste servicii, clientii au posibilitatea de a solicita instalare R esteictieimopilunil
SVAsiResictie mobil adult
Clientii pot accesa toate serviciile cu valoarefadsingtdarocsu prin SMS.

Apelurile clientii@ekom Romania Matakee numerele SVA furnizate vaedtel@elekom Romania Meduilale catre

Partenerii Telekom Romdalzlevor fi tarifate identic cu apelurile clientilor de telefonie fixa catre aceste numere. Mir

serviciile cu valoare adaugata nu se consuma din beneficiimimtiie(SMEileincluse in ofertalientilor Telekom
Romaniiobile
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Serviciul de Restrictionare a apelurilor Serviciul a fost implementat ca urmare a obligatiilor operat@@ivocieesomur
obligatii stipulate in Decizia ANCOM 1131/2014.

Utilizatorii pot opta pentru blocarea apelurilor cu valoarefadtumatde pe un singur numar deTikeifom Romania
Mobileutilizand una din optiumiR:e st r i c sid Re snobii ¢ 6 S¥ Adobi | adult

Opt i Restricte mabil VAo f e r Beleloin RoenaniaiMPmdabilitatea de a bloca aceesuhierele Premiumpentru
SMS trimise si primite, si pentru voce, inclusiv pemiiel aloogee pentru $M8e Marketing (17xy, 18xy, 27xy, 28xy, 37
38xy).

Opti Resfriact ipamitmbldriarda acaedulul didigkom RomarObildoar catre/de la numerele scurte
Premium SMS dedicate adultilor, range 15xy) cat si catre numerele lungi Rietndate ddwiti ( range 0906xyztwa).

Activarea optiunii aRestrictie mobil SVA6
Abonament ul lunar p&SVADU @OfEwgTeiackus)a Rest ri cti e mobil
Clientidi care achizitioneaza pachete Magent aONIH,si si

doar pentru MSISIDNe pentru cara solicitat aceasta activare.
Clientii care detin pachete MagentaONE isapota@it i un e a a R e sotsdliditaretadresatarepbezehtantsilvi A
vanzari, prin apel la Serviciul Relatii cu Clientii sau in magazinele Telekom.

I n cazul in care clientul ar e a c tieidezactivatpibainte deeactivatedRaptiut
ORestrictie mobil SVAGO.

Dupa activarea optiunii ORestrictie mobil SVAG,. cli
Activarea optiunii aRestrictie mobil adulté
Abonamentuih ar pentru opti une 829ERe @VYArinclesy i e mobi | adul to
Clientidi Magent aONE noi i si pot activa opti urpenapeb Re
la Serviciul Relatii cu Clientii

Clienit i Magent aONE rezidential existenti isi potiisaudat i \
reinnoire.

I n cazul in care clientul are activa o pnteideactevarea OpRunIs |
ORestrictie mobil adul to.

Clientidi Magent aONE noi isi pot activa opt i uSiSDhriled Re

pentru careassolicitat aceasta activare.
5.4. MODALITATMBRIFARE

5.4.1. Modalitatea de tarifare

Taxarea apelurilor nationatesiationale se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire, cu exceptia
numere speciale, care sunt tarifate la minut indivizibil. Timpul decape/etsstimnalul de raspuns si se incheie cu primr
semnal de eliberare a liniei generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

In roaming se plateste atat pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. ihaeedngpstuidlos la minut.
Tariful de roaming pentru apelurile efectuate/primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in cagetee afli. Persoal
apeleaza va plati o convorbire nationala ca siaiaafthtintRomania. Primirea mdsdjéésiageria Vocala este taxata
cumulativ ca un apel primit si ca un apel international catre Romania.

Pentru Serviciul de Mesaje Scrise SMS si MMS, tarifarea se va face per mesaj.
In roaming Mesajele Multimedia trimise se taxeaza cu tarifupjpsntalddha traficului de GPRS aferent volumului de
transferat, iar mesajele primite se taxeaza doar cu valoarea traficului de date GPRS aferent volumului de date tran

Traficul de date (GPRS/ED®EIBESste tarifat per MB, iar unitategade este 1KB pentru serviciul Wireless Internet in te
10KBn roaming.
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5.4.2. Tarife Nationale
Tarifele percepute pentru apelurile nationale sunt in functie de fiecare plan tarifar in:

Apelurile catre humere scurte sunt tarifate dupzeeam

1234 Serviciul de Relatii cu Clientii gratuit
118011 Agenddelekom Romania Mobile 0347eurfapel
1515 Info Cost gratuit
177 Mesageria Vocala gratuit
112 Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri, Ambulant| gratuit

Tarifele includ TVA.
Numerele scurte 1234 si 177 apelate in roaming se taxeaza ca un apel international catre Romania.

Apeluri catre numere sduliekom Romasimt tarifate dupa cum urmeaza:

118932, 118119, 118200| Informatii Tarif stabilire convor®pBeuro/apel. Tarif pe

118300, 118811 minut, inclusiv minutele de conectare directa:
09%eurotaxare la secunda dupa primul minut
indivizibjl

1951 Informatii diverse 0535euro

1958 Ora exacta 0535euro

0903903903 Asistenta PC 5.95uro/apel, indifereniddeata convorbirii

Tarifele includ TVA.
Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.

Apeluri catre alte nurspesia (tarif pe minut, TVA inclus)

19019 Iristel 0,258 Euro
19000 Iristel 0,226 Euro
1911 Ines 0,226 Euro

Nota: minutele de convorbire catre alte numere speciale nu consuma din minutele incluse in abonamente.

5.4.3. Tarife Internationale

5.4.3.1. Serviciul International Standard

Serviciul Internatiotigdermite sa apelezi de pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil la cerere. Pentrt
apel international trebuie sa tastezi codul redreisadlc c e
apeézi si apoi tasta de apel. De exemplu, pentru a apela numarul 607123456 din Spania, trebuie sa formezi 00346

34 este prefixul Spaniei.

Tarifele standard catre destinatii internationale sunt urmatoarele:

Zona | Tari Tipul destinatiei Tarif minut (euro)
TVANclus
1 Europa, SUA (cu exceptia Alaska si Hawaii) , Cq Destinatii fixe din Europa 0345
Israel Destinatii fixe si mobile din S
Canada, Israel
2 Europa Destinatii mobim Europa 0583
3 Restul lumii Retele fixe si mobile 0,773
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4 Sateliti (Inmarsat, Sateliti Australia, Iridium, Thur
Serviciul Maritim, Emsat, Globalstar, Ellipso), An
Insulele Cook, Timorul de Est, Diego Garcia, Gu
Bissau, Kiriba&guru, Antilele Olandeze, Niue, Ins
Norfolk, Palau, Papua Noua Guinee, Sao Tome
Principe, Insulele Solomon, Insula Sfanta Elena,
Tuvalu, Insulele Wallis si Futuna, Alaska si Hawg

Retele fixe si mobile

42

Tarifele includ TVA.

5.4.3.2Extraoptiunternational

Pregateste sa vorbesti mai mult, oricand si oriunde in lume!

Cu noua extraoptiune international vorbesti la jumatate de pret cu Europa, Statele Unite ale Americii, Canada sau

Tari

Tipul destinatiei

Tarif standard /
minut (euro)
+TVA

Tarife internationale
Cu noua extraoptiune
international / minut
(euro) +TVA

Abonament lunar 1,8
Zonal Europa, SUA (cu exceptig Destinatii fixe din | 0345 0,18
Alaska si Hawaii), Canadg Europa
Israel Destinatii fixe si
mobile din USA,
Canada, Israel
Zona 2 Europa Destinatii mobile dif 0583 0272
Europa
Zona Restul lumii Retele fixe si mobil{ 0,/73 0,77
Zona 4 Sateliti (Inmarsat, Sateliti | Retele fixe si mobil{ 42 42

Australia, Iridium,Thuraya
Serviciul Maritim, Emsat,
Globalstar, Ellipso),
Antarctica, Insulele Cook,
Timorul de Est, Diego Gat
Guineea Bissau, Kiribati,
Nauru, Antilele Olandeze,
Niue, Insula Norfolk, Palai
Papua NouaiBee, Sao
Tome si Principe, Insulele
Solomon, Insula Sfanta El
Tokelau, Tuvalu, Insulele
Walllis si Futuna, Alaska s
Hawaii

Tarifele includ TVA.

Activareaxtraoptiunii International se poate face oricand, la orice magazin sau paftelewoooRercehia Mdabile

doar daca serviciul international a fost activat ilAptealedal extraoptiunii International poate fi facuta trimitandisin mes
gratuit |l a numarul 1 2 3 &elekam Romearia Mdalzileapeland ghafliit Serzicubde Redadi cup
Clientirelekom Romania Mdaifeimarul 1234.

Extraoptiunea International trebuie mentinuta activa cel putie feetarare intregi, numita perioada initiala. Dupa expir
perioadei initiale, poti reactiva extraoptiunea oricand doresti, iar dezactivarea o poti face numai la data de facturare

Dupa primele 2 luegctivaresxtraoptiunii International gk ace in orice moment, trimitand un mesaj scris gratuit la nu
1234 cu textul 07PelekoN Rdmania Odzleamtland gratuit Sesvicial HeoRelatil cliaieorii
Romania Mobliéenumarul 1234.
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Primalezactivageextoptiunii International se poate face numai dupa perioada initiala de 2 luni si numai la data de f
Pentru dezactivarea extraoptiunii I nternat i aeletohul tr
tauTelekomdtania Mobsau apeleaza gratuit Serviciul de Relatii cle@iemtiiRomania Mokdl@umarul 1234.
Dezactivarea extraoptiunii International presupune pastrarea serviciului international activ. Astfel, ppitudézactivares
Internationaleti putea apela destinatii internationale la tarifele standard.

Extraoptiunea International va putea fi activata de catre toti alktelaiinaRtunania Mobaéee beneficiaza de
abonamenfeelekom Romania Madigebile pentru aceastaitkc

Extraoptiunea International este valabila pentru toate abonamentele Pef#Betrfaeniperifimeline 2600, Real Option 50
2600, Full OptionBIM0OMobilel03Mobilet80, Business 10 Business 1000 si Business 8Bass&26 Share 5000, care
beneficiaza de tarifele standard pentru apelurile catre destinatii internationale.

EO nelimitat minute internationale catre Zona 1:

1 Minute internationale catre ZonauZ@8turo/luna (TVA inclus)

f Minutele intetienale din Zona 1 pot fi utilizate catreteetelere f i x e tedlien fEiuxreo pZai Zmo brie
Zi | sr & eal ucrunmj et xditaipaniadprefixdlee3s343, 85844, 35545, 3TERR) 3¥p424, 355425,
35544416, 35544417, 35544418, 35544419), Bel aru
42084), Estonia (prefixele 37240, 37270), Finlanda (prefixele 35810, 35820, 35829, 35830, 35860, 35871,
35875, 376, 358700, 358800), Ergrefixele 338, 339), Georgia (prefixul 99544), Irlanda (prefixele 35315, ¢
353700, 353818), Letonia (prefixul 371), Lituania (prefixul 370), Norvegia (prefixele 470, 4785, 47810, 478
47813, 47815, 47880, 4718B1882), Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 97222, 972
97282, 97292, 97056, 97059, 97256, 97259), Polonia (prefixele 48118913, 482219888), San Marino (prefi
Spania (prefixele 3451, 34902), Marea Britanie (p&fidda3444844, 44845, 44870, 447871, 447872, 44787
Minutele incluse in extiaio@ se vor consuma intotdeauna naintea beneficiilor din abonament.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul.88euro pentru EO nelimitat minute internationale catre Zona 1 si preia astfel perioa
contractuala a abonamentului pe care este activata. In acest cazE€xmabptitateainute internationale catre
Zona ke va mentine activa pe contul taugggipggoada contractuala initiala.

1 EO nelimitat minute internationale catre Zona 1 este compatibila cu abonamentele Talk XS,Talk S, Talk M
Surf L, Complete Bbmplete XXL

150minute internationale catre Israel:
1 150Minute internatidmaatrésraepentrul.® euro/luna (TVA inclus)

f Minutele intetienale catre Israel pot fi utilizate talreere f | x e Z i m i lue mi it miialr €1 &
Israel si Palestina (prefixele 97022, 97042, 97082, 97092, 9822829972282, 97056, 97059, 97256, 97259.
Minutele incluse n extraio@ se vor consuma intotdeauna Tnaintea beneficiilor din abonament.

1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelerigiteat unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre Israel si preia astfel perioada cont
abonamentului pe care este activata. In acest caz, extraoptiuteaidationale catre s&raal mentine
activge contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre Israel este compatibila cu abonamentele Talk XS,Talk S, Talk M, Surf
Complete XL, Completecxddi cu planurile tarifare din portofolisl MetoMobil lansate dupa 8 mai 2017

150 minute internationale catre:China
1 150 Minute internationale catre China @reuro/luna (TVA inclus)

f Minutele inteianale catre China pot fi utilizate tatrege f i x e Zi mobile din Chi.ai
1 Optiunea cu obligativitate se poate activa doar la activarea unui nou contract sau doar la prelungirea unui
si ofera clientilor pretul de 1 euro pentru 150 minute internationale catre China si preia astfel perioada con
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abonameunlui pe care este activata. In acest caz, extraoptiimge Ii6rnationale catre €hima mentine
activa pe contul tau pe intreaga perioada contractuala initiala.

1 EO 150 minute internationale catre China este compatibila cu abonanieatite®e Talk MSSurf M, Talk L, Surf L
Complete XL, CompleteaX¥i cu planurile tarifare din portofolisl MebMobil lansate dupa 8 mai 2017.

5.4.4. Tarife Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi nietekoiRamania Mobdiein afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu cdrmlekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming.

Pentru a apela atunci cand te afli in roaming:
9 un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarulrdetelafoméanational;
T un numar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#@®76X XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel care apeleaza formeaza nurebekbtauiRomania Mabifermat national (076X XXX XXx)
9 din strainatate (inclusiv din tara pe care o0 vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076x0x)

Serviciile disponibile in roaming:

Mesaje scrise (SMS);

Mesaje Multimedia (MMS);

Mesageria Vocalapeland +40766 177 177;

Reincarcare de oriunde a unui numar ®apptadd +40766 135 135;
Serviciul de Relatii cu Ciéapgland +40766 1234+40214041234

E I

Pentru a afla detalii despre tarifele practicate i@ apehsag SMS catre +4076ROAMING (apel gratuit daca este apela
tarile UE, daca se apeleaza thin&r nQdE taxat pentru apel international catre Romania)z&enirdeutiirtdlelekom
Romania Mobde in functie de tara in care se afla beneficiaza de Roaming One acest serviciu este disipaitgbil prin S
SMS cu textul atarif6é catre numar ul +4076 ROAMI NG.

Orice redirectionare cu exceptia celei reewrdm fi taxata la fel ca Mesageria Vocala.

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamirtdinrGarp€inclusiUniueaEuropana)si avand ca destinatie numere de
telefon din tain Grup (inclusiWniueaEuropana)se face la secundaua interval initial de taxare de 30 de secunde.
Taxarea apelurilor de voce primite in Roamilig @rtgd{inclusivé&JniueaEuropena)se face la secunda incepand cu
prima secunda a convorbirii. Pentru restul apelurilor de voce intéatestugaise face la minut. Cand esti in roaming \
plati pentru apelurile initiate cat si pentru apelurile primite. Persona care te apeleaza va plati o caheartarelsationals
ai afla in Romania.

Tariful de Roaming pentru apefimileepva fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Primirea mesajelor este
Mesajele multimedia trimise se taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de date transferataiar mesajels
primite se taxeaza doar stwloolumului de date transferat. Primirea de @@sapocacand etiin roaminigtro tama

Uniunii Europene ésiiecudcu primirea grafatunui SMS dimand nurerul de telefon al apelantului.

Pentrterile din afara Uniunii Europene, mesajelm gasute/ocalsunt tarifate conform politicii come mdédkam

Romania Mobile Communicatians S.A

Telekom Romania Maiféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon Vdpagat8\égate de tarifele
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.
Beneficiezi de acest serviciu odata cu activarea serviciului de roaming.

Roaming Avantaj

Cand esti in Roaming vei plati atat pentru apaferdatisitpentru apelurile primite.
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Tariful de roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzator zonei de tarifare in care te afli. Beasoapdaticoe te
convorbire nationala ca si canditaffi@in Romania.

Din 196.201tra in vigoare prevederile Regulamentului EU nr. 531/2012 in baza caruia clientii Telekom Romania
beneficiile nationale in afara retelei in tarile din Spatiul Economic European, sub conditia respeataupir@aditigiede Uti
Contract, astfel:

- Apelurile/SM8ileii at e se c¢onsunmfiledafanatBle;j nut el e i

- Apelurile/SM8ile primite sunt gratuite;

- Dateleraonal e vor putetaodal amtp®nijzal &

S MS

If if mijatcat auld wurfi a |

depjl1irea Li mit eitondlénciaatinmede 3,0089&pwd/MBc] un tari f
- Dupa consumarea beneficiilor nationale in afara retelei, se aplica tarife nationale
Tarifele si zonele de roaming incluse inTselb&oma Romania Mddidaming Avantaj sunt urmatoarele:
Tarifele includ TVA.
Grup 1
Grup 0 (SEE) (Elvetia, Gibraltar, | Grup2| Grup3| Grup4| Grup5| Grup 6
Tarif/minut or SM Monaco, Turcia)
Regula de Regula de
Tarif taxare Tarif taxare Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif
Apeluri locale in la secunda la secunda
tar a (sprez | RLAH/ cu dupa primelg dupa primeld
national decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 08925 08925 08925 08925| N/A
Apel uri la secunda la secunda
Romania RLAH/ cu dupa primele dupa primelq
decrementare| 30secunde 0,0595| 30 secunde 1,2500] 1666 | 2,2015 2,618] 3,57
Apel uff i la secunda la secunda
din Grup 0 RLAH/ cu dupa primele dupa primelg
decrementare| 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 1666 | 2,0825| 2,618 2,975 3,57
Apel uff i la secunda la secunda
din Grup 1 0,05956fara| dupa primele dupa primelg
decrementar] 30 secunde | 0,0595| 30 secunde | 166@ | 2,0825 2,618 2,975 3,57
Apel uri
destinti
internfionale la minut la minut
166@ | indivizibil 1668 | indivizibil 16680 | 2,0825 2,618] 2,975 3,57
Apel urtele
satelit la minut la minut
11,9] indivizibil 11,9] indivizibil 11,9 11,9 11,9 11,9 11,9
Apeluri primite la secunda la secunda
incepand cu incepand cu
prima prima
0 | secunda 0,019 | secunda 0,595 0,833[ 1,309 1,428] 5,355
Mesaje scrise
trimise RLAH pe mesaj 0,038 | pe mesaj 0,4522| 0,4522 0,4522| 0,4522| 0,7735

Grupa 0 Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cigia, Ban@marca, Estonia, Finlanda, Geamania, Grec
Irlanda, Islanda, Ithk#onia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie,
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grupa 1 Elvéia, Gibraltar, Monaco, Turcia

Grupa 2 Albania, Australia, Bosniadt®ina, Insula nVisulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Moldo
Muntenegru

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiulndependéne i

RC: J40/433/19p€IF: RO11952970
CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.

nr 231 B@cuEtey) t1,

060044,




[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Grupa 3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.
Grupa 4 Azerbaidjan, Canada, I nsula Guersney,
Grupa 5 Af gani stan, Algeria, Angola, Anguill a,

Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Brunei, Bur
Cambodgi a, Camerun, Chi  lCengo Repullich Den®oraas o
de Sud, Costa Rica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador
Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lo
Capului Verde, InswalkC Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanice, Irak, Iran, Israel, |
Japonia, Kazakhstan, Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban, Liberia, Libia, Macao, M
Maldive, Mali, Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, MontserrMyitunamhNamibia,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman, Panama, Pakistan, Palestina, Papua Noua Guinee,
Polinezia Francezj, Puerto Rico, Qatar
Thuraya, Senegal, Serviciul Maritimll&e\&ieera Leone, Singapore, Siria, St. Kitts & Ne
Lucia, St. Maarten, St. Vincent, Sri Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, Taiwan, T|
Tonga, Trinidad Tobago, Tunisia, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, UzbekistaneManu
Vietnam, Yemen,ti. Zambi a, i alte destin

Grupa 6 Acoperire aerian]j

Unitati de taxare:

Pentru apelurile initiate din tarile care fac parte Gica@ uard viziata, catre Romania si catre tarile UE taxarea se face
secunda, cu un interval initial de taxare de 30 de secunde pe apel.
Pentru celelalte apeluri, taxarea se face la minut indivizibil.

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea slsmarfoul tdiglekom Romania Malhile afara teritoriului Romaniei, in retelele
operatorilor cu cdmlekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming. Pentru activarea Serviciului Roaming suna g
1234, Serviciul de Relatii cu Clientii.

In prezentelekom Romania Marieacoperire pe toate cele 5 continente

Deoarece ritmul de incheiere a acordurilor cu noi operatori este foarte rapid, iti recomandam ca inaiatategesa pleca
apelezi Serviciul de Relatii cu Clieisti accesezi lista de parteneri pentru a obtine informatii actualizate.

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Udeagaa, Moldove
Serbia si aveti activ serviciul de roanyingibstsa va conectati accidental pe una din retelele de telefonie ale tarii vecil
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul dumneavoastra mobil, selectia deruzhitaresterstabgarpedul
"Automatic”. In aceste cazuri) pegtita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugeram ca selectia retelei pe telefc
dumneawastra mobil sa fie setata pe modul "Manual". Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati in apropierea
oricare din tarile vecine de maastesificati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru a va asigura ca sunteti localizat in
in reteau@elekom Romania Mabitel in Roaming-imta din retelele partener€adddkom Romania Mobileasemenea,
atunci cand calatorittiaigatate, va rugam sa verificati periodic ca sunteti focateatpattenera de Roamiliegeom
Romania Mobila tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detegpadiixtana vecina

celei viate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata

5.5. MODALITATI DE PLATA
Pentru plata contravalorii facturii Telekom Romania Mobile, Abonatul nu datoreaza comisioane/costuri saplimentar

platii priordin de plata, care poate fi purtatoare de costuri suplimentare/comisioane bancare.

Poti efectua plata factetiékom Romania Mobile Communicatiprie Srfatoarele modalitati:
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5.5.1. Plata prin Direct Debit:

Daca ai deschis un cont bari8arda Transilvania, Raiffesien, Alpha, BCR, BRD pati Garargio Conventie de plata
prin Direct Debit prin care imputernicesti banca sa faca plelekfaotéRomania Mobile Communicatiana&®é.

automat, la data scadenta, direct dinararitucazul in care alegi aceasta metoda de plata este necesar sa te asiguri ¢
contul tau este alimentat cu minim suma de plata aferéateldactiRiomania Mobile Communicaticasi8n&aza a fi
achitata.

5.5.2. Plata prin card (A&Mbpate efectua:

POS:

la casieriile Magazine&ekom Romadia Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Gal
Piatra Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Seatiileac, Resit:
Targoviste, Targu Jiu

la magazindigternity , la automatele ROBO ale BRD sau la Rombiz impex si Diverta Retail 3000, doar de posesori

ATM:
la bancomatele BRD, Banca Transilvania, ING Bank, BCR, Garanti, Banca Romaneasca si Raiffeisen.

Atunci cand achiti prin card &nrgg te asiguri ca introduci in mod corect si complet toate informatiile necesare platii
(numarul de cod client, numarul facturii, suma de plata) astfel incat aceasta sa se aloce in mod coiidetctDiaca alegi
Telekom Romania Mgdghtru mai multi abonati te rugam sa efectuezi plata pentru fiecare cod de client in parte.

Informatiile cu privire la codul de client si numarul de factura le regasiti pe primd glagivm &taotmia Mobile
Communications $/%artea des a acesteia.

5.5.3. Plata prin virament bancar (ordin de plata)

Poti plati prin transfer bancar completand pe ordinul de plata urmatoarele date: numarul de cod clietite humarul fa
beneficiarulTelekom Romania Mobile CommuniSatiphsinca si codul IBAN al beneficiarului.

Conturile IBAlle Telekom Romania Mobile Communicatiorsu®.Ae poate efectua plata facturilor sunt:

Raiffeisen Bank ( SMB): RO47 RZBR 0000 0600 1289 2302
BCR: RO53 RNCB 0072 0496 9044 0015
Garanti Bank: RO15 UGBI 0000 5120 0120 5RON
ING Bank RO30INGB0001000000017362
BRD (SMCC): RO27BRDE450SV23764524500
CITI Bank RO51CITIO000000824757003
Banca Transilvania (Sucursalidayicto RO34BTRL0000160100719900
Alpha Bank (Sucursala Dorabanti) RO19BUCU043494232511R002
Banca Romaneasca RO11BRMA0999100050965639

Pentru unitatile bugetare plata se va face in contul deschis la Trezorerie DTCPMB: RO22T&REBZ7005069XXX000
5.5.4. Plata in numerar

Se poate efectua la:

1.Magazineleelekom Romarman Bucuresti, Arad, Hunedoara, Brasov, Cluj Napoca, Constanta, Craiova, Galati, lasi,
Neamt, Ploiesti, Ramnicu Valcea, , Sibiu, Suceava, Timisoara, Bailesti, Dabuleni, Odorheiu Secuiesc, Resita, Rorr
Targoviste, Targu Jiu;

2.MagazinelTelekom Romani@ermanos, Zapp si Intdinitpata tara;

3.Magazinele S.C. Cosmos Muobideasele: Bucuresti, Braila si Maramures;

4. Sucursalele bandI®EDITCOOP, Banca Transilvania, BCR, Garanti, Raiffesen,Alpha Bank, ING BaskaBanca R
BRD;

5. OficiilPostei Romane;
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6.Benzinariile Eni (AgiiYW (Westaco) si la automatele ROBO ale BRD
8. Comerciantii parteneri Payzone si Paypoint unde esteTafisiabansiRenania

Informatiile cu privire la codul de client si reufaatutadle regasiti pe prima pagina & édekanin Romania Mobile
Communications $/%artea de jos a acesteia.

Totodata informatii referitoare la modalitatile de plata se regasadqsinpei yagioi a factigiekom Romania Mobile
Canmunications S.A

5.5.5. Plata online
Puteti achita factura online accesand contul MyAaeourielpkom.ro

Serviciul de plata online permite tranzactii de maxim 5.000 lei si ofera posibilitatea de a plati factilsaRuwiethta sau in
alege sa platiti factura si pentru un alfebektah Romania Mobile

Cardul folosit pentru realizarea acegtebypiigtisa aibe optiunea de plata online activa. In cazul in care nu aveti activat:
optiune, trebuie sa va adresati bancii emitente a cardului.

5.6. PORTABILITATE

Informatii generale

Portabilitatea numerelor de telefon permitatilizatorilor de telefonie mobila sa isi pastrazé de telefon atunci cand
schimba reteaua, fie ca au cartela sau abonament. Asta inseamna ca, daca doresti poti pleca in si dizaride retea
servicii de telecomunicatii din Roararsa chimbi nici macar o cifra din vechiul tau numar de telefon.

Indiferent de ce tip de client, postpaid sau prepaid, ai fost in alta retea, acum poti alege sa fii fidebartatafie utilizatc
prepaid in reteaua in care te portezi.

Pentr@ putea fi portat in orice retea este important tzau SBVhu fie dezactivat, blocat, declarat furat sau pierdut si sar
fie implicat intn alt proces de portare aflat in derllalekdan Romania Mddzilela un alt operator. In phusetrea fie
eligibil din punctul de vedletekom Romania Mobile

Portarea se solicita prin completarea si semnarea unei cereri de portare in formatul stabilit de legerwerere disponil
magazin sau partener coméeteédom Romania

Cerereta va fi trimisa catre o baza centrala de date de unde va ajunge la furnizorul donor in cel mai scuteimp. EXxi
ca din cauza numarului mare de cereri, furnizorul donor sa nu poata prelua cererea in ziua trimiterizangdsteia de ca
acceptor catre baza centrala de date, cererea fiind preluata in ziua imediat urmatoare.

In maxim o zi de la primirea cererii, furnizorul donor va comunica rezolutia de acceptare sau respigére a cererii, i
acceptarii acesteia va fi dela prima fereastra de portare din intervalul indicat de furnizorul acceptor. In cazul in ca
primita de la furnizorul acceptor este transmisa de baza centrala de date catre furnizorul donor in zuesteimatoare [
funizorul donea accepta fereastra de portare din ziua imediat urmatoare zilei in care a primit cererea de la baza cel

Daca ai solicitat portarea, vei fi tinut la curent despre stadiul fiecarei etape in procesul de portare panuinesgje SMS
doreste portat sau la primul numar din cererea de portare, in caz ca doresti sa portezi mai multe numere.

Conform legii, daca ai solicitat portarea, ai dreptul de a anula cererea de portare cel mai tarziu cu 2#i@lera inainte
ferestredtabilita pentru realizarea portarii. In acest sens, este necesar sa te prezinti la punctul de vanzaeeal operatc
depus cererea de portare, in vederea completarii unei cereri de anulare a cererii de portare, in formatul stabilit de |

Portarea la abonament

In cazul in care doresti sa portezi un numar de aborotsizivtet pantru abonament, trebuie sa faci dovada faptului ca
titularul contractului de servicii aferent numarului/numerelor pentru care soliciti portarea, prin preZealtargaddtimei fe
C.l. si Cartelal€¢) SIM (optional) si obtigateriad(e) carteldifr) SIM aferente numerelor de telefon a caror portare se sol
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Daca esti detiaatle cartela prepaid si vrei sa optezi pentru abonament trebuie sa prdimprdosraIIVC.I. Mai multe
detalii privind documenieicesare portarii se gasesc in magazine si in procedura de portskekienpe www.

Pana la data stabilita pentru realizarea portarii, vei fi invitat sa te prezinti la punctul de vanzaretareare@i completa
portare, impreuna cu todtdeasolicitate de cateekom Romania Mgi@lgru semnarea contractului de abonament. Exist
posibilitatea ca alte acte suplimentare sa fie solicitate, la fel ca si implicarea unor taxe sau depozite.

Ai dreptul de a anula cererea de portar¢aceintai 24 de ore inainte de ora initiala a ferestrei stabilita pentru realizare
portarii. In acest sens, este necesar sa te prezinti la punctul de vanzare al operatorului la care ai deflusedeeeea de
completarii unei cereri de analegrerii de portare, in formatul stabilit de lege, formaiadisponibil

Ofertd elekom Romania Mafzilabila pentru tine este cea disponibila la momentul semnarii contractului de aboname
Promotional, pa2aprilie019 taxa de portare pentru clientii care se porteaza la abonament este zero!

5.7. TRANSFERUL NUMERELOR DE TELEFON

Transferaredonamentului poate fi facuta atat intre doua persoane fizicecatsi junidice persoana fizica si una juridica.
Pentru transferul intre doua persoane fizice sunt necesare urmatoarele documente:

Pentru persoana care transfera: cartea/daletantitate ;

Pentru persoana care preia contractul documentele sunt prezentate in sectiunea urmatoare, DOCUMENTE NECE
Cererea de transfer semnata de ambele persoane.

Documentele vor fi prezentate in original sau copie legalizata.

Daca persoanare preda este persoana juridica documentele necesare sunt cartea/buletinul de identitate a repreze
stampila.

5.8. SUSPENDARE, REZILIERE, RECONECTARE
5.8.1. Suspendarea pentru neplata facturii

Plata facturilor emise in contul Dumtradebalsom Romania Mobile Communicatisay& &ectua lunar, inclusiv TVA, in
termen de maximusizile de la data facturarii, asa cum este mentionat in contract. Neplata facturii in acest termen p«
dupa sine suspendarea accesului la Sezlgkiilen Romania Mdaileplata penalitatilor de intarziere, ceea ce inseamna ¢
veti putea dgaiimi apeluri si mesaje scrise.

Pentru sumele neplatite la teFelekpm Romania Masiileezerva dreptul de a aplica penalitati in valoare de 0,5% calcu
sumele datorate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmato@iepdatelsdadeiplatii integrale a sumei
datorate. Totalul penalitatilor pentru intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

Pentru a evita suspendarea este necesar sa achiti factura astfel incat suma seetg¢ingaomeoidi\obile
Communications ana la data scadentei facturii.

Totodatdelekom Romania Mginkte suspenda toate numerele de telefon activate in contul aceluiasi Abonat, chiar d
neplata se refera doar la o parte dintre aceste numerseRaniiteuszafie reactivate, va fi necesar sa platesti toate sum
datorate catfelekom Romania Mahiteachitate la momentul solicitarii de reactivare a serviciilor.

Suspendarea serviciilor nu te exonereaza de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oricardetekomdatorate ¢
Romania Mobile

Abonamentul Dumneavoastra va fi reconectat in urmatoarea zi dupa ce suma de plata aferenfaifaegistrstadente v
sistemul nostru.
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Plata Dumneavoastra se aloca in sistemul nostru in aproximativ 3 zile lucratoare, cu exceptia cazuoibba,ipigare achi
mandat postal, sau prin Trezorerie (in aceste cazuri platile se FdakfsraRatnania Moivileermen de 15 zile
lucratoare).

Daca achitati factura la unul din magaseielen Roman@ermanos, Internity, Trimen sau Cosmos Mobile nu este nece
ne contactati pentru confirmarea platii. Aceasta va fi in modfiamtai@abcon situatia in care abonamentul este suspen
acesta va deveni activ imediat dupa efectuarea platii in aceste locatii.

De asemenea, puteti confirma o platalfekii®m Romaré@cesand campul Serviciul Plati, unde veti cofoptetdann
in care veti trece datele dumneavoastra de identificare cat si datele chitantei/ordinului de plata cu care ati achitat.

Puteti trimite dovada platii prin fax la numarul (021) 240.01.42 sau pesddmedardareplatsed@konma
5.8.2. Rezilierea abonamentelor pe motiv de neplata

Daca facturilelekom Romania Mobile Communicatinns8mAachitate la termen, abonamentele Dumneavoastra vor |
suspendattn cazul in care nici dupa suspendarea numerelor nu este inregistrata plata facturilor, toate abonamente
dumneavoastra vor fi decongstats. lucru inseamna ca nu veti mai avea acces TakskogilRomania Mobile

Numerele de telefon veaftivate automat numai daca plata sumelor datorate se va face in termen de maxim 30 de
deconectarii din retea. In acest caz, contractul de abonament s paairuzectactele in aceleasi conditii contractuale
si pana atuntigclusiv sa va pastrati beneficiile avute inainte de deconectare. Reactivarea numerelor de telefon se ve
cu conditia platii tuturor datoriiloTettl®m Romania Mopilecum si a eventualelor garantii solicitate.

In situatia in caratplse efectueaza dupa 30 de zile de la data deconectagiekomefRamania Moileezilia prezentul
Contract din cauza nerespectarii obligatiilor de plata ale abonatului, pentru toate numerele de telefahugasivate in co
abonat. Retivarea se va putea face doar dupa plata tuturor daffeiddoocatRomania Mopilecum si a eventualelor
Garantii solicitate. Veti semna un nou contract de abonament si nu veti mai avea posibilitatea de d ekekomecta in
Romaniadbilecu vechiul numar de telefon.

5.8.3. Costuri incetare contract

In cazul in care Contractul inceteaza inainte de perioada initiala pentru cartedekamhiftbmiabja Molailpercepe o

taxa de incetare a contractului inainte de tarmnefieqaee cartela SIM dezactivata, dupa cum urmeaza:

Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate inainte de 28 octombrie 2013:

daca incetarea Contractului a intervenit la mai putin de 3 luni fata de sfarsitul Pericateidtidtialesteeeiivalentul a
100 RON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mult de 3 luni dar & Ionaii fateinlelsfarsitul Perioadei Initiale, taxa de
incetare este echivalentul a 200 RON/SIM dezactivat;

dacancetarea Contractului a intervenit la maighuitti diar la mai putin de 12 luni fata de sfarsitul Perioadei Initiale, tax
incetare este echivaletQDaRON/SIM dezactivat;

daca incetarea Contractului a intervenit la mai mulfata #izfansitul Perioadei Initiale, taxa de incetare este echivalen
800 RON/SIM dezactivat

Pentru contractele noi sau prelungirile de contract realizate dupa date de 28 octombrie 2013:

Costurile de incetare se vor percepedmandtide urmatoaesdenente: a) valoarea lunara a planului tarifar ales; b) valo
lunara a fiecarei extraoptiuni activate cu perioada minima obligatorie (daca astfel de extraoptiuni sunaadtii)e pe col
¢) numarul de luni ramase pana la incetarea Ridiateadei |

Astfel, costurile de incetare datorate de Abonat se vor calcula utilizand urmatoarea formula de calcul:

Cost incetare datorat de Abonat = (A+B)x C

unde:

A reprezinta penalitatea lunara aferenta planului tarifar ales. Valoarea peraiiiatial senvau fiecare cartela SIM
activata de Abonat conform Contractului, in Anexa Servicii Contractate;

B.reprezinta penalitatea lunara aferenta tuturor extraoptiunilor activate cu perioada minima obligatoriep(iada astfe
sunt actiyee contul Abonatului). Valoarea penalitatii aferente fiecarei extraoptiuni activate cu perioada minima oblig
mentiona, pentru fiecare cartela SIM activata de Abonat conform Contractului, in Anexa Servicii Contractate;
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C.valoarea intreaga matului de luni ramase pana la incetarea Perioadei Initiale (de exemplu, daca pana la incetare
Initiale au mai ramas 3 luni si 17 zile, numarul de luni ramase va fi egal cu 3).

Pentru contractele noi sau prelungidlgrdetarealizate ddpse de 8 mai 2017

In cazul in care Contractul inceteaza inainte de perioada initiala pentru caréeldbsirirRbeiahia Mobile va percepe
taxa de incetareamtractului inainte de ter@esturile de incetare se vor calcula prin inomkingai de luni ramase pana la
expirarea Perioade Initiale cu 50 % din valoarea abonamentului contractat. Daca Abonatul a benefidiziale Padesmninal
Promotional, Abonatul va plati si transele lunare ramase neachitarep&eitzanhedhitiale.

Exemplu de calcul al costurilor de incetare pentru situatia rezilierii contractului de catre Abonat dueBdari?@raatieinttate

in cazul in care Abonatul detine un abonament a carui valoare éste de®6u#) ( * 8= 36 D val oar e
utilizat in calculul facturilor lunare ce va fi regasita pe ultima factura.

5.8.4. Suspendarea pentru depasirea limitei de credit

Orice abonament are o limita de credit care este stabilita in functie de planul tarifar. Aceasta se madéitia pe parcur
contractului in functie de valoarea platilor efectuate de dumneavoasirmyanssidardecat limita de credatacoitial.

In Anex&ervicii Contractptinita la activarea contractului Dumneavoastra de abonament regasiti informatii despre li
credit aferenta abonamentului peatianeteiat.

In momentul in care limita de credit este UelgksitecRomania Molsierezerva dreptul de a va solicita sa achitati o garan
sau sa efectuati o plata intermediara, inainte de emiterea facturii sau sa platiti factura deja emisa miathipae data s
cum este cazul.

Pana in momentul in care aceasta garantie sau plata estelefentu&amania Mab#edreptul sa va suspende accesul I
serviciile sale, cu o naotificare prin apel sau SMS.

De asemenea puteti trimite dovada platii prin fax la numaru%32iguipetBail la adreseedit_controt@ekonrta

In cazul in care nu confirmati plata efectuata, abonamentul dumneavoastra va fi reconectat in urmatdarea fii datei |
inregistrata irsemul nostru.

Suma achitata de dumneavoastra va fi scazuta din valoarea facturilor neachitate sau din urmatoarea faeftgti in caz
nici o factura emisa si neachitata.

In cazul suspendarii serviciilor datorita neplatii facturiiij siaspetaddepasirii limitei de credit sau deconectarii/rezilierii
contractului pe motiv de neplata/ffaleltom Romania Masiileezerva dreptul de introducere a datelor Dumneavoastra
Preventel.

Preventel reprezinta sistemul de evidenitoasgieficiilor de comunicatii electronice cu datorii rezultate din achitarea c
intarziere/neachitarea facturilor emise pentru serviciile prestate.

Dupa achitarea datoriilor fafaldkom Romania Mabiddocarea platilor in sistemul nostrmansmlrt timp nu o sa mai
figurati in Preventel.

5.9. GARANTII

Pentrul accesul sau utilizarea seMétikam Romania Mob#ée posibil ca Dumneavoastra sa efectuati o plata cu titlu d
garantie sau plata intermediara dupa cum urmeaza:

- inainte de activare, tinand cont de: (a) relatiile contractuale anterioare ale DlirlakanoRsmaaria Mobile
respectiv cu terte parti (conform informatiilor din Preventel); (b) bonitatea Dumneavoastra; (c) in cazul in c:
Dumneavoastra ati aaroesul la Servicii Aditionale (Roaming); (d) in caz de conectari multiple; (e) in cazul ir
Dumneavoastra ati fost identificat ca anterior cererii de activare, ati efectuat o Frauda sau o tentativa de Fi

- pe parcursul derularii Contragtutazul in care: (a) intarziati efectuarea platii facturii pentru Servicii; (b) solicit
furnizarea de Servicii Aditionale fata de cele activate la momentul contractarii abonamentului; (c) in caz de
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tentativa de Frauda,; (d) in cazutidepaiei de Credit; (e) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile
Dumneavoastra pot determina un risd pkekivin Romania Mobile

Garantiile depuse nu sunt purtatoare de dobanda si vor fi returnate in urmatoarele conditii:
- pe parcursul de&mi Contractului, dupa o perioada de minim 4 luni calculata de la data depunerii Garantiei, i
30 zile de la data la Tatekom Romania Mabpeémit cererea Dumneavoastra in acest sens, cu conditia ca
Dumneavoastra sa nu fi inregisnizieimnta plata facturilor emise (minim ultimele 4 facturi anterioare datei la ce
solicita returnarea sumei).
- dupa incetarea Contractului, in termen de 30 zile de |aTeleklant&emania Mabpemit cererea
Dumneavoastra in acest seosnditia ca Dumneavoastra sa nu aveti datdrelisitardeRomania Mobile

In toate cazurile de maiT&lskom Romania Mabriedreptul sa retina din aceasta garantie orice suma datorata de
Dumneavoastra in baza contractului.

In timpul deruladintractulutelekom Romania Mqizkge solicita constituirea succesiva sau concomitenta a mai multor
Garantii, daca dumneavoastra va aflati in cel putin doua din cazurile pentru care se solicita constititiragaGarantiei s
aparitiei redundeaha aceluiasi caz.

Garantiile pot fi achitate :

la magazinelelekom Romania

la magazinele Germanos;

la magazinele Internity;

la magazinele Trimen;

la magazinele Cosmos Mobile;

la orice unitate bancara BancPost in contul RO15BP0OS850027d6680R@LBanc Post Libertatii;

la orice unitate bancara Alpha Bank in contul: RO62BUCU043494232511R004 deschis la Alpha Bank.

=A =4 -8 8899

5.10. DOCUMENTE NECESARE PENTRU INCHEIEREA UNUI CONTRACT

Documentele necesare pentru inchieierea unui contract elelamoRatmania Molsilet urmatoarele:

Nr Solicitant Documente obligatorii
1

1. Document de identitate (BI/CI) valabil, in original.
Cetatean roman
(Client nou) 2. Document de spatiu* in original.

a. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie |
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
b. Daca adrestn documentul de spatiu este diferita de cea din documentul
identitate, atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din docum
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din doj
identitateln acest caz nu mai este nevoie de alt document.

c. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate si numele din documentul de identitate este diferit de numele din
spatiu, adresa de facturare padieitits la adresa din documentul de spatiu c|
conditia de a se prezenta un document suplimentar care sa ateste legatura
nume (document care sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarul
agentului de vanzari + cdf# 8 proprietarului)

In loc de Document de spatiu se poate accepta:

3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lu
d. Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen|
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.
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e. Daca adresindactura de utilitati este diferita de cea din documentul de ic
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentulrdaddsttit|
caz nu mai este nevoie de alt document.

f. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
de facturare poate licata la adresa din factura de utilitati cu conditia de a s¢
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BCI a proprietarului)

1. Document de identitate (BI/CI) in original.

1. Document de identitate (valabil si in original), care poate fi unul din urma
Pasaport

Document déentitate (pentru cetatenii din UE)
Permis de sedere

Permis de munca

2. Document de spatiu* in original.

g. Daca adresa din documentul de spatiu este aceeasi cu adresa din docu
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nevoia éstalt
document, iar adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiuly
h. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate, atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa dile dpation
cu conditia ca numele din documentul de spatiu sa fie acelasi cu cel din doi
identitate. In acest caz nu mai este nevoie de alt document.

i. Daca adresa din documentul de spatiu este diferita de cea din documen
identitate si numeie documentul de identitate este diferit de numele din doc
spatiu, adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din documentul de ¢
conditia de a se prezenta un document suplimentar care sa ateste legatura
nume (documecare sa ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului
agentului de vanzari + copie BI/CI a proprietarului).

Notain situatia in care cetateanul strain nu are un document de spatiu pe ni
locuieste iAtn spatiu inclat de societatea angajatoare, atunci se va solicita ¢
adresa/declaratie in original din care sa rezulte faptul ca cetateanul strain I¢
adresa mentionata in contractul de inchiriere incheiat de angajator.

In loc de Document de spatppate accepta:
3. Factura de utilitati (telefonie fixa, curent electric, gaze, apa) din ultima lui

j. Daca adresa din factura de utilitati este aceeasi cu adresa din documen
identitate, indiferent de numele proprietarului spatiului, nu mai este nevoie (
si adresa de facturare trebuie sa fie solicitata la adresa spatiului.

k. Daca adresandactura de utilitati este diferita de cea din documentul de i
atunci adresa de facturare poate fi solicitata la adresa din factura de utilitati
numele din factura de utilitati sa fie acelasi cu cel din documentulrdaddsntit|
caz nu mai este nevoie de alt document.

|. Daca adresa din factura de utilitati este diferita de cea din documentul d
numele din documentul de identitate este diferit de numele din factura de uf
de facturare poate liciata la adresa din factura de utilitati cu conditia de a s¢
un document suplimentar care sa ateste legatura dintre aceste nume (docu
ateste gradul de rudenie, declaratie a proprietarului data in fata agentului di
copie BCI a proprietarului).

2 Cetatean roman
(Client existent)

3
Cetatean strain
(Client nou)

4 Cetatean strain
(Client existent)

1. Document de identitate (valabil si in original), unul din urmatoarele:
Pasaport
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Document de identitate (pentru cetatenii din UE)
Permis de sedere
Permis de munca
5 Companii sau persoal 1. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregist
juridice, in cazul in cal indiferent de data eliberarii lui, in original.
se prezinta NotaSe vor accepta si Certificate Fiseabelile Camera de Comert inainte d¢
reprezentantul legal | 30.06.2004.
(Client nou)
2.Act de identitate al companiei in original, care poate fi:
a. Statut plus Contract de societate
In loc de pct. a se accepta unul din urmatoarele:
b. Act Constitutiv
c. Certificat Constatator (Valakie de la data emiterii)
3. Document de identitate al reprezentantului legal, valabil si in original.
Documentul de identitate poate fi:
a. Pentru cetatean roman:
Buletin Identitate sau Carte Identitate
b. Pentru cetatean strainl diormatoarele:
Pasaport sau
Document de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau
Permis de munca.
4. Stampila societatii.
5. Acte aditionale se solicita daca au survenit modificari in actele societatii |
reprezentantul legal, denunrires, fsediul social, capitalul social, cesiuni actiu
sociale, administrator, etc. si vor fi solicitate doar in cazul in care aceste m(
inregistrate la RECOM.
Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!
Contractul poate fi serdaat
reprezentantul legal daca detine mai mult de 50 % din capitalul social;
administratorul companiei;
un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.
6 Companii sau persoal 1. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal, car¢
juridice, in cazul in cal a. Pentru cetatean roman:
se prezinta Buletin Identitate sau Carte Identitate
reprezentantul legal
(Client existent) b. Pentru cetatean strain:
Pasaport sau
Docurant de identitate (membrii UE) sau
Permis de sedere sau
Permis de munca.
2. Certificat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregisi
indiferent de data eliberarii lui, in original.
NotaSe vor accepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert ir
30.06.2004.
3. Stampila societatii.
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Nota: In atentia reprezentantilor de vanzari!

Contractul poate fi semnat de:

reprezentantul legal daca detine mai mult de&pRaldirsocial;
administratorul companiei;

un alt asociat, daca din statut sau contract de societate reiese ca acesta ar
semnatura.

7 Companii sau persoal 1. Aceleadbcumente ca in cazul persoanelor juridice pentru care se prezint|
juridice, in cazul in cal reprezentantul le§akzi pct. 5.
se prezinta imputerniq 2. Imputernicire cu antetul si stampila companiei in original (poate fi facuta
(Client nou) administrator, asociat unic sau actionarul majoritar dacaystetfital atfed )

valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii.

3. Document de identitate pentru persoana imputernicita (vezi documente r,
legal, pct. 5), valabil si in original.

4. Stampila societatii.

8 Companii sau persoal 1. Document de identitate valabil si in original pentru imputernicit, care pog
juridice, ioazul in care| a. Pentru cetatean roman:
se prezinta imputerniq Buletin Identitate sau Carte Identitate
(Client existent)

b. Pentru cetatean stumiul, dinirmatoarele:

Pasaport sau

Document de identitate (membrii UE) sau

Permis de sedere sau

Permis de munca.

1. Certificat de Inregistrare de la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregis
indiferent de data eliberarii lui, in original.

NotaSe vor aepta si Certificate Fiscale eliberate de Camera de Comert inal
30.06.2004.

3. Imputernicire cu antetul si stampila companiei in original (poate fi facuta |
administrator, asociat unic sau actionarul majoritar daca statutul nu gpecific
valabila 7 zile lucratoare de la data emiterii

4. Stampila societatii.

9 Persoane fizice Rezolutia Directorului Oficiului Registrului Comertului de pe langa Tribunalt

autorizate ("Rezolutia™) unde se afla sediul persoanei fizicd"®Ré¢pateriginal.

2. Document de identitate (BI/CI), valabil si in original.
3. Certificat de inregistrare de la Registrul Comertului, in original.
4. Document de spatiu* (trebuie sa aiba aceeasi adresa ca si in Autorizatie
functionare), in original
5. Stampila.

10 Ambasade 1. Imputernicire cu antetul, stampila si adresa Ambasadei, semnata de Am|
original, valabila 7 zile lucratoare.
2. Document de identitate (BI/CI) al imputernicitului, valabil si in original.
3. Decret de infiintaresetaiPresedintele Romaniei , in original.
4. Stampila.

11 Reprezentante in 1. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imy
Romania ale unor ent| 2. Autorizatia de functionare emisa de Miomsgntul @/Ministerul Economiei si
straine Finantelor, in original.

3. Certificat de inregistrare fiscala eliberat de Agentia Nationala de Adminis
(Cod Unic de Inregistrare al reprezentantei), in original.

4. Stampila.

Notareprezentantele nu se inregistreaza la Registrul Comertului, insa sunt |
Administratia Finantelor publice locale (in termen de 15 zile de la emiterea
functionare).
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12 Cabinete notariale 1. Imputernicire, daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
Societati civile de 2. Act de identitate al reprezentantului legal / imputernicitului, valabil si in ol
avocatura 3. Cod Fiscalariginal.

Cabinetmedicale 4. Documentul societatii in original, care poate fi:
Avocat Stagiar a. Pentru Cabinete NotaAatell de numire emis de catre Ministrul de Justitie
Avocat Definitiv certificatul de inregistrare in Registrul Special tinut de Curtea de Apel. In cg
Cabinet individual de | multe dainete notariale sunt reunite sub forma unei alte societati acestea au
Avocatura b. Pentru Cabinetele Med2éetificatul de Inregistrare in Registrul Unic al ca
medicale.
c. Pentru Avosgigiad Hotararea Consiliului Baroului peoéptarea formei de
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.
d. Pentru Avocat defiditiotararea Consiliului Baroului pentru acceptarea fort
colaborare cu cabinet indvidual de avocatura/societate de avocatura.
e. Pentr Cabinetele individuale de avocatura si Societatile civile dBevivicatia
infiintare emisa de Barou.
5. Stampila.
13 Asociatii familiale 1. Certificat de Inregistrare la Registrul Comertului (Cod Unic de Inregistrar
2. Autoriti@ de functionare, in original.
3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imy
5. Stampila.
14 Biserici 1. Codiscal propriu sau al Episcopiei de care apartin , in original.
Locase de cult 2. Adresa din partea autoritatii superioare care sa ateste faptul ca biserica/i
este infiintata si/sau cine este reprezentantul, sau
Decizia de numire pentru reprezentahtin iginal.
3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4. Document de identitate valabil si in original al reprezentantului legal / imj
5. Stampila.
15 Fundatii 1. Cod Fiscal, in original.
Asociatii 2. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
Partide 3. Act de identitate valabil si in original al reprezentartobwitérgaditului.
Sindicate 4. Decizia de numire a directorului sau reprezentantului legal.
Cluburi sporgiv 5. Documente de identitate ale institutiei:
Unitati militare Asociatii / Fundattiicheiere de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor
Institutii de arta Sindicate / Partide polititetararpidecatoreasca de infiintare emisa de
Ocoluri silvice Judecatorie/Tribunal
Patronate Cluburi sportive / Institutii de Actall de infiintare emis de autoritatile publice I
Societati agricole Unitati militadalecizie de infiintare emisa de autoritatea competenta: ministe
pubica locala sau centrala
Ocoluri silviéautorizatie de functionare emisa de Ministerul Agriculturii sau
publica locasin termen de valabilitate (daca a expirat se va solicita dovada
Patronat@incheiere de infiintare edestribunal/Judecatorie si statut
Societati agricd@ct constitutiv si Incheiere de infiintare emisa de Tribunal/J
6. Stampila.

16 Institutii de invataman| 1. Codul Fiscal, in original.

de stat 2. Act de identitate valabil si in oridiredtatului/ imputernicitului.
3. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4. Hotarare de Infiintare de la Guvern sau de la autoritatile competente, pot
(Ministerul Educatiei si Culturii, InspectorateldérSootans),
5. Decizia de numire a directorului sau a reprezentantului legal, in original.
6. Stampila.

17 Primarii 1. Codul Fiscal, in original.

Consilii locale 2. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
3. Act de iddiatie valabil si in original al reprezentantului legal / imputernicitu
4. Decizia de numire a primarului (hotararea de validare a mandatului), in 0
5. Stampila.
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18 Spitale 1. Codul Fiscal, in original.

Dispensare de stat | 2. Hotarare de Guyeiplicata in Monitorul Oficial, in original.

3. Decizia/ordinul de numire a directorului/managerului sau a reprezentanty
original.

4. Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.

5. Act de identitate valabil sginabmal reprezentantului legal / imputernicitului.
6. Stampila.

19 Persoanele cu handic| 1. Aceleasi documente ca la persoanele fizice (vezi nr.1 sau nr.2), in origini
(exceptand handicapy 2. Certificat de incadrare in grade de handidapatréscomisiile de expertiza
psihic) medicala a persoanelor cu handicap pentru adulti, in original.

Notaln cazul persoanelor cu handicap de vedere este necesara o persoang
care sa aiba o procura notariala speciala din care sa rezulteledresatidecy de
semnare a documentelor in numele persoanei cu handicap. Persoana insol
sa semneze contractul.

20 Societati particulare: | 1. PentrGabinet medical:
- Cabinete Certificat de Inregistrare emis de autoritatile competente (Colegiul Medicilo
medicale, Cod Fiscal, in original
- Institutii 2. Pentru Institutii meditalintate ca si societatii come¥sialeor cere aceleasi
medicale, documente ca si in cpewtdoanelor juridice (ves,&t7, 8).
- Spitale, 3. Pentru Gradinite, Scoli, Licee, Universitati:
- Gradinite, Cod Fiscal in original
- Scaoli, Autorizatie sau/si acreditare emisa de autoritatile competente, in original
- Licee, Act de identitate valabil si in original al reprezentdritinhyguegrnicitului

- Universitati | Imputernicire daca este cazul, in original, valabila 7 zile lucratoare.
4., Stampila, pentru toate institutile de mai sus.

VI.SERVICII DE TELEFONIE MOBILA PENTRU CARE PLATA SE REALIZEAZA IN AVANS (CARTELE PREPLA

6.1.0PTIUNBONUSURROMOTIONALE

6.1.10ptiunea N5

Comunici national, plus 5GB de net 4G

Indiferent ca esti utilizator nou sau exiStetelder elekom, activegainea Nfana 142 iuni019sipentrd Euro credit
beneficiezi de:

NELIMITAWinute si SME in retelele Telekom Romania
1500minute nationale si $SiM8ationale

100 minute internationale fiatneobil

5@B trafic national de datateza 4G

E I I ]

Beneficiile optiunii sunt va&ide zile.
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotiongdana in2iuni2019c u Bonus ul Net Nelimitat (o0Bonusul 6) =&
Ca sJ] accesezi bonuduwlnitlree bNlbi e asuf] Nabc tdii e zoif eurntg .diVre |
reactivezi tpnea.

Dacj activezi o Car t e liunile NISssauBNR & dtces direcala HonusukeNetiNelimitai. ¢ ar e
Oferta prortionadeste valabih anuntitermers condii panala data d&2 iuni@019, cu posibilitate plelungire.
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Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apeleazj gratuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
apeleazj gratuit *100#, ramura 4.

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in@pégaé, bonus
Net Nelimitar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tale.
Bonusul se solicit] ltimiNSsaebéare activare sau reactiyv

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitealabil de la activarea sa pana la expirarea beneficiilor optiunii (N5 sau N6), pe perioada de val
optiunii de 28 de zile

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i apoi 3;
apel gratuitta00#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atat tintp céhaeoop | i gi bi I J acti v] pe
Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voBentru a evita consumul de datdidimnape a t a, est e ne
sesiunii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficiile incluse “n Bonusuwlal Midtedtlieg IJi mi t at se vor

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus estema al Zi se consOKB] cu o granularitate d
Bonusul se consum]j fanei dezjVod6& e&cphi dil actuvbeovop
tel efon it ilret merce)stair ecarediacces 4G (SI M dedGipentiut , t e
serviciile prepljtite).

Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webondwthlak NUPsemapl i c]J] penturigeblackberey). ser vi ci i de dat e
Telekom Romania Mobile are dreptul s] suspenauaumier v
volum de trafic care nu putea fi realizatiinicondi unei ut i | i zJ] r idiilorode utilzdrea servicslae r v
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa szeir vGocridil telele pr e p |
Telekom Romani a) , pe www. t el ek deneribboro 7 i “n magazinel

De asemea, promotional, panb2auni®019, indiferent daca ai o optiune activa sau credit daypanibilnelimitat

retegrin SM3MSsiprinaplicatiilgvhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionalarihesssgiagle valabilitate

a carteleDferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trir
text, poze, mesaje audio si @ftgta nu este compatibila cu ofentelzedmoaming

Extrabeneficii specifice optiunii

Cu doa25 Euraredit poti adauga optiuniextlabeneficiMore Internationale Mobile

9 100 minute internationale catre mobil
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Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activagtiteachi@ar8dS gratuit la 1050, apel al
1234 sau *100Beneficiile adaugeateacest Extrabeneficiaceeasi valabilisateguli de consuaoptiunede wceactiva

pe contul tau.

Minutele internatioredre molsle consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani

Apelurile internationateecmobil efectuate spre destinatiile mentionate mandpsafidele distgprezentata pe
www.telekomiron s ectiemmda coExtcoalpati bil ed/ 6 Mor e alsiceledre ata t i
destinatii deccele de mai sus, vor fi taxatiulatandard international disponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneiitiiuse i®ptiunedls
Optiunea Nfu are accesderviciul d®@amingicesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte sunt descrise mai jos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romainiéeteg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile T&elekom Romani
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, F
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Sl
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catrdiitlestieationate mai sus utilizand prefixelerbadistajge sitell
www.telekom.ro i n rubri ca 0Bi ne,cdtsicetetatredteodestirfaté deeancelede Mai sus, aor fet
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale ¢ixtheobil se consucatreEuropfix/ USA, Canada, Israshafixmobil satre reteleteobilalin

Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britanie s|8plenistefmationale catre mobil efectuate spre destinatiile ment
mai sus utilizand prefixeléstiprezentatee siteillwww.telekom.ro i n  r u b r iaferantadi®arei @tiudi ecatsit |
cele catre alte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beradfinitate, se va considera, drept utilizare abuziva a serviciilor preplatite de catr
cazul in cargraficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raperminim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SMS pri
Prin luna se intelege un inter?@tidezile calendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a benefic

Telekom RomaMabile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generarii de safi@antiticiadlum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentria avea acces la tehnologia 4G este necesar sa ai o0 cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.
Pentru clientii care wutil [

i serviciile p8%oin
populatia Romani€&®%6 di n popul ati a u

zZa ]t
na. wwetelekbm.re ] harta 4G

In functie de specificatiile telefonuludéslgside alti factori care influenteaza viteza de transfer al datelor mobile
vitezamaximaentru traficul recomandat este:

A in aria de acoperire-480 Mbpdescarcars 50 Mbgscarcare

A in aria de acoperire-3G1 Mbps descarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff@-200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiomeimtgedescarcareontinua sa fie 21 Mbps, iar traficul
suplimentar de date este tarifat @NMBR0Unitatea miaioke taxare pentru traficul de date este de 10 KB (1 MB = 1024 |
Ce 5GBinclusi iDptiunea Nf& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudegied C (desl
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folosind telefonul ca modem). Tatectreluie sa faci pentru a folosi smantgharea modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficul i@mnal de date din optiune nu este tarifat pentruiutilizata | c¢cj ror ABRM eNUt e ebragpdd
serviciide datecu alteAPN (i nt ernet , .bl ackberry, webdndwal k, et

Activarea optiunii

Poti séi active@ptiunea N5
1 apeland gratuit *100# sau 1234
1 printun SMSgutextN5 sau n5la numarul grafii8
1 MyAccount (www.telekom.ro)

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o optiune activa, aturaddpbtirsbhiSta acti
din oferta curenta la pretuBEdeo=credit.

Minutelsi/sau SM&ile si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@ptnarti actival
Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi traficul de Internet itbtisiirea N8upa activarea acedtieidté un SMS fara text la 6381 pentru a primi
setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor phe BNtSefonadaaasste solicitat
un cod PIN, introdu 1234.

Mecanism reactivare

Optiunea Nfe reactiveaza autqmeate28de zilele la ultima activdagea ai suficient creddon{5 eurqihiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata va fi amanata pana cand rewtacccsedicudanaa mai
tarziul2 ianuar@®0(inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai o optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca si sdicittivarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel la 1
sau *100#

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8B panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234isaSME23 cu texts,imediat dupa reincarcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumae, atunci a
pierde.

Optiunea Nipate fi reactivata paciata dd.2 ianuari2®0(nclusiv).

Dezactivarea optiunii

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuibtied Vanzari si Relatii cu €deqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore dplaniciiveiede de a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se ¢a dpfia expirarea perioadei de valabifitade dide a optiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altb@neficdi2ezactiveaea la cerere se
va aplica cu 5 amaintea expirarii valabilitatii optiunii.
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Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:
1 dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
1 daca trimiti un SMStexiN5la numarul gratl&3
1 MyAccount (www.telekom.ro)

Dupa ce ai solicitat din nou actiystieaii N®a va continua sa fie reinnoita automat pandefidazari@20
(inclusiv).

Optiunea N&& dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada pramesiores ai posibilitatea sa activezi
din noWptiunea N&in apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM&igeadiliitlal23 in perioada promotionala a
optiunii pentrugsro credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru abtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentr u numauri nationalealisporibitewin eptiuneat i onal e / SMS
A*123*2# pentru trafi cudiextdhenefididaugate pestenagpiunedtas poni bi | d
A*123*3# pentr u numa fiximobil tamas disponibibgiiiné saextmbemeficMoro nal e p e
International Mobile adaugat peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si pericddhilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

9 Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

1 Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si miile Te
exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxXx, 02
numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma 0800 (apelabi
utilizatorii Telekom Roia Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (#@Je AB= 30

1 Minute nationale /Siihationale se consuma in ordinea efectuarii lor dih3e@alul de

1 Un minut in alte retele nationale consuma o unitate0fidecatienute/SMBIi in alte retele (primul minut indivizibil)

iar un SMS consuma o unitate disGfile minute/SMi in alte retele.

1 Poti utiliza cel@0minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sauunaobile s
trimite SM®i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telek
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, \@rifoanifaaistaiodard
de la Cartela Telekom.

I Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne28rkuizibdde inalabilitate optiume se
reporteadaurmatoagereactivare de optiune

1 Optiunea Nipate fi reactivata pad2ianuari@@®0daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea &
pe cont sau este ultima optiune activataspewtetut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automa

1 Apelurile voce, mesajele scrise catre nspeeiake nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt considerate numel

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc
informatii despre starea vremiarasrjfele pentipelurile/SM8ile catre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentru apelurile/@M3$n retea sau nationale.

Tarifele sunt exprimakeiia TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

6.12.Optiuna N6
Comunici national, international, RIsI€ net 4G
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Indiferent ca esti utilizator nou sau existent deelgkamaactive@atiunea Nfana ldl2 iuni@019sipentré Euro credit
beneficiezi de:

NELIMITATminute si-8iVi8 reteleleelekom Romania
2000 minute nationale /Siihationale

200 minute internationale fiatreobil

6 GB trafic national de date la viteza 4G

E

Beneficiile optiunii sunt valile zilePromotii specifice optiunii
Promotii specifice optiunii

Bonusullet Nelimitat

Promotiongdana in2 iuni@019c u Bonusul Net Nelimitat (o0Bonusul é) a
Ca s]J accesezi bonuduwlnitlree NI e asu] Nebc tdii e zoif eurntg .diVre |
reactiveniunea.

Dacj activezi o Car t e liunile NISEsauBNR & &tces direchla HoriusukeNetiNelimitai. ¢ ar e
Oferta prortionadeste valabih anuntitermers condii ppnala data d&2 iuni@019 cu posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apeleazj gratuit 1234, select®©nd ramura 4 i apoi 2
apeleazj gratuit *100#, ramura 4.

direct diMyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D |l a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuma din datele mobile incluse in@pggae, bonus
Net Nelimitat), iar dupsizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tale.

Bonusul se solicit]j IltwmiNSsaabéGre activare sau reactiyv

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valdbibdtvarea sa pana la expirarea beneficiilor optiunii (N5 sau N6), pe perioada de valat
optiunii de 28 de zile

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apel gratuit la 1234, selectand ramdraly i apoi 3;
apel gratuit la *100#, rearilisi apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE

Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atét tintp céhaeoop | i gi bi | J acti v] pe
Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voce. Pengutita consumul de datedinopmea t a, est e ne
sesiuniii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficiile incluse “n Bonusul |Niieatestheel i mit at se vor

Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut

Traficul de date inclus estema al Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consum]j tfanei dezpVod6& eacphi dil actuvbeovop
telefon it ilret merce)stair ecarediacces 4G (SI'M dedicat, t e
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Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimit a
webondwthlak NUPsemapl i c]J] penturigex blackberry)ser vi ci i de dat e
Telekom Romania Mobilar e dr eptul sj suspende serviciile i/l sa
volum de trafic care nu putea fi realizatiinicbndi u n e i uti i zjri tioode utilzéreea sarvicsloe rov
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa sZir vGocridil telele pr e p |
Telekom Romania), pe www.telekom.ro i “n magazinel

De asemena, promotjgraaia 122 iuni@019indiferent daca ai o optiune activa sau credit dispmitzi nelimiiatretea

prin SM3MSsiprinaplicatiil&VhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionaldriviesssagitagde valabilitate a
carteleOfertd’romotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimit
poze, mesaje audio si vidieota nu estempatibila cu ofertele deaocoaming

Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa25 Euraredit poti adauga optiunietdatabeneficMiore Internationale Mobile

9 100 minute internationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activaxgtiteaichi@ar8S gratuit la 1050,apel
1234 sau *100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca optiunea activa pe contul tau.
Minutele internatiorade molsle consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britani

Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus otilizeefixele distaprezentata pe
www.telekomirosectiundaEx t r abenef i ci i compati bil ed/ oOchdaele ded aliet e r
destindi decticele de mai sus, vor fi taxate la tariftd stéerd@onal disponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii inclu@ptinnea N6

Optiunea Ntu are accesserviciul d@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de acti
acestor oferte sunt desar&gos in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mabile Telekom Rorr
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uitundipene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Finlanda, Franta,
Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, S
Spania, Suedia si Ungaria);
-reteleldéixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizandpreierdbdadi rsiieta
www.telekomiron r u b r i c aferetB fiecaeei ogtieat st celé aatre@lte destinatii decat cele de mai sus, vor fi t:
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre fix/mobil se consuma catre Europa fix/ USA, Canadebilsicat éxeselateobilelin

Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea BritanieAgie3paleianternationale catre mobil efectuate spre destinatiile
mentionate mai sus utilizand prefiXtsieatiezentatee sitellwww.telekomsro i n rubri ca 0Bi ne de
optiuni , cat sele catre alte destinatii decat cele de mai sus, voafifishetenidard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servigiilbltijizapdatite
cazul in caréraficul cumulat de voce/SMS in retearsaalteatetele, nationale sau internationale, depaseste 5.0(
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SM:
Prin luna se intelege un intel2@fldeilealendaristice calculate de la data activarii initiale/reactivarii lunare a beneficii

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariis#iteafiowartifitiad de trafic care nu
putea fi realizat in comditiilei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizare a serviciilor preplatite.
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Pentru a avea acces la tehnologia 4G este necesar sa ai o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.

Pentru clientii care utilizeaza servicijletpieple Tel ekom Romani a Mobil e 8%edinvi c
populatia Romani€i® di n popul atia ur bamawteltkenrdbf i cj harta 4G

In functie de specificatiile telleidolositiar si de alti factori care influenteaza obtinerea vitezeitezmaaiineastimata
de transf al datelor mobjlentru traficul recomandat este:

A in aria de acoperire-460 Mbpdescarcars 50 Mbgscarcare

A in aria de acopeBf@-211 Mbpgescarcare si 4,6 Mbps incarcare

A in aria de acopeff®3200 kbps descarcare si 100 kbps incarcare

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiumeinieztimata de traansfi datelor mobilentinua sa fie 2l
Mbpsdescarcare si 4,6 Mbps incaraateaficul suplimentar de date este tarifal/MB0,@@itatea miaihe taxare pentru
traficul de date este de 10 KB (1 MB = 10246eB)nclusin Optiunea N&& consuma doar pentru trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudegied C (des}
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ce trebuie sa fatbgiestirargphouktau ca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Traficultia o n a | de date din optiune nu esdtRrombar NUasepaptr
serviciide datecu altedAPN (i nt ernet , .bl ackberry, webdndwal k, et
Activarea optiunii

Pdi sdi activezDptiunea N6
A apeland gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextN6 sau npla numarul grafis
A MyAccount (www.telekom.ro)

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o ptiune activa, atundDpttirsolitiia activ:
din oferta curenta la pogt@Euro credit

Minutele si/sau Siiie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in i@ptharitiactivar
Optiunea se poate activa de cate ori doresti.

Pentru a folosi traficul de Internet ightisimea N@upa activarezeateia trimite un SMS fara text la 6381 pentru a primi
setarile necesare pentru configurarea telefonului tau. Asteapta primirea setarilor pr@ iBNtSetosabaaaaeste solicitat
un cod PIN, introdu 1234.

Mecanism reactivare

Optiunea Nfereactiveaza autopedte28de zilele la ultima activdaea ai suficient credit in(6oguirg)chiar daca esti in
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata va fi amanata pana cand refiitacccse diciamoilemiai
tarzildel2ianuari@@Q(inclusiv).

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapetconReincarca si sdieittivarea unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel la 1
sau *100#

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8t panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234isa$SMiBu texhN6 lal23imediat dupa reincarcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci &
pierde.
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Optiunea Nfbate fi reactivata pana pe daRiatriari@®0(inclusiv).

Dezactivarea optiunii

Pdi solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuitSart’adl Vanzari si Relatii cu €deqtiin SMS la 123 cu textul D
Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore dplaniciiverieée de a consuma vreun beneficiu din
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va dpfia expirarea perioadei de valabifltade dide a optiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altb@netfiud@czactwerea la cerere se
va aplica cu 5 amaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:
A dacaapelezi gratuit *100# sau 1234
A daca trimiti un SM8extN6,la numarul gratL®3
A MyAccount (www.telekom.ro)

Dupa ce ai solicitat din nou actstieaii N&a va continua sa fie reinnoita automat pana fe2aaiaat@@Qqinclusiv).
Optiunea N dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest caz ai posibilitate
nouOptiunea NBin apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM& gedd6la123 in perioada promotionala a opdintnii p

6 Eurocredit

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentr u numaur vationaleaisporibiegiiuee; nat i onal e / SMS
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponibil d
A*123*3# pentr u numa fixinbbil dreas dispanibibgisunsavettrabenefecididred meanational p e
Mobile adaugat peste optiunea ta.

Pentru a verifar@ditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romatetelddbite simmbile Telekom Romania

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxX, 0373 4xx xxXx, 02

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma Qg&h{apelabi

utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219x68)(unde AB= 30

Minute nationale /Silihationale se consuma in ordinea efectuarii lor dig@6€alul de

Un minut in alte retele nationale consuma o wete2@@dte minute/SM&i in alte retele (primul minut indivizibil)

iar un SMS consuma o unitate dx@@le minute/SMi in alte retele.

1 Poti utiliza ce2000ninute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe pantraabile s
trimite SM®i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telek
indiferent de ora apelului.

1 Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestodancectnéoifattarifelor
de la Cartela Telekom.

1 Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne@8rdrimiéadeivalabilitate optiume se
reporteadaurmatoagereactivare de optiune

1 Optiunea Nibate fi reactivatagp&al2 ianuari2®0daca la data incheierii perioadei promotionale ai optiunea &
pe cont sau este ultima optiune activataspewtatut mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automa

1 Apelurile voce, mesajele scrisawaieeele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt considerate nun

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekyvicii, joc

informatii despre starea vremiareasrjfeleentru apelurile/St8e catre aceste categorii de numere pot fi mai m:

decat tarifele pentru apelurile@M3n retea sau nationale.

=a =4

=a =4

Tarifele sunt exprimakeiia TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.
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6.1.30ptiunea R12 cu Roaming

Comunici national, dar si mai mult internatidrdhBlis net Abacces la roaming in SEE.

Indiferent ca esti utilizator nou santelésBartela Telekom, acti@gazmea 12 cu Roarpianga 142 iuni@01Xinclusiv)
sipentru 12 Euro crédibeficiezi de:

NELIMITATminute si-BM8 retelele Telekom Romania

1000minute/ SM&i nationale sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 inausicaRbBOSNERIri
nationale/roaming GrupaO catre Grupa0

200minute internationale datfemobil

15GB trafic de date national/Roaming Grupa O la viteza 4G.

5.33GBLimita de Date in Roaming Grupa 0 (pana la care traficul de ddite dateseimatuse in optastgara

tarif suplimentarRoaming Grupai dupa care consumudiatie este taxat si cu urathtifional deOD44euro
credit/MB)

1 1GB si 100 minute (efectuate sau receptionatedisaaMsti in roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia

f
f

= =4 =4

Beneficiile optiunii sunt valabile 28.de zil
Promotii specifice optiunii
Bonusul Net Nelimitat

Promotiongdana id2 iuni@019(inclusiyvt u Bonusul Net Nelimitat (o0Bonusul «
Ca sJ] accesezi b o n u diunile NSNGsaR1adii en sojf earcttji.v eVzeii uanvae ad ianc
reactivezi opnea.

Dacj activezi o Car t e liupile NE6GsaE RXAiMccgsidireet a banusu et Nelimitat.c ar e
Oferta prorionaheste valahih anuntitermers condii panala data d&2 iuni@019 cu posibilitate de prelungire.

Cum activezi Bonusul Net Nelimitat?

Pentru a activa bonusul alege una dintre variantele:

trimite SMS gratuit (cu orice text sau fjrj text) |
apel eaz] gaota®rud tr ddrdBrda 4 ejie apoi 2;

apel eaz] gratuit *100¢#, ramura 4.

direct din MyAccount.

Cum dezactivezi bonusul Net Nelimitat?

trimite SMS gratuit cu text D | a numjrul 888;

Daca dezactivezi Net Nelimitat, traficul de date efectuat se va consuotaldimdatetdan optiune, bonusuri (altele decat
Net Nelimitat), iar dupa epuizarea acestora traficul suplimentar realizat va fi tarifat cu tariful standard al Cartelei tal
Bonusul se solicit] ItwmiNSsaeibGar e activare sau reactiywv

Cat timp e valabil bonusul Net Nelimitat?
Bonusul Net nelimitat e valabil de la activarea sa pana la expirarea benefitiRAQiprip@imada de valabilitate a
optiunii de 28 de zile

Cum verifici daca ai activ bonusul Net Nelimitat?

apelgratuit la 1234, selectand ramufia 1 | i apoi 3;
apel gratuit la *100#, ramura 1 si apoi 3.

direct din MyAccount.

ATENTIE
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Pdi folosi traficul de date din bonusul Net Nelimitat atat tintp céhaeoop | i gi bi | J actcofpspmj
Tnaintea traficului de date inclutiimeapta de voce. Pentru a evita consumul de date direop t a, est e ne
sesiunii de date anterior activjridi bonusul ui

Ce mai trebuie sj 1tii despre Bonusul Net Nelimitat
Beneficilmicl use “n Bonusul Net Nel i mititagestuiase vor pierde |
Traficul de video streaming va avea latimea de banda de transfer de maxim 1,5 Mbps, ceea ce asigura opezolutie
pentru acest tip de continut

Traficulle date inclusesténanal Zi se consumj cu o granularitate d
Bonusul se consumj tfanei dezNod46& e&cpi dil aqctuvpeovop
tel ef on ) iilenecesaredenaece sl M odhaldi cat, telefon compatibil
Traficuliaonal de date wutilizat din bonusul Net Nelimita
webonowtlak NUP s e magservidii dg dateoe alte-rPddx: blackberry).

Telekom Romania Mobile are dreptul sjJ suspenauaumier v

volum de trafic care nu putea fi realizatiinicobndi U n enio r urtail lei zaj rs e filor decutilizate @ servigiilor ¢
prepljtite. Detialliei dper iuvtiind zoafreer taa szir vGocnidil telele pr e p |
Telekom Romani a) mapaeziwwel eelfTekemomoRpmahna i ale p

De asemena, promotional, paRauni@019 indiferent daca ai o optiune activa sau credit dapanibilpelimiiatretea

prin SM3MSsiprinaplicatiil&VhatsApp si Message+, inclO$eria Promotionala Messagipgrioada de valabilitate a
carteleOferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pestu a trim
poze, mesaje audio si vidieota nu este compathilafertele de voce cu roaming.

Caracteristici beneficii inclu@ptinnea 12 cu Roaming
Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.
Prin retelele Tedek Romania se inteleg reteaua Telekom Romanigetdighédise si mobile Telekom Romania, exceptie
reteaua CDMAXx 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxX, 0373 5xx Xxx) sau numere
forma 0900, Agenda Telekom Romania, numerele Telverde de forma O&R0i{ peelnbilditizatorii Telekom Romania
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (H68¢. AB= 30
Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Crod&tialdDdae Framta, ,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile interrmatale efectuate catre destinatiile mentionate mai sus utilizarndgptefidieldista prezentata peusite
www.telekom,ro s e cBtiinuenedae st i ut 6 af er ent a fdemmtcaade imai sup vor fitaxdte,
la tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre fix/mobil se consuma catre Europa fix/ USA, Canada, Israel fix sau moitel dircatre rete
Franta, Germania, Ungégaiga, Marea Britanie si Spapéurile internationale catre mobil efectuate spre destinatiile
mentionate mai sus utilizand prefigefeatdinlistaprezentatae sitellwww.telekom,ro i n rubri ca O0Bi n
fiecarei extraoptiuni , icetle catre alte destinatii decat cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standard international d
cartela ta.

Minutele intethaonal e (catre fix sau catre mobil) se ctdensu
internionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Minutele / SMfsile nationale sau in Roaming Graipe @tele din Grupa 0 inclusiv Reetanisuma in ordinea efectuarii lor
din totalul d®00.

Un minut in alte retele natisadle Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 inclusooRsumaenia unitate din He0€

de minute/SM&i in alte retele, iar un SMS consuma o unitai®@ihd=ehainute/SM$in alte retele.

Poti utiliza ce1800 minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationalestixiz S2oamartgjesrupa O
catre rete din Grupa 0 inclusiv Rorsanigentru a trimite SN 8atre alte retele nationale senliileRoaming Grupa O catre
retele din Grupa 0 inclusiv Rofoar@gceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Telekom Romania) indiferent de ol
In cazul convorbirilor, deducerea minutelor din cele incluse in optiune si taxarea dupa terminarea loaa@facedad es
secund] dupj pri mul mi nut indivizibil
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Minutele incluse in optiune sunt primele care se consuma.

Dupj] consdmaied obenncluse, nu se aplicj tarifele na
pentru plantdrifar cu Roamithg 0.0euro credit/minut pentru apeluri nationale efe@dgatey Oredit/SMS national trimis,
0,1euro credit/MB. Apelurile sii8NMSprimite sunt gratuite si nu consuma din beneficiile incluse in optiune cand esti in
Pentru celelalte serviddMapeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele disponibile periftan @laRoamimg cele ale
Cartelei tale.

Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet ne28rdrizibde iralabidite optiuneu se reportedaa
urmatoaeereactivare de optiune

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitatensédera, drept utilizare abuziva a serviciilor preplatite de catre
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de miaitnghtru traficul de voce/SMS efectuat fata de traficul de voce/SMS primi
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@ineéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile goeutlsa suspende serviciile in cazul generarii de trafiawadifioial volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

Pentru a avea adeetehnologia 4G este necesar sa ai o cartela SIM dedicata si un telefon compatibil.

Pentru clientidi care wutilizeaza serviciile pB&pdnj t i
popul atia Romaniei si 98% din popwwtalekomaro ur bana. Ver

In functie de specificatiile telefonului folosiaxiteale download pentru traficul recomandat este:
A in aria de acoperire-g&ha la 150 Mbps si upload pana la 50 Mbps
A in aria de acoperire-p@ha la 21.6 Mbps
A in aria de aperire EDGpana la 236.8 Kbps
A in aria de acoperire GRaBa la 53.6 Kbps

Dupa consumarea traficului de date inclus in optiune, viteza de download continua sa fie de pana la 21,6 Mbps, ial
suplimentar de date este tarifA0DcUNBB, tariflnational din planul tarifar cu Ro&mitegea mirarde taxare pentru traficul
de date este de 10riKRomania si de 1KB dupa un interval de initial indiviz{diiMB £0KR24 KB). Traficlh G&

inclus i®ptiuneaZlcu Roamirge consuma pentru trafic de date r&fiomahming Grupa 0

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudepied C (desk
folosind telefonul ca modem). Tot ceea ceatfabupestru a folosi smartphidae ca modem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic EuropearEldpaama plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentru apelurile/S
urileini at e cjtre toate retelele si prefi xel eurilgdinhafara@eiu p a
incluse in Optiurszcu Roaming i aepuizdrea@mgestora, se vor aplica tarifele nationale pentruuriifuefe8MS

Reelei ale planului tarifar cu roaming. Minutele nationale in afara retelei incluse se consuma la secun@ dieipa un ir
30 secunde pentru apeluri cateedetebrupa O (inclusiv catre Romania), iar taxarea dupa epuizarea lor se face la fel.

In Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia, pentru apelurile initiateilerimitiat& M8 consuma gratuit din cele 100
unitati, iar dupa epuizareaaeese vor aplica tarifele standard conform grupelor din care aceste tari fac parte.

Minutele internationale catre fix sanagitri;cluse in Optiuh2eu Roaming nu se consumoarnnimg Grupa 0. Tarifele
pentru apeluri/SMSuri internationale eguleca in Romania pentru destinatiile care nu sunt incluse in optiune, pentru p
exceptate si pentru consumul dupa epuizarea beneficiilor incluse nu se aplica si in Roaming Grupa 0.
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Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele dauG@rspatGaxate la secunda dupa un interval initial de 30 sec
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu apdjcaranttgrifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica sMf#nilte tBimise din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MM8Surile Tn Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 se vor tarifa per unitate cu tariful stantardreierinMMS
afara Retelei al plartatifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in r oamisecunda@u u p
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele eatatg GBrupa 1 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxat
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima secwunda a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite iniafisiréapzei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roarpirignifesanta,
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efedim@®oaming Grupa 0 se deduce gratuit din volumulidealatspenilbil Optiunel2cu Roaming

pana la atingerea Limitei de Date in roaming Gi33&Bde Dupa depajirea Limitei de
disponibilin Roamiiig upa 0 s e vtenalade0044Euencredit/MBuUpa teiminarda datetbii din oikh@B)

se va aplica tariful national pentru date atqulifanutwi Roaming de 0.1 eurocreditii&ea (pentru date) de deducere din
beneficiilancluse si de taxare dupa epuizarea acestora in Roaming GrupaO este de 1kb dupa un interval initial indiv

In roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia, traficul de date efectuat se deduce gratuit din volumahds#! date natio
Optiunea 12 cu roaming pana la atingerea limitei de 1GB. Dupa depasirea acestei limite se va aplica tariful standa
grupelor din care aceste tari fac parte.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru conRomalni kiaxentarifele aplicate sunt
cele de Roaming Avantaj. Pentru detalii aBuesaagge Carteldottps://www.telekom.ro/cartele/rogmrepgid/).

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roaming cu care poti folosi beneficiile naidnale in afakaReM d e Vv ¢
date din optiune in roamindliga Grepmpe ®t fifirj RPaliitfiecisiup
p r e v aConditid generale de utilizare a serviciilor preglatiteestinata persoanelor care au rezidenta in Romania sa
legaturi stabile cu Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romar

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdirdd@adiai Iehirmba
putea bucura in continua@piinea2lcu Roamirdar cu aplicarea unor tarife suplimentare in roanGrat&lapa
corsumul din beneficiile nationale ale optiunii (inclusiv pentru traficul de date oferit gratuit pana la ategerea Limitei
Roaming Grupa0 pentru rezidenti) cat si la tarifele nationale oftaiiéadeplBoamingre se aplica dupa temaa
beneficiilor din optiune. Aceste tarife082sufd credit/minut pentru apeluri initiateeQrol€r@dit /minut pentru apeluri
primite, 0.01euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Rongatiarisstzdoiéercuau le
Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzul din Manualul deruiiézse=al Cartelei
aplicabil®olited e Ut i | i zar e a S e rCondiile gehevate d€ utilizaRe@ aenvicithogpCedite v a z
conditii de utilizare ale Opilioii roaming sunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activarea optiunii
Pdi sdiactiveZDptiuned2cu Roamirgdjn Romania:

A apehnd gratuit *100# sau 1234
A printun SMSutextR12, la numarul grat@g8 1
A MyAccounivw.telekom)ro

din Roaming:
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A Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tariful :
Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

A SMSyratuit,cutext® | a numjr ul +4076 ROAMI NG in Roaming
standard Roaming Avantaj penturiSid®e retele din Romania

A MyAccount gratuit

A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de ARbhtipsadpaelekom.ro

Daca esti utilizator de Cartela Telekom si ai activata alta optiune sau nu ai o optiune activa, aturdDptitirsblicita
12 cu Roamirgjn oferta curenta la pretl2 &aro crdit.

Minutele si/sau Sitie si/sau traficul de date ramase neconsumate din vechea optiune se pierd in momentul ac
Optiuniidcu Roaming

Optiunea se poate ackdaa 0 data pe luba activarea optiunii se activeaza automatifdarmétoamingi serviciul

de roaming

Pentru a folosi traficul de internet inctusdimop , dup] activarea acesteia, tr
|l a +40784455666 din roaming Grupal@fdinupmwuiimejui £
cod PIN, introdu 1234.-8M&numarul +40784455666 este taxat cu tariful standard Roaming Avantaj pentru SM
alte Grupe de Roaming.

Mecanism reactivare
Optiunea2lcu Roamirge reactiveaza autqreae 28de zil@e la ultima activare. Tot ce trebuie sa faci este sa te asiguri
in cont la data reinnoirii optiunii mifhEuno credit .

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea automata weafisnd@na¢ezile de la dezagtaraaecand reincarci si
acumuleAR Eurocredit

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, urmand afi 8B ae panfirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 1234 sau trimiteet\i&8la P3imedat dupa reincarcare.

Daca la momentul activarii/reactivarii optiunii mai ai minute si/sau SMS si/sau trafic de date neconsumate, atunci &
pierde.

Optiunea2lcu Roamirgpate fi reactivata pana pe dagideuar2®0(inclusiv).

A Dezactivarea optiunii
Pdi solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuitSart’3dl Vanzari si Relatii cu Grém8ms cu textul D la
123 sau prin apel la *100#. Daca cererea de dezactivare se face in maxim 12 ore de laiactivairg optiu
si nu-| consumat nimic din beneficiile optiunii sia@ttives o alta oferta constape cont dezactivarea de
realizeaza instant si creditul platit de client pentru activarea optiunii cu roaming se returneaza pe cont.
indelineste conditia merdiamnterior dezactivarea se va realiza in ultima zi de valabilitate a optiunii si ci
se mai returneaza clientului pe cont.
Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de2@alalziitateageiyrdaca solicitarea
nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate -alte produse
beneficiDezactivarea la cerere se va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Chiar si dupa cesdlicitat dezactivarea optiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in perioada promotionala:

A daca apeti gratuit *100# sau 1234
A daca trimiti un SMBextR12la numarul gratuai3l
A din Myaccount

Dupa ce ai solicitat din nou actystieaii 2cu Roaminga va continua sa fie reinnoita automat pana p2 izetzadie
2@0(inclusiv).
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Optiunea2lcu Roamirge dezactiveaza prin migrare la o alta optiune aflata in perioada promotionala. In acest caz ai
sa activezi din r@ptunea 2 cu Roamingin apel gratuit la *100# sau 1234 sau prin SM8 graté#la 23 in perioada
promotionala a optiunii pd@téuro credit.

La dezactivarea optiamguwane pe cont pldatifar cu Roaming

Se poatericand actw optiune fara acces la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de opt
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotaafaplan&oamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tzdee nu are acces la roa®@ngoateecadirect (fara activarea unei optiuni fara acces la roaming) la pl
tarifar de voce al Carteldctaie nu are acces la roaming), efectuand urmatoarele actiuni in Romania:

A un apel gratuit la *100# sau 1234
A un SMS gratuit, cu text NV, la numjrul 123
A acceseaza MyAccount

La activarea unei astfefelégincompatibila cu serviciul de roaoptighe sau plan tarifar, beneficiile necomsumate din
optiuneaZcu roaming se vor pierde.

Informatii minute, SWIEB disponibile

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:

Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:

*134# pentru creditul di sponi bil Zi perioada de val
*123*1# pentr u runmajonale bau ith RoamngrGuupad) catr&Srvt&e din Grupa 0 inclusiv Romania
disponibile dintame;

*123*2# pentru trafic de date national/Roanpirg Gi@ r | ma s tiwvhé;sponi bi l din op
*123*3# pentru ntuoj & ldidmockiat | mérj urtaes idntsegoromd bi | din opt
*123*14# pentru trafic de datetiugeratuit i n Roaming C

*123*16# pentru trafic de dateigmatdoaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia

*123*17# pentru numarul de minutei8M&8abile in Roaming in Moldova, Turcia, Serbia, Elvetia
Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Pentru a verifica crédiisponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte informatii:

A Optiunea2lcu Roamingoate fi reactivata parl@mnuari20daca la data incheierii perioadei promotionale

) optiunea activa pe cont sau este ultima optiune activata pe cont.

A Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt consider:
speciale numerele asecserviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii, jocuri,
informatii despre starea vremigrasrjfele pentru apelurileABN&Scatre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentrelaple/SM8rile in retea sau nationale.

A Optiunea nu e compatibila cu bonusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiune sau cu |
gift ForYou), cu produse care ofelzengfieii ce se adauga peste optidopupdate mobile, webnwalk daily and
monthly pass etc). Acestea transfera la OptiurgsaulRoamirgl nu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe
cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming saufasdreoptaing edrifar
Cartelei tale alocarea si activarea lor se reiau.

A Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (indiferent
tari) cand ai pe cOptiunea2lcu Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitagfanau Roamjing

Tarifele sunt exprimate in euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare
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6.14. Optiunea R21 Roaming

Ac t i Qptuaea R Roaming © @12 iuni@019)i p r i meaQ[utoicrediimp det 28 de zile urmatoarele tarife
speciale

1 0.05 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 (in
1 0.02 euro credit pe SMS national (incliksim)Iede in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusiv Ron
1 0.05 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa O la viteza 3G.

Tarifele de aplica in perioada de valabilitate a contului.

BonusuNet Nelimitait Oferta Protiomea] Messaging cu trafic de daienad nelimitgitgratuiin aplictile WhatsApp
MessageMUsunt compatibile cu aceasta optiune.

Caracteristigirife speciale oferit©géunea R21 Roaming

Tarifele pentru Minutele intenade (catreéixa u catre mobil) sunt val abteld e pe
interntionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Poti utiliza optiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Tadek Romamise inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Romania,
reteaua CDMAXx 0711 xxx xxx, numerele fixe VOIP de tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxx, 0373 5xx Xxx) sau numere
forma 0900, Agenda Telekom Romamierele Telverde de forma 0800 (apelabile gratuit pentru utilizatorii Telekom R
Mobile), numere scurte de tipul 2AB9xx si 219xxx (H68¢. AB= 30

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene BélgirjaBulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republ
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobiteSUA, Canada si Israel.

Tarifele pentru Minutele iriteiman a | e scg tapel inmabident r u tekelp mdbile miernatianale siRwNM &
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBiM3wonale saplica si pentru apeluri sh6M$ | e e f &lelé Telekore Romantar e

¢cn cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nn(natioaalaa ,
sau internationala).

TarifulpeMBs apl ica pentru traficul de date efectuat pent
laptop, folosind telefonul ca modemtinderepecifidige telefonului folosit, vitememae download pentru traficul
recomandaste:

A in aria de acoperired¥@eza maxima estimatade@tl Mbpgentru desozare si de 4,6 Mbps pentru incarcare

A in aria de acoperire Eldt8Ea maxima estimata e28@dpspentru incarcare si 100 Kbps pentru descarcare.

Pentru a efectuait de internet la tariful special ofetitderogge , dupj acti varea acestei
din tara sau |l a +40784455666 din roaming Grupa 0 Zi
solicitatin cod PIN, introdu 1234 A$MSumarul +40784455666 este taxat cu tariful standard Roaming Avantaj pentri
trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitateald@KBi mj de t ax
Apelurile si SMfle primite sunt gratuite cand esti in Romania.

Pentru celelalte servicii (MSS, apeluri video etc) tarifele aplicabile sunt cele dispontiapentRoptamg cele ale
Cartelei tale.

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (Spatiul Economic European: Uniunea Eurepeana plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pent
urileini at e cjtre toate retelele si prefixele dinuri@r upa
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afara Relei al®©ptiunii R& roaming. Taxarea pentru apeluri din Roaming Grupa O catre retele din Grupa O (inclusiv
Romania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/SMSuri internationalepgare iseRomania pentru destinatiile care nu sunt incluse in optiune si |
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa O.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 sau 1 sunt taxate la secunda de@0wentede! initi
iar cele efectuate in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu apdjcaranttgrifelo
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si penilte 8M&e din Roaming Grupa O catre ratata Girupei 0.

Apelurile si SMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MMsurile in Roaming Grupa O catre retele din Grupa O se vor tarifa per unitate cu tariful stanitardpenaie MMS
afara Retelei al planatifar cu Roaming

Taxarea apelurilor de voce initiate in roaming GrignaGlikiElvar, Monaco) catre retele din Grupa 0 si 1 se face la sect
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele dimatareaterlapei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce primite in roaming Grupa 1 se face la secunda incepand cu prima secwunda a con
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile primite in alte grupe de roaming se aplica tarifele Roanpinmifeanta,.
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 e taxat cu tariful hpgoiral dpeg@ptiunii R&I roaming. Unitatea de
taxare pentru date in Roaming GrupaO este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de datesle Ruinatésliat talié de
Roaming Avantaj. Pentru detalii acéesaamage Carteldttps://www.telekom.ro/cdrtedeningprepaidl)

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de r dgedimi ng
optiune in roaming Gr upiaa Or d§p4gc ttjarriiSteePvalaiptliiil quiein { dng €
nConditiile generale de utilizare a servicidttgpespt destinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau au leg:
stabile cu Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stetrile apdteaza 1234 ramura 13113 si-Hdécibeatia. Te vei
putea bucura in continua@mrinea R21 Roamirdar cu aplicarea unor tarife suplimentare in roaming Grupa0 la tarife
speciale nationale oferite de Optiune. Aceste tarife swatcf@8B2einut pentru apeluri initiate, 0.0108euro credit /minut
pentru apeluri primite, 0.01euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta emmwRomania si c
legaturi stabile cu Romania se supun clauzelor refaritel@r@ftitizarii serviciilor si abuzul din Manualul de Utilizare al C
S i nu Politicidi de Ut i ICondithle genemle & aitilizane a selvitiilor pCebtdditie dooddim i
de utilizare abgptiunii R& roaming sunt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activare/Reactivare

Din Romania:

A Apel gratuit la *100# sau 1234
A SMSgratuit, cuteR$aurt2 | a numjrul 123
A MyAccount

Din Roaming:
A Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group 0 si taxat cu tariful
Roaming Avappentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe
A SMSgratuit,cuteRr€aurt2 | a numjr ul +4076 ROAMI NG i n Roami
standard Roaming Avantaj penturiSide retele din Romania
A MyAccountauit
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A Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNHsdtharidlekom.ro

Optiunea se poate activa doar o data pe luna. La activarea optiunii se activeatzaitartomRiogliansigserviciul de
roaming.

Dupj a ctiunii,acasta se reagiiveasapmat pesk@zile pentru 2 Euro cretlitar daca esti in perioada de gratie
Dacj nu ai suficient credit “n cont, reactivarea se
Dupj de ztuciijréastizarez aadriamgxim 12 ore de la momeéntiikdaii sau goreactiva mai repediéuoga

prin canalele ntienate mai sus, dar nuarzau tdd 2ianuari@®0.

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcareanmat va ma
ultima optiune pe care aicapatconReincarca si solicitaaei@/unei optiuni disponibile la cartela Telekom cu apel la 12
sau *100#

Dezactivare Optiune

Poti solicita dezactivarea optiunii cu apel gratuiBtied Vanzari si Relatii cu €demqtiin SMS la 123 cu textul D

Daca solicitaread#zactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a consuma vreun bene
optiune sau de a achizitiona alte produsebemefitincare se adauga la optiune), dezactivarea se face pe loc si se va
creditul afemé optiunii dezactivate.

Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de28alalzilieateageiunii, daca solicitarea nu se face in
primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate akbeneficdizezactivarea la cerere se
va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

La dezactivarea optiunii vei ramane pe conttatifplacwlIRoaming

Poti oricand sa activezi o optiune fara acces la roaming, disponibilzka@attalactivarea unei astfel de optiuni
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotadfapleinloamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar d
voce al Cartelei tale care nu are acces la roaming.

Cand esti in Romaniaadiaeesti sa te intoci direct (fara activarea unei optiuni fara acces la roaming) la planul tarifar
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

9 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234
T trimite un SMS gratuit, cu text NV, l a nun
1 acceseaza MyAccount

Info credit
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponi bil Zi perioada de v
Din Roaming orice Grupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Alte detalii desprdi@pe

Apelurile voce, mesajele scrise cjJjtre numer enmph:infop e c
servicii, jocuri, concursuri, infodespre starea vremii, etc.) nu sunt ircleise énuhel o p

Tarifele sunt exprimateti onaEeaoCéntal EVATellT¥Romesau

Optiunea nu e compatibilzoousurile de ddienusurile la reincarcare, aniversare etc, cu reincaraamieseu apt

beneficii (de tip gift ForYou), cu produse care dienafiitree se adauga peste optidopuiondate mobile, webnwalk
daily and monthly pass etc). Acestea nu se t@psiareddat2 Roamirg) nu se aloca sau nu se actoatdizap ai pe

cont aceasta optiune. La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tariféeifieada roaming
alocarea si activarea lor se reiau.

Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu suntigartaisesimici in Roaming (indiferent de Grupa de tari) car
pe conOptiunea R2 Roamirgau o alta oferta cu roaming (inclusitapfanelu Roamjing

Optiunea R21 Roamirgpate fi reactivata pad2 lanuarie 208aca la data inchéjegrioadei promotionale ai optiunea
activa pe cont sau este ultima optiune activata pe teatit mai mult de 30 de zile de la data dezactivarii ei automate
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6.15. Planutarifar cu Roaming
A c t i Rlaaubardfir cu Roamme n 12 iuhi@019i pr i mOHRFutoicredjg:e nt r u

1 0.1 euro credit pe minut national (inclusiv Telekom)tsao imtarhae c¢cj tre fi x sau i n
Grupa 0 (inclusiv Romania)

1 0.04 euro credit pe SMS national (inclusiv Telekom) saudruRadhtate retele din Grupa 0 (inclusiv Romanic

1 0.1 euro credit pe MB pentru trafic de date national/Roaming Grupa 0 la viteza 3G.

1 0.14 euro credit pe MMS national (inclusiv Telekom) sau in Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inc
serviciul MMS nu este disponibil in Roaming-grupele 2

1 0.16 euro credit pe minut pentru apeluri video nationale (inclusiv Telekom); serviciul apeluri video este inc
serviciul de roaming

Tarifele de aplica in perioada de valabilitate.a contului
BonusulNet Nelimiteit Oferta Protnco n al | Me s s a g itingn alu g laif midit iatee déht aptr snAg
MessageMUsunt compatibile cu aceasta oferta.

Caracteristieirife speciale oferit®dularifar cu Roaming

Prin reelele Telekom Romaniasledre aua Tel ekom Romami 4 i M@b iZli e moitei 1 € T
reeaua CDMA.

Tarifele pentru Minutele irtenade (catre fix sau catre mobil) sunt valabile pe teritoriul Rom@nieilpentiidle ¢ J t r «
internionale de telefonie si nu sunt disponibile in Roaming.

Sunt considerate retele internationale fixe:

-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, , Finlanda, |
Germaia, Grecia, Irlanda, ltalia, , Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republic
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si Ungaria);

-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Tarifele pentru Minutele inteiman a Ineo ba jlt rsee apl i ca p e ndele mobédepnetnationale sdsunt
cel standard disponibile la Cartela ta.

Tarifele pentru minutele siuBMS3wgonale se aplica si pentru apelurigiiSM3 e e f &lel¢ Telekors Rowg. t r e

¢n cazul convorbirilor taxarea, cand esti i nh(natioaalaa
sau internationala).

Tariful pe MB se aplica pentru traficul de date efectuat pentru a naviga pe thternep atd t el ef on, ¢ Ot
laptop, folosind telefonul ca modemtilnderspecifitite telefonului folosit, viteza de download pentru traficul recomand
este:

9 in aria de acoperire- @&za maxima estimate e@elddbpgentru descarcare si 4.6 Mbps pentru

incarcare
9 1n aria de acoperire Ei8Ea maxima estimate e&@0#dppentru descarcare si 100Kbps pentru
incarcare
Pentru a efectua trafic de intermatebhaateaest tiuh, spect

text |l a 6381 din tara sau |l a +40784455666 dinj ooami
Dacj este solicit aullammmarale4D7884b5866adieduttarifal dtandatd RBadning Avavitgj
pentru SMS trimis din alte Grupe de Roaming.

¢n cazul traficului de date, unitatea minimj de tax
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Apelurile si SMfle primite sunt gratuite carid Bstinania.

Tarife nationale disponibile la Bldfarlcu Roamaigi.(cu hyperlink la o pagina noua asa cum este pagina de tarife de |
Cartela Telekom cu informatia de mai jos de la pag5).

Consum si Tarife in Roaming

In Roaming Grupa 0 (SpatiubBamEuropean: Uniunea Eurepeana plus Islanda, Lichtenstein, Norvegia), pentru apel
urileini at e cjtre toate retelele si prefixele dinuri@r upa
afara Relei ale planitarifar cu Roamifigixarea pentru apeluri din Roaming Grupa 0 catre retele din Grupa 0 (inclusiy
Romania), se face la secunda dupa un interval initial de 30 secunde.

Tarifele pentru apeluri/fSMSuri internationale care se aplica in Ronsimatjlentarelau sunt incluse in optiune si pentrt
prefixele exceptate nu se aplica si in Roaming Grupa O.

Apelurile efectuate in Roaming Grupa O catre retele din Grupa 0 sau 1 sunt taxate la secunda dupa @cumgeyal initi
iar cele efag@te in Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0 si 1 sunt taxate la minut, cu aplicarea tarifelor F
Tot tarifele Roaming Avantaj se aplica si penite BM&e din Roaming Grupa 0 catre retele din afara Grupei 0.

Apelurile SiMSurile primite in Roaming Grupa 0 sunt gratuite.

MMsurile Tn Roaming Grupa O catre retele din Grupa O se vor tarifa per unitate cu tariful stanitardpenale MMS
afara Retelei al planahifiar cu Roaming

Taxarea apelurilor de irotiate in roaming Grupa lié:@ébraltar, Monaco) catre retele din Grupa O si 1 se face la sect
un interval initial de taxare de 30 secunde, iar cele efectuate in Roaming Grupa 1 catre retele din daé@&laupei O si
minut.Taxarea apelurilor de voce prirait@ing Brupa 1 se face la secunda incepand cu prima secunda a convorbirii. |
restul apelurilor de voce, initiate sau primite in afara spatiului Grupei 0 sau 1, tarifarea se face la minut.

Pentru apelurile/SMSurile efectuate si apelurile pargitgoie @t roaming se aplica tarifele Roaming Avantaj. SMSurile
in Roaming in afara Grupei O sunt gratuite.

Traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0 e taxat cu tariful natitarébalcpld&odnitipitatea de taxare pentru date
in Paming GrupaO este de 1kb dupa un interval initial indivizibil de 10kb.

In roaming celelalte grupe unitatea de taxarea este aceeasi ca pentru consumul de date in Romania, taidadidele ap
Roaming Avantaj. Pentru detalii acdesaeuage Carteldttps://www.telekom.ro/cartele/rogrépgid/).

Aceasta oferta compatibila cu serviciul de roamingeu poti f ol osi tarifele nati o
roaming Grupa 0 fjrtiataespecsjupili mealiatrieci is u@enditdenidli
generale de utilizare a serviciilor p)egdtiiestinata persoanelor care au rezidenta in Romania sau agl ¢egaturi stabil
Romania. Prin acceptarea ei declari ca esti rezident in Romania sau ai legaturi stabile cu Romania.

Daca nu esti rezident in Romania sau nu ai legaturi stabile cu Romania apeleaza 1234 ramdirdd@ad8iai Iehirmba
putea bucura in tionare de Platatifar cu Roamitay cu aplicarea unor tarife suplimentare in roaming Grupa0 la tarife
nationale oferite de acesta. Aceste tarife sunt: 0.032euro credit/minut pentru apeluri initiate, 0.0108&urapezgdit /mir
primite, @1euro credit /SMS trimis, 0.0075euro credit/MB. Utilizatorii fara rezidenta in Romania si care nu au legatt
Romania se supun clauzelor referitoare la limitele utilizarii serviciilor si abuzul din Manualul derutiPrditd deCartelei
Utilizare a Ser viCondiile generale de uttimaeevitiilar greplpt@etetali@ zoaditiijde (tilizare ale
planuluiarifar cu RoamBwt aceleasi ca cele pentru utilizatorii rezidenti in Romania.

Activare/Reactivare
Din Romania:

1 Apel gratuit la *100# sau 1234

f SMS gratuit, cu text RV, | a numjrul 123
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i MyAccount
Din Roaming:

9 Apel gratuit la *100# sau +4076ROAMING sau +40 766121234 in Roaming Group O si taxat ¢
standard Roaming Avantaj pentru apeluri catre retele din Romania in celelalte Grupe

f SMSgratut,u text RV, |l a numjrul +4076 ROAMI NG i
tariful standard Roaming Avantaj pentmi Git8 retele din Romania

T MyAccount gratuit

9 Landing page gratuit de pe telefonul mobil cu setari de APNhtipsdharidlekom.ro

Planutarifar cu RoamB®gypoate activa doar cand nu ai o oferta cu roaming pe cont. La activarea lui se activeaza aut
serviciul de roaming. Dup] aactiveri o efertafara acees la raamim@ gptiuae saua
planul tarifar al Cartelei tale.

Info credit
Din Romania, in My account sau cu apel gratuit la *100# sau 1234 sau la:
*134# pentru creditul di sponibil Zi perioada de v
Din Roaming orBeupa de tari gratuit in My account sau cu apel gratuit la *100%#.

Alte detalii despre Planul Tarifar

Apelurile voce, mesajele scrise cjtre numer emphi:infop ec
servicii, jocurgrecursuri, infoind despr e starea vrenune, etc.) nu sunt

Tarifele sunt exprimatet 6naEeaoCéantal 8VATelT¥Romesanu

Planul tarifar nu e compatibil cu bonaiseiiiedrcare, aniversare etc, cu reincarcarile cu optiune sau cu beneficii (de ti
ForYou), cu produse care oferaanéfiii ce se adauga peste planul taifaur{pdate mobile, webnwalk daily and month
pass etc). Acestea nu se trdadRtaadbrifar cu Roamsigiu se aloca sau nu se activeaza cat timp ai pe cont aceasta c
La migrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roaming al Catteteetleraloca
se reiau.

Apelute primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (indiferemtdda Grupa
pe cont Plantarifar cu Roamsay o optiune cu roaming.

Dezactivare Plan Tarifar
Apel gratuit IZa tR2Glss erm8Vlail23 cV ©xukD. r i

Dezactivarea plantdrifar cu Roams®realizeaza doar prin activarea unei optiuni fara acces la roaming sau a planult
fara roaming al Cartelei tale.

Poti oricand sa activezi o omianacices la roaming, disponibila la Cartela Telekom. La activarea unei astfel de optiur
(incompatibila cu serviciul de roaming), in mod autotadfaplaniRoamseydezactiveaza si se activeaza planul tarifar de
voce al Cartelei tale care mcegs la roaming.

Cand esti in Romania, daca doresti sa te intoci direct (fara activarea unei optiuni fara acces la rodeiragealplanul t
Cartelei tale (care nu are acces la roaming):

1 efectueaza un apel gratuit la *100# sau 1234
1 trimten SMS gratuit, cu text NV, I a numjrul 1
1 acceseaza MyAccount

6.16.Optiunea Mini S

Convorbiri nelimitate in retelele Telekom Romania!
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Indiferent ca esti utilizator nou santelésBartela Telekom, reincarca direct cu optiunea Mini S pana la
12 iuni2019si beneficiezi plenatate din benefi@j¢iunib:

NELIMITAT minute si-®MB8 retelele Telekom Romania
500 minute nationale /SM3ationdlenternationali f

50 minute internationale catre mobil

25GB trafic national de date

E

Activarea optiunii Mini S sedaamu ajutorul codului de reincarcare directa cu optiune de 3 euro.
Extrabeneficii specifice optiunii
Cu doa2,5 Euroredit poti adauga optiunietdatabeneficMiore Internationale Mobile

1 100 minuteternationale catre mobil

Poti activa More International Mobile de cate ori doresti la fiecare activare a optiunii Mini S cu SMS §jPadiisda 1050,
*100#. Beneficiile adaugate au aceeasi valabilitate si reguli de consum ca eptiomizsh tactiva p

Minutele internationale se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si S
Apelurile internationateecanobil efectuate spre dégémaentionate mai sus ntilizeefixele digtaprezentata pe
www.telekomirosectiungaExt r abenef i cnt ecompiaonbali | BA b pcdakle ded alier e n
destinti dectaicele de mai sus, vor fi taxate la tariful standdodahtdigponibil la Cartela ta.

Caracteristici beneficii incluse in opimn&a

OptiuneMini $iu are accessarviciul d@amingAcesta se poate accesa activand o oferta cu roaming. Modalitatile de a
ale acestor oferte sunt descrise mai sus in capitolele dedicate fiecarei oferte cu roaming.

Prin retelele Telekom Romania se intalegTrelieleom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telekom Romania.

Sunt considerate retele internationale fixe:
-retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Ogmen@udzinlanda, Franta, Getiag,
Grecia, Irlanda, Itdlimemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Republica Ceha, Slovac
Spania, Suedia si Ungaria);
-retelele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel.

Apelurile internationale efectuate citnatdl mentionate mai sus utilizand prefixele din lista prezahtata pe site
www.telekom,ro i n r ub uit © a aoptiBrii Bcat $i dete care adlte destinatii decat cele de mai sus,avor fi taxat
tariful standard international disponibil la Cartela ta.

Minutele internationale catre mobil se consuma catre retelele mobile din Franta, Germania, Ungaria, 8péiajdViarea |
Apelurile internationale catre mobil efectuate spre destitiatiite mai sus utilizand prefilistapdazentatae sitell
www.telekom,ro i n r ubr i c aadptiinii® et sdcele catte alte tiedtinadiifdecat ecle te mai sus, vor fi taxa
tariful standard international disponibil la cartela ta.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare alpuepatdesdevicitos Utilizator

cazul in caréraficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM&i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efdiculadéatac=# S primit pe luna.
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@neéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazdfgeasdificieirita unui volum de trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla
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Dupa consumarea traficului de date inclus in opties@matezaxima de transfer al datelor mobile continua sa fie de 21
Mbpgpentru desicare si 4,6 Mbps pentruincarcare ar tr af i cul s upl IMB.dnitatearminidhe d
taxare pentru traficul de dateee$teKB (1 MB = 1024@&)250e MB inclusi in optiuM@asS se consuma doar pentru
trafic de date national.

Mai mult, traficul de date inclus poate fi folosit pentru a naviga pe internet, atat de pe telefon, casaudeged C (des!
folosind telefonul ca mod&wot)ceea ce trebuie sa faci pentru a folosi smbréphcemenodem este sa il conectezi la
calculator prin cablul USB sau prin Bluetooth (valabil pentru telefoanele care au aceasta functie).

Optiunea poate fi reactivata pana pe lhtammri220

Activardeeactivareaptiunii
Optiunea MINI S se poate activa doar folosind codurile de reincarcare dedicate, existente in piata subriicrezaide tict
cartela razuibila.

Optiunea Mini S nu se va reactiva automat la expirareadehoail&biliige, chiar daca exista in cont creditul necesar.

La finalul celor 16 zile de valabilitate, poti reactiva optiunea Mini S utilizand un nou cod de reincaréare tiléat sau
ramura 3, dupa reincarcarea cu credit necesara activarii.

Cat timp ai optiunea MINI S activa pe cont, nu poti utiliza un cod de reincarcare cu optiune de aceeasitixadoare pen
Poti in schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

Informatii minute, SMS si MB disponibile

Pentru a obtine inforraetiializate despre numarul de minute si mesaje disponibile din optiune apeleaza:
A*123*1# pentru numar ul de -unimationake disponibiedmnal e si fi x
A*123*2# pentru traficul de date ramas disponibil d
A* 1 2 3 ntRi#umprel de minute internationale pe mobil ramas disponibil dextjptienefeahMore International
Mobile adaugata peste optiunea ta.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Alte irdrmatii:

Poti utiliza ptiunea cand esti in perioada de valabilitate (activa) a contului.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Te

exceptie reteaua CDMA(ex 0711 xxx xxx, nxené@lB fle tipul 0373 3xx xxx, 0373 4xx xxx, 0373 5xX XX

numerele premium de forma 0900, Agenda Telekom Romania, humerele Telverde de forma 0800 (apelabi

utilizatorii Telekom Romania Mobile), numere scurte de tipul 2ABOn&esiABED &R (

Minute nationale si fix international@iSidBonale se consuma in ordinea efectuarii lor dif0@talul de

Un minut in alte retele nationale sau fix international consuma o &olate chimgESMBi in alte retelertoui

minut indivizibil), iar un SMS consuma o unitadaecaiaute/SMSi in alte retele.

1 Poti utiliza ce$80 minute/SMS nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau mobile s
trimite SM$i catre alte retele nationale mobile (cu exceptia retelelor Telekom Romania Mobile si Teleke
indiferent de ora apelului.

1 Minutele aluse in optiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea acestora, vei fi tarifat standard c«

de la Cartela Telekom.

Minutele, mesajele scrise in alte retele si traficul de internet neephswamalessteporteaza in lunarea

Apelurile voce, mesajele scrise catre numerele speciale nu sunt incluse in aceasta optiune. Sunt consider:

speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info sekvicii, joc
infomatii despre starea vremiiaetajifele pentru apelurileABN&Scatre aceste categorii de numere pot fi mai m:
decat tarifele pentru apelurilel@M3n retea sau nationale.

= =4

= =4
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6.16.1.Extrabeneficelimitat
Cu doar 1 euro credirabeneficiNelimitat adauga la beneficiile disponibile din optiune:

A Convorbiri nelimitate in retelele mobile Telekom Romania

Activareaxtrabeneficiului
LacartetleTelekorRomania Mobdaca ai o optiune activa pe cont, poti sa aotikedzéseficNelimitat:

91 apeland gratuit *100# sau 1234 sau
1 printun SMS, fara text, la numarul gratuit 311.

Nu poti activa Nelimitat daca nu ai nicio optiureapaacani activa una din optiunile Myptayea 8 ptiunea N5
Optiunea N@ptiunea, ®ptiunea, ®ptiunea siOptiunea R2I Roamirgau o alta oferta cu roaming

Poti activextrabenefichNElimitat o data, la fiecare activare/ reactivare a optiunii tale de bazexthinenetcdih

Nelimitat se adauga peste teisiteMrile neconsumate din optiunea de baza (daca aceasta ofera minute in retelele

Telekom Romania care nu sunt nelimitate deja). Astfel, minutele din Nelimitat impreuna cu cele din optiunea de ba
1 au aceeasi valabilitate cu cea a dptiund de la ultima activare a optiunii de baza)
1 au aceleasi reguli de consum si tarifare (exceptie minutele consumate catre reteaua fixa Telekom Ron
1 se pierd daca se trece la alta optiune sau se reactiveaza optiunea de baza.

Exceptieln cazul activairabeneficiuNglimitat pestptiunea Bonus Lunar, beneficiile din Nelimitat au o valabilitate de
zile, separata de valabilitatea celor 300 de minutéisi 1I8M8 oferite de optiunea BonusBlemediciildin Nelimitat se
consuma inaintea minutelor oferite de optiunea Bonus Lunar si nu se reporteaza.

Campania O singura retea se aplica pentru minutele provenite din Nelimitat. Astistirabea efitivbieiamitat, ai
nelimitat minute in ré¢eheobile Telekom, iar restul beneficiilor raman nemaodificate (inclusiv minutele disponibile catr
fixa Telekom RomaRa)elele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, res
Telekom Romania (exceptisu@iCDMA).

Regulile de consum aplicate minutelor oéetitabdmeficNelimitat cand pe cont e activata o optiune care nu ofera mint
si/sau SM&i (ex: Freestyle etc) :

Minutele in retea se consuma la secunda dupa primul minut indivizibil.

Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale nu estrslreaaliciGunt considerate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii
concursuri, informatii despreasvremii eta) tarifele pentru apelurileABNéScatre aceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitééSiNBtea sau nationale

A Minutele incluseeixtrabenefiaw se pot utiliza in perioada de gratie & contulu

> I

Reactivarea/ dezactivartabeneficiuNelimitat
ExtrabeneficiuNglimitat nu se reactiveaza automat, ci doar la cerere, daca ai o optiune compatibila pe cont si:
A trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 311
sau
A apelezi gratuit *100# $384.

Ea se dezactiveaza automat la :
1 dezactivarea optiunii de baza de pe cont
1 reactivarea optiunii de baza de pe cont sau
i trecerea la o alta optiune.

Informatii minute si SMS disponibile

Dupa activareatrabenefciulNiglimitat, pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de beneficii disponibile c
optiunea de bagd sau diaxtrabenefichNElimitat apeleaza *100# , 1234 sau *123#.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilgateOagetearz1 234.
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Tarifele sunt exprimate in Bdfose aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.

In cazul optiunilor care includ beneficii nelimitate, se va considera, drept utilizare abuziva a servicildtilizagplatite
cazul in caré&raficul cumulat de voce/SMS in retea sau catre alte retele, nationale sau internationale, depase
minute/SM& i pe luna cu un raport de minim 3 la 1 pentru traficul de voce/SMS efectuat fata de trafimit ge iwote/SM!
Prin luna se intelege un interval de 30 de zile calendaristice calculate de la data activarii initial@ineéictilarii lunare a

Telekom Romania Mobile are dreptul sa suspende serviciile in cazul generariisiedraficiavtfioialde trafic care nu
putea fi realizat in conditiile unei utilizari normale a serviciilor si conform Conditiilor de utilizatiéea serviciilor prepla

6.16.2. Optiunea MINI
Activeaza optiunea MINI si cQ,8earo credit beneficiezi de:

50 minute pentru apeluri de voce in retelele mobile Telekom Romania
50 SMari in retelele mobile Telekom Romania
15 MB trafic de date broadband

Poti activa optiunea MINI pe orice cartela de voce Telekom, indiferent daca ai sau nu owmptytieRetplagpe ¢
extrabeneficiOptiunea MI$te incompatibila cu ofertele cu roaming de la Cartela Telekom si nu poate fi activata pes

Activarea optiunii MINI
Promotional pand2aiuni@019activeaza Optiunea MINI si beneficiezi de 50 de minugi+rbfe&NeE mobile Telekom
Romania si 15 MB trafic de date broadband cu numai 1 euro credit.

Poti sa activezi optiunea MINI:

apeland gratuit *100# sau 1234 sau

printun SMS, fara texitte text, la numarul gratuit 2012.
Poti activa Optiunea MINI de pana la 40 -dezori intr

Valabilitate optiune MINI
Beneficiile din optiunea Mitivsilabile 2 zile (pana la sfarsitul urmatoarei zile din momentul activarii optiirédz nu se
automat.

Beneficiile neconsumate din optiunea MINI se vor pierde la momentul dezactivarii acesteia.

Regulile de consum
Regulile de consum agibaneficiilor din optiunea MINI:

1 Minutele in retea se consuma la secunda dupa primdiVimilbiuin cazul in careatinas disponibil mai putin
de 1 minut in retea inclus in optiune, atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din optiune pen
unui apel.

9 Apelurile si mesajele scrise catre numerele speciale mincacsasta optiune. Sunt considerate numere
speciale numerele asociate serviciilor cu valoare adaugata indiferent de tipul lor (exemplu: info servicii
concursuri, informatii despre starea vrémiiegifdle pentru apelurileAiBNéScatraceste categorii de numere
pot fi mai mari decat tarifele pentru apelutitdéSiMBtea sau nationale.

1 Unitatea minima de taxare pentru traficul de date este de 10 KB. Cei 15 MB inclusi in optiune se const
pentru trafic de date national.

1 Bendtiile incluse in optiune nu se pot utiliza in perioada de gratie a contului.
Reactivarea/ dezactivarea Optiunii MINI

Optiunea MINI nu se reactiveaza automat, ci doar la cerere, indiferent daca ai sau nu o optiune de voce activa pe |
9 trimiti un SM&ra text la numarul gratuit 2012
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sau
1 apelezi gratuit *100# sau 1234.

Informatii beneficii disponibile din optiunea MINI

Dupa activarea Optiunii MINI, pentru a obtine informatii actualizate despre beneficiile disponibile apeleaza *100*1+4
(Benetii primite din reincarcari si optiunea MINI).

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza *100#, *134# sau 1234.

Activare optiune MINI peste optiune de baza /+ optiune ON TOP
In cazul in care ai activa pe cont o optiune de voce/optiune de voce + optiune ON TOP, beneficiile din aptiunea Ml
peste beneficiile neconsumate din optiunea de baza + optiunea ON TOP si se tore@stzcaltiogienea MINI nu preis
si nici nu modifica valabilitatea acestora si nici regulile de consum.
Optiunea MINI nu se dezactiveaza automat la :

- dezactivarea optiunii de baza de pe cont

- reactivarea optiunii de baza de pe cont sau

- trecerea la o alta optiune.

Activare optiune Middte BONUSURI PRIMITE LA REINCARCARE
In cazul in care ai activ pe cont un bonus primit la reincarcare, beneficiile din optiunea MINI se adauga peste bene
neconsumate, prelungind valabilitatea acestora cu 1 zi.

Alte informatii
1 Tarifele sunt exprimate in euro. TVA se aplica la achizitionarea Cartelei sau a valorilor de reincarcare.
T Optiunea MI NI este compatibila cu oferta 00 si

6.16.3. Oferta Promotionala Messaging

Oferta Promotionala Messaging consta atitnadicnelimitat si gratuit in aplicatiile incluse in Oferta Promotionala Mess:
pentru a trimite mesajgdbat) poze, mesaje audio si Vgdioatiile incluse in Oferta Promotionala Messaging sunt: Wha
Messenger si Message+.

Pentru a uih Oferta Promotionala Messesfimgecesar sa instalezi pe telefonul mobil salitalbittadisponibile in
AppStore si Play StorectlrgBnerat pentru descarcgleatidor va consuma din traficul dispopidiiuhtarifar

Oferta Promotionala Messaging este valabiRpani2@19

WhatsApp Messenger
Traficul national de date generat prin aplicatia WhatsApp nu consuma din traficul disponibil si este gnitiit doar pen
mesaje tefethat)poze, mesaje auslivideo prietenilor si celor daf@iul national de datlizat iaplicatia WhatsApp nu
este tarifat penttilizatorii al caror APN este broadband. Riidsectiplica pentru alte servicii de date cu-alie APN
(internet, 0wa la@fetd®atoon a lwje bMenssagi ng este disponi bil
/ o optiune fara roaming
Traficul pentru apeluri gotPaplicatia WhatsApgste inclus in Oferta Promotionala Messaging si se tarifeaza conforn
planului tarifar de baza

TelekonMessage+
Traficul national de date generat prin d@iekbaMessage+ pentru a trimite mesgphaihoze, mesaje audio si video
celor dagieste nelimitat si gratuit. Gient@otionalslessage+ se refera exclusifital de date national doar pe APN
broadband si nu se aplica pentru traficul de date de Roaming (pentru care se va percepe tariful afer&uaanaifigului de
existent). Apelurile de voce efectuate prin intermediul aplicatiei Call+ (inclusa in MegsagmigespBiMBlessage+ vor fi
taxate conform tarifului din planul tarifar. Call+ nu este un serviciu VolP.

Informare prelucrarea datelor
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Pentru a beneficia de bomNetuNelimitaf KRM si imputernicitul Ericsson Telecommunications Romania vor prelucra d
trafic ale clientului in vederea asigurarii furnizarii serviciului. Datele prelucrate de TKRM vor fi détele patisonale furr
client pentru incheierea/executarea contractului, respectiv datele de trafic generate de TKRM pentru éurnizarea ser
internet mobil. TKRM impreuna cu partenerul Ericsson au obligatia sa respecte prevederile Legii 6@#i2aih referito
persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, precufrpsivahel Legii !
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatitesttmn g h
garanteaza clientilor care beneficiaza de acest bonus urmatoarele drepturléatifotrageed A2 677/2001: 1. dreptul de
a fi informati 2. dreptul de a avea acces la date 3. dreptul de interventie asupra dafeieitié. ldrpptluaarea datelor 5.
dreptul de a se adresa justitiei. Drepturile se pot exercita conform legii prin mijloacele descrise coriforranentractult
Prezenta informare se completeaza cu capitolul Date cu caracter personal GONBERMBERICSGNTRACTULUI DE
ABONAMENT PENTRU SERVICIILE TELEKOM ROMANI A MOBI LE

6.2. PRODUSE S| SERVICII OFERITE UTILIZATORILORBERARTEOMANIA MOBILE
6.2.1. Activarea carteleir8lékom Romania Mobile

Activeaza cartela SIM urimstndctiunile de mai jos:
A introdu cartela SIM in telefon si désapiiand tasta on/off pentru cateva secunde
A tasteaza codul PIN 1 care apare pe suportul cartelei SIM si apasa apoi tasta OK
A pe ecranul telefonului va aparea un mesaj de confirmare a codului PIN, apoi codul de identificare a ret
Romani&.eai conectat la reteaua Telekom.RO !

Acum poti apela orice numar doresti si poti sa fii apelat!
Atentie! Codul PIN 1 asiguusitsgéea cartelei tale. Iti recomandam sa schimbi codul PIN 1 initial cu un cod secret stiut
tine care poate avea intre 4 si 8 cifre. Vei avea nevoie de acest cod de fiecare data cand iti deschizi telefonul.

Nota: In cazul in care introduciRibdilgresit de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca automat. Ea poate fi debloc
folosind codul PUK1 care este tiparit pe suportul cartelei SIM, langa codul PIN1. Poti afla codul PUKdasgi 12Bdapel |
de pe o cartela Telekom RienMobile sau *100# sau 1234 de pe un abonament Telekom Romania Mobile. Accesea:
dedicat codului PUK si introdu numarul de telefon Telekom Romania Mobile pentru care vrei sa aflii codul PUK.

De asemenea, poti afla codul PUK apeland SeaicRéMtincu Clientii la relen@r6612123@21/40412344rif normal

din alte retdléPentru deblocare, urmeaza instructiunile din manualul telefonului tau mobil. Daca introduci gresit cod
ori consecutiv, cartela ta va deveni iihtilizabest caz iti recomandam sa te adresezi unui magazin Telekom Romaniz
partener Telekom Romania Mobile.

6.2.2. Tarife Standard

Carteld@elekom Romania Mdljilanul tarifar fara acces la roaming
Tarife Nationale

Apeluri cata@ice numalintoate retelele nationale 0,18 euro
Apeluri catten numar favdliihorice retea nationala 0,10 euro
SMS catre orice retea nationala 0,05 euro

Nota: Pentru Cartela Vibe produsa incepand cu data de 26.11.2012 si cartekaTetsgangoodi3 .09.2014, tariful
standard pe voce catre orice numar din toate retelele nationale se modifica la 0.19 euro credit/minubPentru restul
Telekom Romania Mobile tariful standard ramane 0.18 euro credit/minut. Datenpraiductiai pstarosura Cartelei iar
tariful standard aplicat la cartela respectiva este mentionat in interiorul brosurii.

Carteld@elekom Romania Mdljilanutarifar cu Roaming

Tarife Nationateaming Grupa 0

Apeluri cat@ice numaintoataetelele nationatslming Grupa 0 0,10euro
Apeluri catten numar favaliimorice retea natioriaaming Grupa 0 0,10 euro
SMS catre orice retea natimyataing Grupa 0 0,0teuro
MB trafic de date national/roaming Grupa 0 010euro
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Taxareae face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul disponibil hu acoj
minut national (conform destinatiei), atunci nu vei mai putea initia apeluri din credit catre acea destintati@ pana
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut;

Pentru a alege numarul favorit, suna la *100# sau 1234;

Nu poate fi definit ca numar favorit: un numar scurt, un numar de fax sau date sau unatiNnararultéaifcsiquoate fi
schimbat gratuit o data pe luna. Modificarile suplimentare facute in timpul unei luni, vor 1i Euifaier diditare cu

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communicatioadebeforsier eie|sderitoriul Romaniei
cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri de intercakeEtaoansiuRumgvoce
fix & nr. verzi), Ada Voice (voce), Adisam Telecom Athas(Mateyom Intera@iReL. (voce), Canal S S.R.L. (voce), C:
Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communications RO S.R.L. (Rz& R EMSHERDES
S.A. (voce & nr. verzi), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.AGV8cBefenome®zy,L. (voce& nr. verzi), Ines Gi
S.R.L. (voce & nr. verzi), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat S.R.L. (voce & nr. verzi), IristeSRtSBn&amia BarzL&(vC
acces indirect la servicii), Lycamobile S.R.L. (vob&esi&B&)S.R.L. (voce & nr. ve@pméet Communications S.R.L.
(voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), NextGen Communications S.R.L. (voce & nr. verzi), NoBehRearahia S
& acces indirect la servicii), Orange Rofm@utieeSix si mobil, SMS, MMS, videoapel, & nr. verzi), Prime Telecom S.|
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS & nr. verzi), Smart Telecom Media (voce), Societatea Nationala de Rgdiocon
Spice Telecom S.R.L. (voce), CeloorunicationdRa.. (voce & nr. verzi), Telekom Romania Communications S.A. (v
mobil, SM& nr. verzi), Trans Tel Services S.R.L. (voce & nr. verzi), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.LL(voce),
(voce), Vodafone Rontadia(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel & nr. verzi, Telecom Blue Expert S.R.L. (voce)
(voce), Voxbone S.A. Bruxelles Sucursala Bucuresti (voce), Voxline (nr. verzi)

6.2.3. 00 singura reteabd

Pentru prima data in Romgwagi itblosi minutele in retea inclusadptxire pentru a suna si in reteaua fixa Telekom
Romania.

Indiferent de optiunea ta, cartela Telekom Romania Mobile sau abonament, te poti bucura de avatajeletefautei spe
fixa Telekom Romania

Cu minutele in retea incluse in extraoptiuni iti poti suna acum si prietenii din reteaua fixa Telekom Romania.

Vrei sa vorbesti mai mult la supertarife? Special pentru tine iti oferim tarifele disponibile pentru dpelteléhartelele m
Romania si pentru apelurile catre reteaua fixa Telekom Romania.

Mai mult, minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare sunt disponibédéesiyaentru ap
fixa Telekom Romania.

Beneficiezi de aceasta campaff@edntica esti utilizator nou sau existent de Cartela Telekom Romania Mobile, dupa ¢
urmeaza:

1 Incazul in care nu ai activat nici o extraoptiune pe cont, apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom
consuma din minutele bonus ineebelbile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista) sau vor fi ta
tariful standard de 0,16 euro/minut.

1 Incazul in care ai activat o extraoptiune pe cont, apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom Romar
din minutelarietelele mobile Telekom Romania incluse in extraoptiune (daca exista) sau din minutele bonus
mobile Telekom Romania primite la reincarcare (daca exista).

1 Daca extraoptiunea activata pe cont are minute incluse catre reteaua fixadelekdmRoncani o f er t &
retead nu se aplica.

91 Apelurile catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania efectuate dupa consumarea minutelor incluse
vor fi taxate cu tariful standard de 0,18 euro/minut, cu exceptia extradptiysialey iradazul carora apelurile
catre reteaua fixa Telekom Romania vor fi tarifate conform tarifelor oferite de respectivele extraoptiuni.

1 Incazul in care ai activat Freestyle, exdraotatiiia speciale, apelurile catre numereleefe@udinfixa Telekom
Romania vor consuma din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare (dac
fi taxate cu 0,01 euro/minut.
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91 Incazul in care ai activat Freestyle si ai si Ofptpnta?208 sau 90 agiveont, apelurile catre numerele fixe din
reteaua Telekom Romania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekom Romania of&énfg de Optiu
apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite la reincarcare/¢udictagiastayis8,01
euro/minut.

1 Incazulin care ai activat Bonus Lunar si ai si Gptiprasdivdnpe cont, apelurile catre numerele fixe din reteat
Telekom Romania vor consuma din minutele in retelele mobile Telekom Romania die¥itepaptdinea
minutele oferite de Bonus Lunar, iar apoi din minutele bonus in retelele mobile Telekom Romania primite |
(daca exista) sau vor fi tarifate cu 0,16 euro/minut.

1 Incazul in care ai activa pe cont o oferta cu roamingavdincomsutale in reteaua TKRM incluse in oferta daca
exista, daca nu vor fi taxate cu tariful national special al optiunii cu roaming sau al planului tarifaileu roami
efectuate dupa consumarea minutelor in retea din ofertele cui taaatiagwaariful national special al optiunii ct
roaming sau al planului tarifar cu roaming.

1 Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retelele mobile ale Telekom Romania Mobile, respectiv Tele

Romania(exceptie reteaua CDMA).

Retele fixe TelekBomania reprezinta retelele fixe ale Telekom Romania si Telekom Romania Mobile.

Prin retelele Telekom Romania se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile si retelele fixe si mobile Telek

exceptie reteaua CDMA.

= =9

Noua modalitate de tarifaredtrdtauror apelurilor efectuate catre numerele fixe din reteaua Telekom Romania ca ap
retelele mobile Telekom Romania) nu se va aplica penmurBét&le mobile CDMA, numerele fixe VOIP si CDMA sau
numerele premium, Agenda Telekom Rommamneernielverde (apelabile gratuit pentru utilizatorii Telekom Romania Mc
toate celelalte numere de servicii Telekom Romania.

Campania este valabila pdr2ailmi@019

6.24. Valabilitate si Gratie

Cartela TELEKOM

Promotii disponibile la activarea unei Cartele Telekbghipai@0ED

9 Activeaza una din optilNgiEauNGsi primesticces la bonusul Net Nelimjtat | s] PpPupa t e t i
activarea optiunii, solicita boNesilelimitati SMS la 888 si apoi primesti atrafioate date national
nel i mi timaftcarg ki degalabilitatei optiune.

T I'n plus, cu aceasttaunaertaetay]iaduferedttddtcpp
S MS ) siprinvéMigatiile WhatsApp si Message+, incluse in Oferta Promotionala Messaging. in peric
valabilitate a cartelei. Oferta Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in apli
pentru a trimite mesaje tezé, presaje audio si vidémrta Promoonal | Messagi ng est
pachet cu un plan tarifar fara roaming / o optiune fara roaming

Caracteristici

9 Cartela TELEKOM nu are credjtiarigntru activare tot ce trebdacbastea®fectuezi oingarcare de minimadm
Euro credit utidim réncarcarea onlinejrr@rcarea electroagau rmcarcare diregtn magazinele Telekom Romiania
ale parteneril@e asemenea, cartela poate fisqutivaincarcarea cu beneficii Faén codurile de reincarcare cu
extraoptiune, dé3i 6 eurtn acest caz, pe cartela nou astiwadr aloca beneficiile aferamtarearii ForYosau ale
extraoptiunilor d&3i 6 euro, disponibile in oferta nationala la momentul reincarcarii.
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1 Pentru a facilita accesula@ele mai bune oferte, pe Cartela TELEKOM esta deganaatisaantaj@agiunen
fundie de valoarea deacarcare aleapentru activareartelei. Recustiofoarteisor aceas@artela TELEK®M
magazine pentriace scris pe plit cea mai baioptiune activain funte de valoarean@rcas .0

La activarea unei Cartele Telekom noi, se va activa automat o optiunefpeatientid t@lpamea reincarcata:
-OptiuneaNbent ru valoarea de re " ncjrcare “ntre 5 i 5. 9¢
-OptiuneaN6ent r u v al o antrebsi 11P8uUrr e " ncjrcar e

-Optiunea R12 pentru valori de reincarcare peste 11.99 Euro

Exemplutl | a activarea Cartelei Telekom cu o re’ ncjrcar
-Vei primi auton@ptiunea N& préul de Furo credit cu benefidlilELIMITAT minute +-@iisreéelele Telekom Romania,
1500 minute t@nale SMSuri ndonalel00minutenterntionale catfeximobil &5GBtrafic de dale viteza 4G

-Se vor retrage 5 euro credit, contravaliangacip/ate pent, din cei 5 Euro creditaredti pentru activarea cartelei, iar

pe cont vei avea benef@jtainii 5l

Pdi actives Net Nelimitati SMS la 88&aitrafic de datetnao n a | nel.i mitat i gratuit

Exemplul: 2a activarea Cartelei Telekomicca@waee déOEuro credit:

-Vei primi auton@ptiunedl6la préul deb Euro credit, cu bend&@D00minute rtepnale/ SM&i ndonale$ GB trafic de

date la viteazZ1G200minute internanale arefix/mobis NELIMITAT minute/ K8 retiele Telekom Romania.

-Se vor retrag&uro credit, contravaloardiampactivate pe cont, dinOdgirb credit ircarcdi pentru activarea cartelei;

Pdi activai Net Nelimitat cu SMS laig&i8afic de datethao n a | nel.i mitat i gratuit

Cu Optiunid N6 nu ai acces la roaming, aceste oferte fiind incompatibile cu servicRédEua@aatitinga o oferta cu
roaming intai trimite SMS cu textul CREDIT la 123 (inainte de a consuma vreun beneficiu din optiune sau de a ach
produse cu extreneficii care se adauga la optiune) piemtcu@era creditul si apoi activiestzacu sms gratuit la 123 sau
cu apel gratuit la 1234, *100# de pe teritoriul Romaniei.

Valabilitate

1 Perioada de valabilitate e€8 diécn care vei putedias primi apelldimesaje sau utiliza alte servicii Telekom
Romanidn cazuh cae alegiadi activezi Cartela TELEKOM folosind o velaacardatre5si 10 Euro credit.

1 Perioada de valabilitate este wmirada330 zilele gréein care pbfi apela pdi apela doar numere gratuite (*100%#,
1234X% pe cel de urganll2.

1 Apelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si nici in Roaming (iratiferent de C
cand ai pe cambfertau roamingftiuni saplanutarifar cu Roaming

9 Creditul neconsunmapérioada acie mstreazin pimele 30 de zile din perioada teacartelsise adawda
valoarea irearcarilor efectuate. Credamulas/neconsumat poate fi folosit inuraail efeetii unei iecarcari, care
ofendin nou perioade valabilitaitefundie de valoaresncarcarii, @nala expirarea primelor 30 de zile din perioada de
grdie a cartelei.

9 In cazuh caren perioada de tiga efectuezi an@rcare folosind o cartallorig, prin efectuarea unieiceecari
electronice sau pdingrcare diregtperioada de valabilitate a contului este detderwadataeamearcarii. Rincarci
cu o valoare mai mare, beneficiezi de agenadabilitate mai mare.

9 Dacgerioada de gima expirarfsarancarci, nuanul 8u va fileconectat dinteaua Telekom Romania Mobile.

91 Daca ai activat o optiune si doresti dezactivarea ei impreuna cu returnarea creditului, poti face acestdueru in p
de la activare, fara sa fi consumat beneficii din optiune si fatzeseficidiyalimentare care se adauga la optiune.
Solicitarile de dezactivare cu returnare credit nu trebuie sa depaseasca rumareihadd @eird® de zile.

1 Dezactivarea automata se va aplica dupa expirarea perioadei de valahlitateptauB0, dimza solicitarea nu se face
in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost activate altegmefitiPezactiximeca la
cerere se va aplica cu 5 ore inaintea expirarii valabilitatii optiunii.

Activare

Cu ajutorul cartelei TELEKOM, te conectamdd ed¢kom Romaniandrmstruitinile de mai jos:
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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asigurde @bateria telefonubui esténcarcag,

introdu cartela SiMdlefod deschidk apsand tasta YOFF pentrutesa secunde;

tasteazaodul PIN 1 care apare pe spatele cartel@p&isipoi tasta OK;

pe ecranul telefonului veeapan mesaj de confirmare a codului PIN, apoi vadirakaididalekom.RO.

=A =4 =4 =4

Teai conectat lagatia TelekbRomania! Acum, pentru a putaaadi®ia TELEKOM, trebefectaezi irecarcarea
utiliand codul dimutin prealabil. Pentru aceadiaasani la 1234 sau *100# (saassezi direct pe telefon: *135*cod secret
de réncarcare#s apoi tastde apel).

Din momentul primirii nubsiafle confirmare adacarii, vei putea apela oriceandoretisi vei avea acces la toate serviciile
Telekom Romania Mobile!

Codul PIN 1 asigseauritatea cartelei tale. De #cesmaymarain sschimbi cad PIN 1 irat cu un cod secretidsfre,

gtiut doar de tine. Vei avea nevoie de acest cod defiauditeddestchizi teleforinlcazuh care introduci codul PINsit gre
de 3 ori consecutiv, cartela SIM se va bloca automat. Pentua dedtdacasroduci codul PUK 1 peilcaeegsi ti@rit

pe spatele cartelei $iMazuh care pierzi codurile de deblitterepmarath siapelezi Serviciul Vanzari $ii Bel&ligi,

la nurarul 021 404 12/8¥66121234

Odatae ai actat Cartel& LEKOM, vei putea folosi oricare diarglmanetode dmcarcare: cartele valoridacaeare
electroni; réncarcare online jmearcare direain magazinele Telekom Romancaiaare de pe abonameintcareare cu
minute saweda automagestradale derredrcare.

Trafic de date/Internet
In funte de cartela actidriad, acum gicavea acces implicit la internet. Pentru configurarea accesului la interraet pe tel
trimite un SMS gratuit cu tBEWARIa 63& urmeazamstrutunile.

Dacaai o cartatare niti ofeaacces implicit la interndtgotiva odod acest servicanaplata unei taxe lunare, prin
trimiterea unui SMS gratuit cudkekiveiréla numarul 638.

Caracteristici:

9 Tarif trafic dateioedl: 0.2@credit/MB

1 Viteamaximastimatdetransfer al datelor mob#6:Mbppentru descarcare si 50 Mbps pentru in€actareacces
4G trebuieaslispui de echipament, SIM 4G si optiune corsipatibibe]in aria de acoperirepé@tru serviciile
prepitite Este necesar sa tii coriad@srii care influenteaza atingereanéberee estimate.

I Unitatea minirda taxare pentru traficul de date: 10 KB (1 MB = 1024 KB).

Punct de acces (APN) pentru configurarea telefonuhd: broadba

1 Traficul de dateRoaming este tarépasat, conform regulilargelor specifice de Roaming.

=

Pentru dezactivarea acces ul dezactivada 6B881Rrie interreediul cesteinsolititari sel
dezactiveaprice acces la internet care uilmestz u | d leroadbandl Feris urmare, dat o ofiune cu trafic de date
inclus (de tipDhte Mobikau optini de voce cu trafic de date), nu vei mai putea folosi traficul. Pentru reactivarea acce
internet trimite un mesaj gratuit caaextul b 638.e 6

Traficul Tn roaming cu aceasta Cartela este permis doar dupa ce activezi pe ea planul tarifar cu roamimgngau o opti
Apoi traficul in Roaming si cel national sevva farifa at , conform regulilor Zi tat

Cartela TELEKOBICEedit
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1 Cartela TELEKOBNIGFedit este disponibila doar la anumite puncte de vanzare.

Creditul initial de 5 euro este valabil 6 luni (180 zile) din hiuacaetbtanierioada de valabilitate vei putea initia si primi
apeluri si mesaje.

Dupa perioada de valabilitate beneficiezi de inca 7 luni de gratie (215 zile) in care poti fi apelat siggtisdipigda doar n
(*100#, 1234) si pe cel de urgei?aApelurile primite in perioada de gratie a contului nu sunt permise, nici in tara si n
Roaming (indiferent de Grupa de tari) cand ai giercantroamingtiuni saplanutarifar cu Roaming

Creditul neutilizat in perioadgaldbilitate se pastreaza in perioada de gratie si vei putea sa il utilizezi din nou dupa efe
unei reincarcari si extinderea perioadei de valabilitate.

Promotii disponibile la activarea unei Cartele Telekom 5 Euro t2-dni@i®la

9 Actieaza una din optiuNBesauN6si primesticces la bonusul Net Nelimjtat ] s | Pupg t e t i
activarea optiunii, solicita boNasielimitati SMS la 888 si apoi primesti atredinae date natigiaal
viteza 4@gelimitgbe intreagaerioada dealabilitateoptiuni.l n p |l u s, Cu aceasta ca
oi une activ] sau credit di s p o gipribaplicatiletVbatsAppbic i
Message+, incluse in Oferta Promotionala Megsa@adaide valabilitate a cartelei. Oferta Promotionala
Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a trimite mesaje text,
audio si videbferta Prommioo n a | | Messagi ng ¢sutueplad tarsapfararbamind/a d
optiune fara roaming

Traficul in roaming cu aceasta Cartela este permis doar dupa ce activezi pe ea planul tarifar cu roamimgngau o opti
Apoi traficul in Roaming si cel national se vor tardfacsepérat,r m r egul i | or Zi tarifel ol

6.25. Reincarcare
6.2.5.1 Reincarcardigt

a) Cu credit : din contul tceedi, pblgiAcarci cateatta Teleakam sauaalpreetenilor
tal care dén o cartela apartinand Telekom Romania Moditérple cu un card bancar;

b) Cu extraoptiuni de voce: din coriflyAacounttpen incarci cartela ta Telekom cu extraoptiunile de voce disponibile
reincacareamline la momentalncarcarii;

NOTADaanu aincaun cont MyAccount, accesear.telekom.ro, clickpeut ent i f iccQrreeadd) z s el ec

Ol nregistrared si compl eteaza campurile conform ind
Valoare reincarcar¢ BONUS Valabilitate credit | Perioada deratie
P363.99 - 31 zile 180 zile
P404.99 50 min + 50 ShtSetelele 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P50610.99 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P11615.99 50 min + 50 SMS in retelele| 90 zile 300zile
Telekom Romania

P16024.99 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P25-100 50 min + 50 SMS in retelele| 150 zile 240 zile
Telekom Romania

*Cele 50 min + 50 SMf&telele mobile Telekom Romania au valabilitate de 15 zile.

Valoare raarcare | BONUS la reincarcarea &hline | Valabilitate credit | Perioada de Gra
P3064.99 - 31 zile 180 zile
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H5610.99 1 GBtrafic de date in prima luna 60 zile 330 zile
P11615.99 1.5 GBrafic de date in a doua lu| 90 zile 300 zile
P16824.99 2 GBrafic de date in a treia lung 120 zile 270 zile
D256100 150 zile 240 zile

*Bonusul deingarcare online coarsdin trafic de datetioaal (valabil 30 de zile) nu sepptic rincarcarea folosind un

cod de iircarcaret Ofertele cu roaming (optiuni satagplancu Roamimy sunt compaébil bonusurile la reincarcare.
Beneficiile neconsunsat@ierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan ta
optiune). La acrea unei oferte fara roaming, acordarea shaicamdlase va face luand in considerare data activarii

ofertei fara roaming.

6.25.2. Cartele Valorice

Poti reincarca la orice magazin Telekom Romania sau reprezentant autorizat MbsienioRsmantartelele Valorice
Telekom Romania Mobile, de diverse valori, adaptate nevoilor tale de comunicare.

Cartela Valorica BONUS Perioada de Perioada de Gral
Valabilitate

b5 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b6 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

P10 50 min + 50 SMS in retelele| 60 zile 330 zile
Telekom Romania

b20 50 min + 50 SMS in retelele| 120 zile 270 zile
Telekom Romania

TVAuUIl se aplica la adl@ziarteles a valorilor de reincarcare.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Rdéaniseyi(platiune). La activarea unei
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Sau poti reincarca direct cu optiune:

Minute/ Minute Perioada
Optiunea SMSuri in . Minute Trafic de| Perioada Perioada
Cartele nationale / | . . I de .
- retelele international| date valabilitate . de gratie ¢
razuibile /ISMS . . valabilitate :
Telekom : mobit* optiune .| contului
.| national& a contului
Romania
b 3 Mini S | Nelimitat | 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
D 5 | M"Y Nelimitat | 100 100 5GB | 30zle |60zle |330zle
P 6 6q°““”ea Nelimitat | 2000 200 6GB | 30zile 60zile | 330 zile
*si fix internationale pentru optiunea Mini S
** gj fix internationale pentru optiunile 5 si 6
TVAul se aplica la adlaziartelai a valorilor de reincarcare.
Si de asemengati reincarca direct cu beneficii:
Cartele razuibile Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min irretelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activg gratie
Telekom Romar
P1.8 D216 300 20 7 zile 31 zile
D0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile
TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
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TVAUIl se aplica la adl@ziarteles a valorilor de reincarcare.

Retelele mobile Telekom Romania reprezinta retetdte Tetdditen Romania Mobile, respectiv Telekom Romania

Pentru a reincarca Cafellekom Romania Mdbitesind Cartele Valorice:

1. apeleaza numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil si introdu codul de reincarcare urmat de ta
2. tasteaza direct de pe telefonul corhd®ttandul de reincar¢anemata de Yes/Send. Vei primi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valalgitisitechacasiaiaste
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. Indiferent de modul in care alegi sa iti reinceiri asdtdesealoa
va adauga la valoarea creditului existent, iar noua perioada de valabilitate a contulumebtintietadecada ramasa

din cea initiala si perioada oferita de valoarea rétec@addade gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implin
13 luni de la momentul reincarcarii.

Informatii despre bonus

Cele 50 minute si 50 8MBin retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de I
reincarcarii.Daca efectuezi mai multe reincamantantal de 15 zile, minutele-srigMi$ reteaua retelelekom

Romania din bonusurile primite se vor leandda de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima
reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi 8dele Telekom Romania imdpserii. In cazul
in care- ramas disponibil mai putin de 1 minut in retelele mobile Telekom Romania din minutele primite bonus lar
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru infmatii actualizate despre minutelesil8MiSponibile din bonus suna gratuit la *100# sau 1234.
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua Telekom Ror
Communications S.A.

Ofertele cu roamingti(mi sau plaarifar cu Roamjimy sunt compagbil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fan@aming, acordarea si alobaraasurilme va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informtii despre reincarcarea cu optiune:

1 Cu aceste coduri de reincarcare cu extraoptiune iti poti activa o cartela noua Telekom Romania

1 Lafolosirea acestor coduri de reincarcare primesti beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in ofel
Telekom Romania Mdaitaomentul utilizarii lor .

91 La utilizarea acestor coduri de reincarcare cu optiune, oferta aleasivdadaiegtéune, iar beneficiile
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea readiiveevdateaomai aflaferta comerciala.

9 Achizitionand un cod decegcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont iepeficiNg, respect®ptiuniNG.

9 Achizitionand un cod de reincarcare de 3 euro vei primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jumatate ¢
OptiuniNs.

i Cattimp ai optiunea activa pelcpatintiliza un nou dedeincarcare cu optiune eleasc valoare pentru
reactivarea Bioti in schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.

9 Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cuBmstefitiile
neconsumate si serviciile incompatibileegpiterd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta com
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si aloc
se va face luand in considerare data acdtiedfidirafepaming.
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Informatii desprencarcarea eieneficii

f
f

= =4

Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de optiune activata pe contul tau.

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai existai ispoaigilSigEenite dintr

0 reincarcare cu minute anterioara sauedimdarcare cu credit), minutele-grile\d8 vor cumula. Perioada de
valabilitate a beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitate obtinuta prin compararea va
beneficiilor existente pe cont din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.
Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in optiune (daca exista) si inali
creditului existent pe cont.

Rencarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelelor Telekom Romania Mobile.
Bonusul de 1 Euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in care se efectueas:
cu minute.

Pentru a verifa@ditul, numarul de minute si mesaje disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100
*134#.

Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteal
Telekom Romania Communications S.A.

Ofatele cu roaming (optiuni satgitar cu Roamimy sunt compatibila cu reincarcarile cu IBareffaiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o of
cu Servicide Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocar
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

6.25.3. Reincarcare electronica
Pdi si réncarci cu credit Carfetiekom Romania Mdbitesind un tichet electronic cataarale valori:

Tichete electronig BONUS Perioada de Perioada de gratie
cu 15 zile valabilitate valabilitate

B3 - 31 zile 180 zile

197} 50min + 50SMS in reteleg 31 zile 180 zile
Telekon Romania

E60D10 50min + 50SMS in retelg 60 zile 330 zile
Telekom Romania

Pl16D15 50min + 50SMS in retelg 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P16 20 50min + 50SMS in retelg 120 zile 270 zile
Telekom Romania

25 50min + 50SMSételele | 150 zile 240 zile
Telekom Romania

30 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

40 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

50 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

100 50min + 50SMSdételele | 150 zile 240 zile
Telekom Romania

150 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

200 50min + 50SMS in retelg 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAUl se aplica la adldziarteles a valorilor de reincarcare.

Asigurgeca tichetul electronic a fost tiparit in fata ta si pastreaza bonul fiscal pana la efectuarea reincarcarii.
Ofertele cu roaming (optiuni sataplancu Roamimy sunt compatibil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunctand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La :
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Pentru eeincarca Cartela Telekom Romania Mobil&dfolestizld Electronice:

1. apeleaza numerele gratuite *100#234ude la telefonul tau mobil si urmeaza instructiunile. Dupa ce reincarcarea v
validata vei fi informat asupra valorii noului credideideevalabilitate.

2. tasteaza direct de pe telefonul cori8B8zodul de reincarcaveshata de Yes/Send. Vei primi o notificare privind
reincarcarea efectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valaeitisitecoacaxiaiaste
netaxabila.

Un cod de reincarcare poate fi utilizat o singura data. La reincarcare cu credit, valoarea reincarcateese va adauga |
creditului existemidiferent de modul in care alegi sa iti reincaroenaftelerie cea mai avantajoasa/lunga perioada de
valabilitate si de gratie stabilite prin compararea perioadei de valabilitate, respectiv gratie avute maoga deeriggncarc
de valoarea reincarcata.

Perioada de valabiliatate (activa) se vincaftata de la data reincarcarii efectuate. Perioada de gratie urmeaza perio
valabilitate.

Sau poti reiaca direct aptiune

Tichete Optiunea Minute/ | Minute Minute Trafic de| Perioada Perioada | Perioada
electronice SMs&uri | nationale/ | international| date valabilitate | de de gratie
in /ISMS mobil* extraoptiune | valabilitat{ a
retelele | nationale a contului| contului
Telekom
Romanig
b 3 Mini S Nelimital 500 50 25GB | 16 zile 20 zile 180 zile
b 5 OptiunedNs Nelimital 1500 100 5GB 28zile 60 zile 330 zile
b 6 OptiunedN6 Nelimitaj 2000 200 6GB 28zile 60 zile 330 zile
* si catre internationale fix pentru optiunile n5 si n6

**gj catre internationale fix pentru optiunile n5 si n6

TVAuUIl se aplica la adlaziartels a valorilor de reincarcare.

Informtii despre reincarcarea cu extraoptiune:

9 Utilizand aceste tichete electronice vei primi beneficiile corespunzatoare optiunilor disponibile in oferta nati
Romania Mobile la momentul utilizarii lor .

9 Latilizarea acestor coduri de reincarcare cu extraoptiune, oferta aleasa inlocuieste vechea ta optiune, iar |
neconsumate din aceasta se vor pierde.Ulterior, vei putea reactivatieehdaextaopai aflaferta
comercial

9 Achizitionand un cod decarcare de 5 sau 6 euro vei primi pe cont bepifigiilerespect®ptiunii 6

9 Achizitionand un cod de reincarcasaide\&i primi pe cont beneficiile optiunii Mini S, adica jOpatsteadi
TVAuUl seaplica la achizitia cartelei si a valorilor de reincarcare.

9 Ofertele cu roaming (optiuni saiapiancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcarile cuBmstefiiile
neconsumate si serviciile incompatibile active se pierd/dezactiesakbltiinatorcl activeaza o oferta compatibi
cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si aloc
se va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Cat timp aptiunea activa pe cont nu poti utiliza un tichet de reinctitcceralelwnopeasi valoare peatrtivarea Eioti in
schimb sa o reactivezi reincarcand cu credit.
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Si de asemenedi peincarca direct cu beneficii:

Tichete electronice | Pret (TVA Beneficii incluse (valabile 7 zile) | Perioada de Perioada de
inclus) Min irretelele Min nat/ intl fix | valabilitate (activg gratie
Telekom Roman
P1.8 D216 300 20 7 zile 31 zile
D0.9 D108 100 10 7 zile 31 zile

TVAUIl se aplica la adl@ziarteles a valorilor de reincarcare.

Informatii despre reincarcarea cu beneficii:
Poti reincarca cu minute indiferent de tipul de extraoptiune activata pe contul tau.

In cazul in care la momentul efectuarii unei reincarcari cu minuteumaise8M8indisponibile (provenite-alintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-grieM8 vor cumiarioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabiljjate abtipatarea valabilitatii beneficiilor existente pe cc
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (daca exista) si inainte
existent pe cont.

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei Telekom RomaniecklchilmirRaé dxiaca
cartela activa.

Bonusul de 1 euro oferit lunar pentru Cartelela Bonus 48 Energy va fi oferit si in cazul in care se efectnéazee o rein
Pentru a verifica numarul de rsimésaje disponibile din reincarcare panibiis urmatoarele canale:

IVR prin apel la 1234

USSD prin apel la *100# sau *134#

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcdréefmiiBeneficile neconsumate si
serviciile incompatibile actipeest/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de
(plan tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocarea beneficiilor sideface luand
data activarii ofeféea roaming.

Bine de stiut:

Sunt consideratéete intertibnale fixe: retelele fixe din tarile Uniunii Europene (Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croat
Danemarchkinlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Mare
Republica Ceha, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia si tdiefgfiz shade din SUA, Canadisrael.

Apelurile intetiwale etre fixefectuate spre dedtileametionate mai sus il prefixele dista prezentata pe
wwwtelekom.ro, rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcatrs etdetarpicdte destiiaeet
cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standécthahtgisponibil la Cartela ta.

Minutele inteftitanale catraobil se consuma catedele mobile din ReaiGGermania, Ungaria, Italia, Marea Britanie si Spal

Apelurile intetitmale are mobil efectuate spre dédéimaetionate mai sus ik prefixele distgprezentata pe
www.telekom.ro , rubrica Modalitati de reincarcare cartela, sectiunea Reincarcase@lbctatmealte dedsiideat
cele de mai sus, vor fi taxate la tariful standtochahtéisponibil la cartela ta.

Reaelele Telekom Romania indkeabige Telekom Romania Mobile CommunicadioadeleN elekom Romania
Communications S.A.

Informatii despre bonpsuiit la reincarcare

Cele 50 minute si 50 9B retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la
reincarcarii.
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Daca efectuezi mai multe reincareamijnig¢rval de 15 zile, minutele-srisMtretelele Telekom Romania din bonusurile
primite se vor cumula. Perioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor Bi &dele Telekomd®ia incluse in extraoptiuni.
Pentru informatii actualizate despre minuteleite 8igj$onibile din bonus suna gratuit la *100# sau 1234, ori la *134#.

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roam)imy sunt compagbil bonusurile Encarcar®eneficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si aborarsarilge va face luand in conselatata activarii ofertei fara roaming.

6.254. Reincarca de oriunde

Acum poti sa reincarci din orice retea o Cartela Telekom Ronpeehéan®/10D86 435135 sau *100# sau 1234, indiferent
daca este cartela ta sau a prietenilor tai!

Cum potkeincarca?
1. Apeleaza *100# sau 1234 din retelele Telekom Romania Mobile sau 0766 135135 sau, din orice reteaatetionals
si urmeaza instructiunile . Apelurile sunt:

gratuite pentru utilizatorii Telekom Romani@iekdeptia apdlor din roaming)
tarifate la tarifele standard pentru apelarea din alte retele.

2. Introdu numarul Cartelei Telekom Romania Mobile pe camneidogasiiisgformatul 076xxxxxxx (ex.: 0766123456), uri
de codul de reincarcare (16 Cifrd)He reincarcare se obtine de pe Cartela Valorica sau prin Reincarcarea Electronic

3. Dupa validarea reincarcarii, beneficiarul acesteia primeste prin SMS detalii despre reincarcare.
Suna 18766 135 13%entru detalii!

Alte informatii:
Valorile cu @poti sa reincarci Cartela Telekom Romania Mobile apeland 0766 135135, *100# sau 1234 sunt a
cele utilizate la reincarcarea prin Cartele Valorice sau Reincarcarea Electronica.
Valoarea reincarcata se adauga creditului existent.
Perioada de vdldate a contului reincarcat este data de maximul dintre perioada de valabilitate oferita de valore
si perioada de valabilitate existenta a contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contulareeincarcat
atunci ea ramne neschimbata).
In cazul in care contul reincarcat este in perioda de gratie, perioada de valabilitate este data de pefévéida de ve
de valoarea reincard2¢aioada de gratie urmeaza perioadei de valabilitate pana la implinirea a 13 lun

6.255. Reincarcare directa

Valoare de BONUS Perioada de Valabilital Perioada de Gratie

reincarcare

23 - 31 zile 180 zile

197} 50min + 50SMS in retelele | 31 zile 180 zile
Telekom Romania

P46D10,99 50min + 50SMS in retelele | 60zile 330 zile
Telekom Romania

P116D15,99 50min + 50SMS in retelele | 90 zile 300 zile
Telekom Romania

P166D24,99 50min + 50SMS in retelele | 120 zile 270 zile
Telekom Romania

P256D200 50min + 50SMS in retelele | 150 zile 240 zile
Telekom Romania

TVAuUl se aplicadahidia cartela a valorilor de reincarcare.
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Ofertele cu roaming (optiuni satagfancu Roamimy sunt compaébill bonusurile la reincar8aeeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibilal cle F&aming (plan tarifar sau optiune). La activarea u
oferte fara roaming, acordarea si abmrarsarilge va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Poti reincarca direct o Cartela Telekom cu ajutorul aparatelor de reincarcare stradale , cat si a celor aflate in maga
dispribuitorilor nostri.

Flexibilitate
In oricenagaziifelekom Romapiai sa iti reincarci Caiitelakom Romania Mahilerice valoare cuprinsabi@sE200,
inclusiv valori cu zecimale. Astfel, pothsariti @artel@lekom Romania Mahilealori exprimate in RON.

Val oarea reincarcata si bonusul aferent se vamgaddau
perioadl de val abi | comparaea peradelor deivalabiktategsirda dratieeayutesnairtebde | i
reincarcareu cele oferite de valoarea reincarcata (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea si/sau perioada de ¢
taleTelekom Romania Madyé@ mai mari, atiaieiraman neschimbate).

Reincarci orice Carfadlekom Romania Mdhiie efort
Cu serviciul Reincarcare Directa poti sa reincarci ofietekKameaRomania Mohil@a sau a prietenilor, fara efort!

Tot ce trebuie sa faci este sa spui reprezentantului de vanzari BiatekagaRomianae este numarul Caifelekom
Romania Mobje care vrei sa o reincarci si suma disponibila pentru Repcaresriantul de vanzari va realizeasiacar
direct in contul acelei Cardkekom Romania Mobile

Dupa realizarea reincangtlizatorul Cartéleiekom Romania Mabilecarcate va primi un mesaj scris de natificare cu
detaliile reincarcarii.

Informatii despre bonus
Cele 50 minutes® SM8ri in retelele Telekom Romania oferite bonus la reincarcare au o valabilitate de 15 zile de la
reincarcarii.

Daca efectuezi mai multe reincaraamijriterval de 15 zile, minutele-arigMiSretelele Telekom Rordantamnusurile
primite se vor cumBlexioada de valabilitate a bonusurilor cumulate este de 15 zile de la ultima reincarcare.

Bonusul din reincarcari se consuma dupa terminarea minutglor 81 8\dele Telekom Romania incluse in extnaoptiun
cazul in careatramas disponibil mai putin de 1 minut in retelele Telekom Romania din minutele primite bonus la rei
atunci nu vei mai putea utiliza secundele ramase din bonus pentru initierea unui apel in retea.

Pentru informatii actatdizlespre minutele si-&Sdisponibile din bonus suna gretQidasau 1234
Retelele Telekom Romania includ reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A si reteaua a Telekom R
Communications S.A.

Ofertele cu roaming (optiuni satagiar cu Roamjimy sunt compaébil bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, @a@a si alocat@ausurilae va face luand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Informatii despre baniis

*Cele 50 min + 50 SMRelele Telekom Romania au valabilitate de i&laiéeT8ekom Romania sieatuee Telekom
Romani a Mobil e CeelerfelakimdRamaniaGosimuBicafions SAI 1 e

*Bonusul deinearcare online constémttafic de datetinaal (valabile 30 de zile) nu sepaplicu iacarcarea folosind un

cod de iincarcare.

Bonusurile primia rimcarcare se cumulagzi vor avea val abi | irle#rafieubde dage primitea i
bonus se consadupaepuizarea minutelor/SMBIin reelele Telekom/traficului de date inclyenea acifdaaeste
cazul).

Utilizatorii de Cartela Telekom si Cartela Internet vor primi bonus 1GB trafic de date (valabil 30 decaiterpentru prir
valoarecuprmia t r e 5B ) i-adbud @e@rcarelodinecce \mloadeecajminsr e 5B 7 ii vorlpfinG &En, U
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bonus de 1.5GB, iar lacedméaimcar car e online vor pri mi u n btio Boausul dke
2GB se acaih continuare, cattimipeee c ar ea cu miatkintervabd® maxen 30 z8ea | | z e a z

In cazuh care iecarcarealun@o nl i ne (1 | u n dnceteagdalur@marda @garcace lbonusul kai ravenidab
valoarea de 1GB.

6.25.6. Adauga valabilitate

Indiferent ca esti utilizator de Jatekampoti s prelungesti perioada de valabilitate a contului tau cai,1213160
zile, dupa cum urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie
1 Euro credit 7 zile 31 zile
2 Euro credit 21 zile 31 zile
3 Euro credit 60 zile 31 zile
5 Euro credit 120 zile 31 zile

Pentru a extinde valabilitatea contului tau, apeleaza 1234 sau *100# si acceseaza serviciul Adauga Valabilitate.
Perioada de valabilitate a contului tau poate fi prelungita indiferent ca esti in perioadzadetiva geatiggeontului.
Perioada de valabilitate a creditului existent va fi prelungita odata cu perioada de valabilitate a

contului tau.

Perioada de valabilitate achizitionata si perioada de gratie aferenta vor fi adaugate perioadei existéata de valabilite
contului tau.

Perioadadetrae de 31 d e pentiultibzaterieCarteleilTeélekgm, Fadog,dnog UbeMTV si Vi

Pentru restul cartelelor (ex: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 eneligy etc) perioac
of eprriitnf f ol osi r ¢ambilitae esteideli5mle.ui Adaug]

Poti s#i prelungesti perioada de valabilitate de geei dar nu poti avea mai mult de 365 de zile de valabilitate si 395 di
gratie.

6.25.7 Promotie la reincaréaReincarci si Castigi

Promotiongdana 142 iuni@019reincarcarile cu valoarea egala sau mai mare de 5 euro pot beneficia de unul din bon
Reincarci si Castigi.

Participa la Promotie reincarcarile efectuate de utilizatorii de cartele Telekom si Internet, cu excepiu dattelelor di
asciate unui abonament Telekom Romania.
Sunt exceptate de la Promotie acumularile de credit rezultate din utilizarea serviciilor ForYou si Transfer Credit.

Ofertele cu roaming (optiuni satagiancu Roamjimy sunt compaébill bonusurile la reincar@meeficiile neconsumate
se pierdtunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roaming (plan tarifar sau optiune). La
oferte fara roaming, acordarea si abmrargarilse va fadaand in considerare data activarii ofertei fara roaming.

Bonusurile oferite in cadrul Promotiei Reincarci si Castigi variaza, valoarea acestora fiind data de watraedal reincar
scurs de la ultima reincarcare de minim 5 euroi(spoitetedd vedere eligibilitate).

Astfel, in cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval de maxim @indarzbrale la ul
de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonRetioaPcosi@astigi este (se poate opta pentr
varianta Gold1 sau varianta Gold2):

Valoare BONUS Gold 1 BONUS Gold 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o | 100 minute nationale/internationale| 100 minute nationale/internationa@sfil 30 zile
100 MB SMS nationale
55.99 euro 75 minute nationale/internationale f| 75 minute nationale/internationale fix| 30 zile
75 MB SMS nationale
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In cazul cartelelor de voce, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un intervailgesmimaxirBB3dele zile de la ultima
reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) variantele de bonus din Promotia Reingaaté si Cast
opta pentru varianta Silver 1 sau varianta Silver 2):

Valoare BONUSilver 1 BONUS Silver 2 Valabilitate
reincarcata beneficii
O6 e ur o |50 minute nationale/internationale f| 50 minute nationale/internationale fix | 30 zile

50 MB SMS nationale
55.99 euro 25 minute nationale/internationale f| 25 minuteationale/internationale fix +| 30 zile

25 MB SMS nationale

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si moblraish SUA, Cane
Convorbirile initiate catre alte destinatii fixe din Burogaaorfi f at e conf orm tari fel or ¢
cartelei).

Alocare Bonusului se face prin initierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea tedrzibecarii si
incepand cu ziua reincarcarii.

Pe aeleasi criterii, in cazul cartelelor de date, pentru reincarcarile eligibile efectuate la un interval deaximir®731 de z
de zile de la ultima reincarcare de minim 5 euro (cu exceptiile mentionate mai sus) bonusul PromotestReincarci si

Valoare Maxim 30 de zile de la ultima reincd 3137 de zile de la ultima reincarcare Valabilitate
reincarcata Bonus Gold Bonus Silver beneficii
O6 eur o |500MB 300 MB 30 zile
55.99 euro 400 MB 200 MB 30 zile

Alocare Bonusului se faiteinitierea unui SMS gratuit catre numarul 100,imediat dupa efectuarea reincarcarii si in m
incepand cu ziua reincarcarii.

Pentru acelasi numar de telefon se poate face o singura alocare de bonus (indiferent de deciarsta@ddshilia) in
Odata alocat bonusul, beneficiile din acesta sunt valabile 30 de zile, verificarea acestora putand ft facuta prin apel
*134*10%#.

Ordinea de consum a beneficiilor:

In cazul cartelelor de voce, beneficiile din bonusmadropnsuna cu beneficiile din alte bonusuri/serviciul ForYou/optiur
MINI/bonusul aniversar, dupa consumarea beneficiilor incluse in extraoptiune.

In cazul cartelelor de date, beneficiile din bonsu se consuma impreuna cu beneficiile denaiedaoayisainte
beneficiile incluse in extraoptiune.

6.26. Verificarea creditului

Poti afla in orice moment care este creditul disponibil si perioada de valabilitate daca:
1 apelezi numerele gratuite *100# sau 1234 de la telefonul tau mobil.
sau
1 tastezi direct de pe telefon comanda *134# urmata de YES/SEND. Vei primi un mesaj privind situatia credi
respectiva si perioada de valabilitate

6.27. Apeluri Intetionale

Acest serviciu iti permitealazple pe telefonul tau mobil oriunde in lume si este disponibil din momentul activarii Cal
Telekom Romania MobilePent ru a f ace un apel international trel
tarii, urmat de numarluli@e care vrei sa il apelezi si apoi tastdgecapeahbplu, pentru a apela numarul 607123456 din
Spania, trebuie sa formezi 0034607123456, unde 34 este prefixul Spaniei.
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Tarifdnternationale

Zona 1: Grecia, Albania, Bulgaria, Serbia, Muntenegru, FYROM 0,50 euro
Zona 2: Restul Europei 0,62 euro
Zona 3: SUA, Canada, Israel 0,62 euro
Zona 4. Alte tari 0,92 euro
Zona 5: Sateliti 3,50 euro
SMS catre destinatérnationale 0,15 euro

Tarifele nu includ TVA

Taxarea se face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire. In cazul in care creditul dispbaitili nu acop
minut international (conform destinatiei), atunci nu vanitiaigpeai din credit catre acea destinatie pana la supliment
creditului (prin reincarcare, transfer de credit) peste valoarea de tarifare a unui minut.

6.28. Roaming

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi nhetekohamania Mobdein afara teritoriului Romaniei, in retelel
operatorilor cu cdmlekom Romania Mabitecheiat acorduri de roaming.

Acest serviciu este activat automat la inregistrarea cartelei fhédakomi€&nraania Mobde ai accesladoar cu ofertele

cu roaming: optiunile si planul tarifar cu.roaming

In functie de acordurile semnate cu operatorii din tarile partenere, ai la dispozitie doua moduri de anfplosi serviciul |
Roaming ONE si Roaming PLUS.

Pentru a apela atuacidcte afli in roaming:
1 un numar de telefon din tara vizitata, formeaza numarul de telefon fara codul international
1 un numar din Romania sau alta tara decat cea vizitata, tasteaza numarul de telefon in format international
a apela un nunfalekom Romania MoB#®76X XXX XXX)

Pentru a fi apelat atunci cand te afli in roaming:
1 din Romania, cel careleaza formeaza numarlielelblom Romania Mabifermat national (076x XXX XXXx)
1 din strainatate (inclusiv din tara pe care o vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau de telefon in
international (+4076X XXX XXX)

Serviciile dispoihébin roaming:
Mesaje Scrise (SMS)
Mesaje Multimedia (MMS)
Mesageria Vocad@eland +40766 177 177 (taxabil)
Verificare Credipeland *100# (gratuit) sau +40766 134 134r(t&xapéled)
Reincarcare de oriunde a propriului numar saureatpetand *100# (gratuit) sau +40766 135 135r(taxabil
Grupele-)
1  Serviciul Vanzari si Relatii cu Gliggltind +40766 121/230214041234axabile in Grupek. 1
Atunci cand te afli in roaming ai doua posibilitati de a efecwiagrataiedolosind un cod de reincarcare:

=A =8 =8 -4 -9

1. apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# si urmeaza instructiunile.
2. tasteaza direct de pe telefon comanda *135* codul de reincarcare # urmata de Yes/Send. Vei primi o notificare |
reincarcaregectuata, noua situatie a creditului tau la data respectiva si perioada de valabilitate a acestuia.

Poti de asemenea afelxiciul Vanzari si Relatii cu Téekom Romania Mdbdilteimale+40 766 12
1234+40214041234pel taxaliil Grupeleg).

Apelarea in roaming a numerelor de tip *100# depinde de posibilitatile tehnice ale operatorului parteafi in a carui r
Tarile si zone de tarifare

Taxarea apelurilor de voce initiate in RoamingdinnGaug® si Grupa, inclusiUniueaEuropanasi avand ca destinatie
numere de telefon difetdin GrigD si Grupa, InclusiRomania kiniueaEuropanase face la secunda, cu un interval initi
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de taxare de 30 de secunde. Taxarea apelurilor de voce pringtmitdRamGrugD sil, inclusivniueaEuropanase

face la secunda incepand cu prima secunda a cBewntmbiréstul apelurilor de voce initiate sau primite, tarifarea se
minut.Cand esti in roaming vei plati pentru apelariatisitipentru apelurile prifétsoana care te apeleaza va plati «
convorbire nationala ca si canditafla in Romania. Tariful de Roaming pentru apelurile primite va fi cel corespunzat
tarifare in care tesaflifertei cu roaming@e o ai activa pe doniirea mesajelor este gratuita. Mesajele multimedia trim
taxeaza cu tariful pentru MMS plus costul volumului de ddutexasdgtiat Grupei 0 unde volumul de date transferat r
taxeaza)ar mesajele multimedia primite se taxeaza doar cu costul volumului déPdaté émdsfenatajesua vocal

cand etiin roamingtro tarma Uniunii Europene édteui cu primirea grafudt unui SMS dimand nurarul de telefon al
apelantului.

Pentruaile din afara Uniunii Europene, mesajelénp@siite voca sunt tarifate conform politicii comerdialekam
Romania Mobile

Roaming Avantaj

Tarifele de roaming valabile paitinatoriinei cartele preplaflitddekom Romania Mchife in conformitate cu reglementarile
Uniunii Europene.

Tarife Roaming Avantaj valabil@Sdere2017

Apeluri Apeluri Sateliti SMS cat SMS | SMS
catre catreGrup{ Apeluri numere|SMSatrd catre | catre
numere Apeluri| Apeluri 1 catre speciale| Grupa ( Grupa 1| restul
special catre catre restul Apeluri (incl. lumii
Grup e* Local | Romanig Grupa 0 lumii primite Romanicz
0 Tarif Tarif Tarif 0,10 1,0 10 Tarif 0,04 006
0 nationall national| national 0 0 national
1] 0.10 0,10 0,10 0,10 0,10 1,9 10 0,0108| 0.04 0.04 0.04 0,06
2| 0,35 0,75 1,05 14 1,0 1,9 10 0,5 0,38 0,38 0,38 0,38
3] 0,35 0,75 1,0 1,75 1,75 1,75 10 0,7 0,38 0,38 0,38 0,38
4] 0,35 0,75 1,85 2,2 2,2 2,2 10 1,1 0,38 0,38 0,38 0,38
5] 0,35 0,75 2,2 2,5 2,5 2,9 10 1,2 0,38 0,38 0,38 0,38
6] 0,35 N/A 3 3 3 3 10 4,5 0,65 0,65 0,65 0,65

Tarifele nu includ TVA

*numerele speciale gratuite in Roaming Grupa 0 sunt 112, *100#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +4(
(verificare credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076RIDABNNE6.464 apeluri pentru informatii suplimentare de
roaming si SMS pentru activare oferte cu roaming), +40768546482 (SMS inlaturarea Pragului Valoric de De
+40784455666 (SMS setari de internet Broadband). Aceste nuneidanfesitandard pentru apeluri/SMS catre Rome
in celelalte Grupe.

Acum pot.i s] navigheaeziatpuenciintce@nnde tt el aafvliit € zna s4t@,] icnh

Daca ai serviciile 4G si roaming activ si terminalul tau suporta 4, iar cartela SIM este compatibila, poteteleiga pe
partenerin tarile unde Telek®amania are contracte de roaming 4G active.

Serviciul 4G Roaming iti ofera ptesébdidaa atinge viteze de download superioadireginfehe vi t eza di s p

fijrj costuffi desupbrmértareufante de roaming.
Tarif

Tara EURO/ME
(fara TVA)
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Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, , Estonia, Finlanda, Franta, C
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembtares Blitéaje, Norvegia,
Olanda, Polonia, Portugalia, Slowaaaig5ISpania, Suedia, Ungaria

Elvéia, Monaco

Albania, Africa de Sud, Bosnige§dvera, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insu
Israel, Macedonia, Moldova , Muntenegru, Sri Lanka, Serbia, $uk&iaUcraina

Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia,
Jerselazahst an, Kenya, Kosovo, Mexic, Maro
Taiwan, Thailanda, Tunisia, Uzbekistan

Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, B:
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula C¢
Britanice, Insula Capului Verde gli@ayehan, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Curacao, i
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Ja
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, Madagascar, Malaezia, Malawi, Malitjudaittwgditauviontser
Mozambic, Myanmar, Namibia, Nigeria, Niger, Oman, Palestina, Panama, Paraguay, Peru
Francezj, Puerto Rico, Qatar, Senegal , S
St. Vincent, TajikisfBamzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietnam, Zambia.
Acoperire Aeriana

tarif
national

010
4.00

8.00

110

180

Roaming ONE

Datorita acordurilor de roaming incheidfel@koen Romania Mahibdti operatori GSM din intreaga lume, poti primi ape
chiar si atunci cand esti plecat in strddeateiemenea poti primi si trimite mesaje scrise.

Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tsirdelwiplisetifatibée de acestia, te rugam ¢
suni inainte de a pleca din t@eadiiul Vanzari si Relatii cu @lientiarul 128¢gratuit din réédeTelekorRomaniiobile
saua numerel®1.404.1234766121234, tarif normal din alte retele

Tarifele si zonele de roaming incluse in schema RoanaifiglkkantadRomania Mebile urmatoarele:

Tarife Grum0 Grumpl Grug2 | Grup3 | Grup4 | Grugb Grum6
Apeluri primite (Euro/min) | 0 0.aL08 0,9 0,0 1,10 1,2 4,9
Mesaje scriggmise Tarif 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din | national

Grupa (inclusiv Romania)

Mesaje scrise trimise 0.04 0.04 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din

Grupa 1

Mesaje scrise trimise 0,06 0,06 0,38 0,38 0,38 0,38 0,65
(Euro/mesajatre retele din

afara Grupei 0si 1

Tarifele nu includ TVA

Roaming PLUS

Serviciul Roang Plus iti permite sa initiezi si sa primesti apeluri si mesaje scrise chiar si atunci cand esti glkrst in st
serviciul ofera redirectionare conditionata si neconditionata a apelurilor, apeluri catre IVR si comenzi USSD.

Pentru alafinformatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming PLUS, tarifele practicate si serviciile oferite
rugam sa accesswniw.telekom.ro
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Pentru a afla informatii suplimentare despre partenerii nostri de Roaming, tarifele practicate si seieitéleugfanite de ¢
sa suni inainte de a pleca din &mvieiul Vanzari si Relatii cu @lieatiiarul 123#atuit din réééeTelekorRomansau
021.404.1234766121234, tarif normal din alte retele

Tarife:

Tarife (EURO) Grua0 Grual Grum2 Grum3 Grug4 Grua5

Apeluri catre numere 0,00 0,10 0,35 0,35 0,35 0,35

speciale*

Apeluri locale in tara Tarif 010 0,75 0,75 0,75 0,75

vizitata national

Apeluri catre Romania Tarif 0,10 1.05 1.9 1.85 2.0
national

Apeluri catre tarile din Tarif 0,10 1,9 1,75 2,2 2,9

grum 0 national

Apeluri catre tarile din 0,10 0,10 1,0 1,75 2,2 2,9

gruma 1

Apeluri catre alte destir| 1,0 1,0 1,0 1,75 2,2 2,9

internationale

Apeluri catre retele sat 100 100 100 100 100 100

Apeluri primite 0,00 00108 0,9 0,0 1,10 1,2

Mesaje scrise trinuae 0,00 004 0,38 0,38 0,38 0,38

numere speciale*

Mesaje scrise trintatre Tarif 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa O (incl{ national

Romania)

Mesaje scrise trintiare 004 004 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din Grupa 1

Mesaje scrise trintatre 0,06 0,06 0,38 0,38 0,38 0,38

retele din afara Grupei

1

Tarifele nu includ TVA.

*numerele speciale gratuite in Roaming Grupa) sLed#, +40 766 121 234 (relatii cu clientii), +40 766 134 134 (veri
credit), +40 766 135 135 (reincarcare), +4076ROAMING (+40767.626.464 apeluri pentantafercedjpsupieming si
SMS pentru activare oferte cu roaming), +40768546482 (inlaturarea Pragului Valoric de Date in Roaming), +40784
de internet Broadband)

Zonele de tarifare Roaming

Grum0 Austria, Belgia, Bulgaria, CehiaQOtigia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Gexmania, Greci:
Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britan
Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

Grua 1 Elvéia, Gibraltar, Monaco

Grua?2 Albania, Australia, Bosniadé®ina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Mol
Muntenegru, Turcia

Grua3 Africa de Sud, Andorra, Armenia, Belarus, China, Insula Jersey, Nepal, Ucraina.

Grup4 Azerbaidjan, Canada, l nsula Guersney, E

Grua5 Af gani stan, Al geria, Angola, Anguill a,
Bahrain, Bangladesh, Barbados, Belize, Benin Hadiniadaazilia, Brunei, Burkina Faso,
Cambodgia, Camerun, Chile, Ciad, Coast a

Sud, Costa Rica, Curacao, Cuba, Djibouti, Dominica, E.A.U., Ecuador, El Salvador, Fiji,
Grenada, @eea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, lordania, Insul
Insula Cook, Insulele Cayman, Insulele Virgine Britanice, Irak, Iran, Israel, Jamaica, Jag
Kenia, Kirgizstan, Kuwait, Laos, Liban, Libéviacddyimadagascar, Malawi, Maldive, Mali,
Malaezia, Maroc, Mauritius, Mongolia, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Namibia, Nica|
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Ni geria, Oman, Panama, Pakistan, Pal est
Puerto Rico, Qatar Re publ i ca Dominicanj, Rusia, S
Maritim, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Siria, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Mag
Lanka, Sudan, Turks Caicos, Thailanda, TaiwanT ajgkigeriaTonga, Trinidad Tobago, Tuf

Tur kmeni stan, Uganda, Uruguay, Uzbeki st
destinti.
Grum 6 Acoperire aerianj

Pentru Turcia noile tarife in roaming se reduc promotional dirvianmi@2amni@019si vor fi: 0,19 Eurocredit/min apel
initiat catre Grupa 1 si Grupa 0 (inclusiv Romawid),0108 Eurocredit/min apel primit, 0,06 Eurocredit/SMS trimis catre
1 si Grupa 0 (inclusiv Ronsaifia)cid,2Eurocredit/MB. Regulile de consum si modalitatea de tarifare pentru roaming
nu se modifica.

Tarifele mentionate in acest material sunt exprimate in eurocredit, deci sunt fara TVAedaesthiaitilicenda cartelei si
a valorilor deincarcare.

Pentru apelurildiaie diff r i | e c ar e aGsaGrupamlg rtatrea dviinz iGradp] ] rtify lee ae@siRo m(
1, inclusiv UE, taxarea se face la secunda, cu utiahtlervakame de 30 de secunde pPeamel apelurile primife ini | e
din Grup O si. , taxarea se face | a secunda, "ncep®©nd cu pri
indivizibil.

SMS&urile trimise sunt taxate la momentul initierii.

Unitate minima de taxaRoaming in tarile din &eusl, inclusiv UE: 1, KB8pa un interval initial indivizibil dePtag@
maxim valoric in Roaming (interiorul si exteriorul Uniunii Europene) pentru Serviciile de Date este de 50 euro credi

Serviciul Bon Voyage SMS

Telekom Romania Malféea gratuit clientilor sai, prin intermediul serviciului Bon Voyage SMS, informatii legate de te
corespunzatoare tarilor in care se afla, impreuna cu mesajul de intampinare.

Beneficiezi de acest serviciu odata cu astivetiedui de roaming.

Numar de apel pentru informatii tarife roaming

Telekom Romania Malféea clientilor aflati in roaming in spatiul Uniunii, Gouppehesibilitatea de a obtine informatii
despre tarifele corespunzatoare tarilor iratmescaprin trimiterea unug&ilsta numarul de telefon +4076 ROAMING
(+4076.762.6468u prin efectuarea unui apel .gratuit

Daca esti in roaming in alte tari decat cele ale UniuniCEupep@rreesajele scrise trimsisgelurileatrenumarul special
+4076ROAMING vor fi taxate ca si/apekidfe Romania, in conformitate cu tariful corespunzator zonei de roaming
respective.

6.2.9. Oferte de Roaming

Comunica fara griji in Roaming UE cu noile oferte ddidpoaibitegla Caridilsponibite

-Optiunea R Roamirgj Plandérifar cu Roamprgzentate mai sus la capitolul dedicat optiunilor disponibile la Cartele
Telekom

-Optiunea 5 cu roaming si Planuteudtzeu roaming prezentate mai jos la capitolul dedicairiptivetiisponibile.
-Optiunea R12 cu Roaming prezentata mai sus la capitolul dedicat optiunilor disponibile la Cartela Telekom.

6.210. SMS

Acest serviciu iti ofera cel mai discr enodmunica prin transmiterea si primirea de mesgpasariacl 86 de caractere
(inclusiv semnele de ortografie, cifrele, spatiile si alte simboluri).
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Pentru inceput trebuie sa iti configurezi propriul telefon mobil, selectand optiunile:
MesajéMessages)

Setare Mesaje (Message Settings)

Numarul centrului de mesaje (Message center number): +40766000510

OK (YES sau tasta verde)

Poti trimite mesaje scrise atat catrd elighin Romania Malaitesi catre clientii altor retelele matuitealaasau
internationale, care permit primirea de mesaje scrise, selectand optiunile:

Mesaje (Messages)

Scriere mesaje/Mesaj nou (Write Message/New Message)

Trimitere (Serdumarul destinatarului

OK (YES sau tasta verde)

La primirea unui mesaj geri$ instiintat primrsemnal sonor insotit de afisarea textului 'Mesaj Nou'.
Pentru citirea mesajului, selecteaza optiunile:

Mesaje (Messages)

Citire mesaje (Read Messages sau Inbox)

Selectati mesajul

Cititi mesajul

Numarul maxim de mesaje scpséftpastrate pe cartela SIM este de 40.
Durata de pastrare a unui mesaj in centrul de mesaje, daca acesta nu ajunge la destinatie este de 3 zile.

Tarif/SMS 0,05 euro (fara TVAjetatle nationale*.
Tarif/SMS catre destinatii internationaero, & TVA).

Prin retele nationale se inteleg reteaua Telekom Romania Mobile Communications S.A. si retelele de Raefanieide pe
cu care Telekom Romania Mobile Communications S.A. are incheiate acorduri deaimiene@iettammsiS.R.L. (voce
fix & nr. verzi), Ada Voice (voce), Adisam Telecom Athas(Mateyom Interactive S.R.L. (voce), Canal S S.R.L. (voc
Network S.R.L. (voce), Combridge S.R.L.(voce), Compatel Communications BOIS)Ronf#@icSd$R.L. (voce), DCS
S.A. (voce & nr. verzi), Dot RO S.R.L. (voce), Euroweb Romania S.A. (voce & nr. verzi), GTS TelectmesSGrdugvoce
S.R.L. (voce & nr. verzi), Internet Broker S.R.L. (voce), Intersat .Su&zi),(ltstel&omania S.R.L. (voce si SMS & nr. v
acces indirect la servicii), Lycamobile S.R.L. (voce si SMS), Media Sat S.R.L. (vComi&ent.CenmziuNieations S.R.L.
(voce & nr. verzi & acces indirect la servicii), NextGeatGom8&iL. (voce & nr. verzi), Nobel Romania S.R.L. (voce &
& acces indirect la servicii), Orange Romania S.A.(voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel, & nr. veraypBPeine Te
RCSRDS S.A. (voce fix si mobil, SMS &, 8matzTelecom Media (voce), Societatea Nationala de Radiocomunicatii S
Spice Telecom S.R.L. (voce), Telcor Commuritiguscd & nr. verzi), Telekom Romania Communications S.A. (v
mobil, SM& nr. verzi), Trans Tel Se&iRe.. (voce & nr. verzi), UPC Romania S.A. (voce), Vitanic S.R.L. (voce), Viva
(voce), Vodafone Romania S.A. (voce fix si mobil, SMS, MMS, videoapel & nr. verzi, Telecom Blue EXp8IRI.R.L. (
(voce), Voxbone S.AeBBesxSucursala Bucuresti (voce), Voxline.(nr. verzi)

Serviciul 0Ce mai faci ?6

Cuservicidl Ce ma i trifite autofhdt, oncardi prieten din fetbslen Romania Mohbitemesaj de tip SMS cu
textul predefinit 0Ce mai faci?6 apel and deekpre t el e
Romania Mobdatre care doresti sa fie trimis mesajul, sau apeland *100# si urmand instructiunile.

Daca alegaspelezi *1004#, vei putea selecta unul din cele 12 mesaje de tip SMS predefinite pe care le poti trimite c
Telekom Romania Mohtb®nat sau utilizator al cartelei preplatite.

Poti trimite in fiecare zi pana la 10 mesaje in varanitéle alsfel:

Primele trei mesaje trimise Zhsunt gratuite.

Restul mesajelor trimise in aceeasi zi (maximum 7 catre ofFelekdiivRomania Mbibe fi tarifate la un pret special
respectiv 1 eurocent (0,01 euro fara TVA).
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NotaMesg| e de tip 0Ce mai faci?6 sunt tarifate separ at
Serviciul este disponibil atat pentru utilizatorii serviciilor cu abonament cat si pentru cei de cartélespedtilstibaitSlervic
atat peeritoriul Romaniei cat si in roaming in functie de caracteristicile tehnice ale retelei pe care o folosesti.

6.211. Serviciul Video Call
Cu senviigl Apeluri Video, ramai alaturi de cei dragi oriunde ai fi!

Ce trebuie sa stii despre utilssraaiului
Pentru efectuarea apelurilor video, atat tu cat si destinatarul apelului trebuie sa aveti telefoane coApgtikile 3G, ser
Videactivat si s@a aflati in zone cu acoperire 3G, indicate cu simbolul 3G pe ecranul telefonului.

Hartanteractiva cu acoperirea 3G Telekom Romania Mobile o poti accesa aici:
https://www.telekom.ro/haciaperire/

Poti realiza apelul video folosind modalitatea de apel video disponibitaulazelkitdectlefon dorit. Cand primesti un
apel video, pentru a vorbi si a fi vazut, trebuie sa apesi tasta de acceptare a apelului video. Ai de asedianea optiur
dupa acceptarea apelului, sa inchizi camera video, caz in care preagmeazeane te va vedea.

Serviciile de retea CLIP (Prezentarea Identitatii Apelantului), CLIR (Restrictionarea Identitatii Apadahapleilriatabile
vocale, se aplica si in cazul apelurilor video.
Apelurile video nu se pot efectaaleatinatii internationale sau in roaming.

Cat te costa utilizarea acestui serviciu
Apelurile video vor fi tarifate suplimentar, in functie de destinatie, si ele nu vor consuma din minutefé. iekes®#n ext
se va face la secunda dupalpriinut indivizibil.

Tarif Apel Video Tarif/minut
(euro, fara TVA¥)

In retelele mobile Telekom Romania 0.16

Catre alte retele nationale mobile (Orange, Vodafong 0.16

*TVAUl se achita la achizitionarea CBetel@m Romania Mdabigevalorilor de reincarcare.
Bucurde de ofertele pregatite special pentru nevoile tale de comunicare!

Daca vrei sa comunici prin apeluri video la un pret mai avantajos, ai la dispozZitekxirdafgnnea

Extraoptiunea Apeluri video Pret
(euro, fara TVA*)

20 minute nationale in retele mobile
(Telekom Romania, Orange, Vodafone) 2.60

* TVAIl se achita la achizitionarea Ceetelem Romania Mdaiéevalorilor de reincarcare

Apelurile video din extraoptiune se tarfeeaada dupa primul minut indivizibil.

Minutele incluse in extraoptiunea Apeluri Video au o valabilitate de 30 de zile calendaristice.

Poti activa extraoptiunea Apeluri Video de mai malbenari intcazul in care in momentul reactivariunmainesesta
disponibile in urma unei activari anterioare a extraoptiunii Apeluri Video, minutele neconsumate se vor pierde.
Minutele din extraoptiune neconsumatanatnu se reporteaza in urmatoarea luna.

Dupa consumarea minutelor incluse in ex¢ramptionaplizaifele standard pentru apelurile video.

Extraoptiunea Apeluri Video este compatibila cu orice extraoptiune din Oferta promotiomalelg@EntRoCetéda
Mobile
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Retelele mobile Telekom Romania includ reteaua Telekom Re@amaMuabations S.A si reteaua mobila a Telekom
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)

Informatii utile despre activarea si dezactivarea serviciului
Serviciul Apeluri Vidieextraoptiundgeluri Videat fi activate, la cererea clientului, astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "A VI DEO" (goelamt r u
1234

sunandratuit la Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii E2B8drmanut100# si urmand instructiunile din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Serviciuhpeluri Vidgmmate fi dezactivat in orice moment astfel:

trimitand un SMS gratuit cu textul "D VIDEO" la 1234

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cu Télakiiim Romania Mdaiteumarul 1234 sau *1@80#rmand instructiunile
din meniu

solicitand acest lucru la oricare maglekiom Romania

Extraoptiunégeluri Videa fi dezactivata automat dupa B dke |la activare. Dezactivarea extraoptiunii Apeluri Video n
presupune dezactivarea serviciului ApelWeVjzéea in continuare sa initiezi (la tarifele aferente) si sa primesti apelu
acest tip.

6.2.2. MMS

Serviiul Mesaje Multimedia (MMS) iti permite sa trimiti si sa primesti mesaje formate din imagini animate, fotografii
sunete. Poti transmite si primi MMS la retele mobile natidrelekomdaoenania Mabeincheiate acorduri de
interconeatre pentru serviciul MMS.

Activarea/Dezactivarea Serviciului MMS

Pentru a trimite si/sau a primi mesaje multimedia (MM$)aotlver Serviciul MMStisteafigurezi telefonul pentru
utilizarea acestui serviciu. Serviciul MMS podtprfnamtisare dintre urmatoarele 2 metode:

trimitand un SMS cu textul "A MMS" la numarul 1234

sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTéiektim Romania Mdaiteumarul 1234.

In maxim 24 ore de la solicitarea activarii serviciului MMS vielpkiomdedmania Malrilenesaj scris (SMS) de notificare
care iti va comunica activarea cu succes a serviciului, urmat de un alt SMS continand setarile de ccenfigeeiege a tele
vor trebui acceptate/salvate.

In cazul in care ai deja activat serviciul MMBsgtidmnefigurezi doar telefonul trimite un SMS fara text la numarul 667,
asteapta primirea setarilor si sdévappain telefon.

Serviciul MMS poate fi dezactivat suBenvitial de Vanzari si Relatii cuTdlektim Romania Mokdleurul 1234.

Trimiterea mesajelor multimedia (MMS)
Cu Serviciul Mesaje Multimedia poti trimite de pe mobilul tau mesaje multiméadielatne_imatiia MoYideafons
Orange

Pentru a crea si trimite un mesaj multimedia trebuie sacticcesekesaje (Messages) din meniul telefonului, sa select
Mesaj Multimedia (Multimedia Message), sa introduci textul dorit si sa inserezi poza cu sau fara sunettelgfiralege
al destinatarului sau o adresmdi & Expediazan(§amesajul.

Poti sa trimiti mesaje multimedia continand fotografii, text, imagini animate sau sunete, catre urmatoarele destinati
telefoane compatibile MMS. Mesajul va fi primit de catre destinatar pe telefonul sau, daca are sglremmnpathitet, tele
configurat MMS;

telefoane incompatibile MMS. Daca destinatarul EstekdierRomania Mokdeprimi un SMS continand parola, 1D
mesajului si adresa de internet a aplidatBoxunde poate vizualiza mesajul tau;
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orice adresa denail Destinatarul va primi-omaié care va contine mesajul tau multimedia;

Un MMS poate fi transmis simultan catre 10 numere de telefon smaddiéseafld ga fi taxat in funotiendeul de
destinatari.

Serviciul MMS este disponihbibaniingu toti partenerii GAREkom Romania Mobile

Primirea mesajelor multimedia (MMS)

Daca ai un telefoompatibil cu tehnologia MMS (Multimedia Messaging Service) poti vizualiza, modifica/edita sau tri
departe mesajele MMS pe care le primesti, direct de pe telefonul tau mobil. De fiecare datesajohpltimestic)
telefonul tau va min semnal sonor si va afisa un simbol pe ecran. Pentru a deschide mesajul MMS trebuie sa urm
instructiunile oferite de telefonul tau.

In cazul in care primesti un mesaj MMS si nu ai activ serviciul MMS vei putea vizualiza megsajuinpeimétaccesand
aplicatia MMS Box. In acest caz, vei primi un mesaj SMS care iti va comunica faptul ca ai primit un MMSJ, adresa N
poti vizualiza, parola si hiesajului multimedia.

Informatii

Extraptiunea MMs3te disponibila pentru toti utilizatorii deT@bekelaa Romania Mobile

Extraoptiunea MMS permite utilizatorilor d&elsktetaRomania Mdaileimita un numar nelimitat de mesaje multimedia
(MMS) tarifate la pret de mesaj text (SM&ntdisdellom Romania Mobile

Extraoptiunea MMS are o perioada de valabilitate de o luna si este extinsa automat, in cazul in carergdizatorul dis
suficient (minimum 1,5 euro credit).

Mesajele alocate extraoptiunii implica coshentanel aferente traficului GPRS atunci cand sunt trimise din roaming si-
folosite pentru utilizarea de servicii premium (numere speciale).

Extraoptiunea MMS poate fi activata in orice moment astfel:
trimitand un SMS cu textul "A EO MMS" la 1234 sau
sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuT8lektim Romania Mdaiteimarul 1234.

Extraoptiunea MMS are o valabilitate de 30 de zile si este extinsa automat in cazul in cafieidigpickncreditesiro
credit).

Extraoptiunea MMS poate fi dezactivata:

trimitand un SMS cu textul "D EO MMS" la 1234 sau

sunand I8erviciul de Vanzari si Relatii cuTdiektim Romania Mdaiteumarul 1234 sau

in mod automat in cazul in tihratorul nu dispune de creditul necesar (minimum 1,5 euro credit) la sfarsitul perioade
valabilitate.

Daca ai extraoptiunea MMS activa si te afli in roaming vei beneficia de tariful special de 0,05 euro/MMs$ la care se
costul aferenamsferului de date pe care il implica trimiterea (Tesxjcdyitia MMiSor trimise din roaming Grupa O pentru
care traficul de date nu este taxat)

Extraoptiunea de mai sus nu poate fi folosita daca beneficiezi de oferta de MMStrauptiezetid-déestyle si My Style.

Serviciul MMS

Tarif MMS catre retelele nationale 0,14 euro
Extraoptiune MMS

Abonament lunar 1,5 euro
Tarif/MMS catre retelele mobile Telekom Romania 0,05 euro

Retelele mobile Telekom Romania includhedtdaum Romania Mobile Communications S.A si reteaua mobila a Telek
Romania Communications S.A. (cu exceptia CDMA)
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Roaming

In roaming (cand esti in strainatate) sunt taxate atat mesajele multimedia trirmige irafusicedadprvolumul ée dat
transferat, astfel:

mesajele multimedia trintésdul pentru volumul de date transferat la care se adauga tariful pentru un rhegajmalltime
de date transferat nagtetza in roamingaro0).

mesajele multimedia prirtatdul pentmolumul de date transferat

6.2B. oConmaadct eaza
la legatura cu prietenii tai chiar si atunci cand nu mai ai suficient credit pentru i eé&tetua un apel

In fiecare zi poti trimite o notificare gratuita catre orideleti@ratBomaMabilerin care sa ii transmiti sa te sune inapoi.
Pentru a trimite aceasta notificare trebuie sa apelezi de pe telefonukidll *QB6RSaOE)de 076XXXXXXX este
numarulelekom Romania Malaitee care doresti sa fie trimisa notificarea.

Utilizatorlelekom Romania Mataitee care trimiti aceasta notificare va primi un mesaj text (SMS) prin care este anur
sa te sune.

Poti utiliza acest serviciu numai daca esti in perioada de valabilitate a creditului, d@nhpentreeditealfica un apel
national. In fiecare zi beneficiezi de o notificare gratuita.

Serviciul este disponibil atat pe teritoriul Romaniei cat si in roaming in functie de caracteristicile tahmize ale retelei |
folosesti.

Notaln roamingpalurile primite se taxeaza. UtiliZatekalm Romania Malzitee care vei trimite notificarea nu va putea se
contacteze atunci cand te afli in réaiag Grupei O

6.2.1. Transfer Credit

Cu serviciul Transfer Credit, poti oferi credit din contul tau oricarui utiliZatekdenCRotalania Mobile
Se pot realiza maxim 5 transferuri de evdditantalendaristica.
Poti transfera doar creditul reincarcat in ultimeledhtitilgiinccare contul tau se afla inca in perioada de valabilitate.

In cazul cartelelor care se activeazarngimtarcare de miBieuro (ex. Cartela Telekom), reincarcarea care activeaza c
SIM nu va putea fi utilizata pentru un traosfdit.deransferul de credit va putea fi realizat doar incepand cu urm
reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Credit nu va fi considerat ca fiind o reincarcare eligibila)

In cazul cartelei voce cu credit initialinclus@ar t el a Tel ekom 5B credit), aces:s
fi realizat doar incepand cu prima reincarcare a cartelei (creditul primit prin serviciul Transfer Creditirfiilndadi con
reincarcare eligibila).

Degrierea serviciului
Valorile disponibile pentru transfer sunt: 1 euro, 2 euro si 3 euro.

Pentru a realiza un transfer, apeleaza de pe telefonul tau mobil *100# sau formeaza *444*valoare transfer*07xXxXX:
valoare transfer reprezinta valoarsa aiteansfera, iar 07XXXXXXXX reprezinta numarul de telefon al utilizatorului d
Telekom Romania Malgitee care se va face transferul de credit.

De exemplu, pentru a transfera 3 euro catre utilizatordlelekoartBamania Mahilaumarul 0766123456, trebuie sa
apelezi100# si sa urmezi instructiunile. Sau pad4pEE766123456#h acest caz, pentru a evita eventuale erori, vei
primi un mesaj cu toate datele tranzactiei: valoarea de transfer si nuriietebde Riartaldia Molpigecare & introdus.
Daca acestea sunt corecte, va trebui sa confirmi tranzactia de transfer apeland *444*1#.

Un utilizator prepaid poate face transfer de credit in limita ultimei valori reincarcate, dar nu mautdmzau de 3 luni de |
reincarcare.
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Poti accesa serviciul numai dupa ce efectuezi o reincarcare.

Serviciul Transfer Credit nu este disponibil pentru Cartel@iatiritetnttr@tnnect Fre€artela Inter@nnect MOVE,
Cartela Interr@bnnect 3G etc).

6.2.15. Rei ncarcare OForYoudé de | a cartela ta TELEK

Cu ForYou, poti oferi direct beneficii in minutei orilsiSi utilizator deeGAELEKOM

Pret | Pret Beneficii incluse (valabile 31 zile) Perioada de | Perioada de
(fara | (TVA Min in retelele SMS in retelele | Min nat/{ SMS nal MB valabilitate gratie
TVA) | inclus) | Telekom mobile Telekom| intl fix trafic de| (activa)
Romania Romania date
b5 | b6 5000 5000 500 500 500 60 zile 330 zile

Valoarea optiunii de reincarcare cu beneficii ForYou este de 5 euro credit, valoare care va fi retrasandin icontul tau
care oferi aceasta optiune unui numar prepaid de Cartela TELEKOM.

Reguli de eligibilitate Cartela care ofera beneficiile ForYou:
poti transfera doar creditul reincarcat in ultimele 3 luni, in conditiile in care contul tau se afla inddlitatgerioada de va
se pot realiza maxim 5 transferuri de eodditd@dtendaristica.
serviciul de reincarcare cu beneficii ForYou nu poate fi utilizat in Roaming.
nu se va putea efectua Reincarcare ForYou utilizand creditul care a activat cartela (pentru cartelelestaaeinu au cre
folosind creditul initigleatelei (pentru cele care au credit inclus):
1 pentru cartelele Telekom activate prin reincarcare:Reincarcarea ForYou poate fi efectuata numai i
a doua reincarcare, prima generand doar activaregi@iditul primit prin transfer creditonsidera a
doua reincarcare).
1 pentru cartelele Telekom cu credit initial inclus (la care auativarsie givierata la orice eveniment
apel, SMS etc): Reincarcarea ForYou poate fi realizata incepand cu prima reincarcare,nitish nu cu
existent pe cont (creditul primit prin transfer credit nu se considera o prima reincarcare).

Cartela TELEKOM care primeste beneficiile ForYou

Numarul care primeste beneficiile reincarcarii ForYou poate fi atat in perioada de valahidadatdegtratiansi poate sa
primeasca oricate oferte ForYou.

Rénd rcarea cu beneficii ForYou efectuata de pe un abonament poatejagttvaanCadealefectuata de pe o cartela nu
poate activa o alta Qafitehcest caz, pe cartelaantivtse vor aloca beneficiile aferémjedaii ForYoln cazul in care
cartela beneficiarului unei reincarcari ForYou este deja activata, extraoptiunea activa/existenta pe dorgsticzatelei p
reincarci nu se modifica.

Activarserviciu de reincarcare cu beneficii ForYou
prin apel gratuit la 1234, *100# sau *555*5*07 6XXXXXXX#
Vei fi rugat sa introduci parola asociata contului.

Indiferent de varianta aleasa, in urma efectuarii reincarcarii, un mesaj de confievand vélfzatonidé Cartela, atat
initiatorului cat si beneficiarului de serviciu reincarcare ForYou.
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Informatii despre reincarcarea cu beneficii ForYou

Ofertele cu roaming (optiuni satapiancu Roamjimy sunt compatibila cu reincarcamlieeficibor You

Daca beneficiamlei reincarcari Fordi@upe cont o oferta cu roaming nu va putea primi bemeificalea inapoi catre o
optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roanmsatpaeQaotieirghuanirea de beneficii ForDaca

la activarea unei oferte cu roaming exista pe cont beneficii For You acestea nu se transfera la ofert@imeroaming si

In cazul in care, la momentul efectuarii unei reincarcari cu minute, mai SkikBai ispoaibile (provenite-aintr
reincarcare cu minute anterioara saueiimtarcare cu credit), minutele-gii&\8 vor cumula. Perioada de valabilitate a
beneficiilor cumulate va fi cea mai lunga perioada de valabilitateobtpartgainalabilitatii beneficiilor existente pe col
din reincarcari cu cea oferita de bonusul/beneficiile din ultima reincarcare.

Minutele si SMBle cumulate se vor consuma ultimele, dupa minutele incluse in extraoptiune (dacarexiistalisi inainte
existent pe cont.

Sunt considerate retele internationale retelele fixe din tarile Uniunii Europene si retele fixe si moblkraih SUA, Canc
Convorbirile initiate catre alte detinatii fixe din Europa vor fi tarifate caafwtardafittossctiunea Tarife,
www.telekom)ro

Reincarcarea cu minute nu poate fi utilizata pentru activarea Cartelei. Poti reincarca cu minute doar o cartela activ

Pentru a verifica creditul, numarul de neisaite, MB disponibile din reincarcari poti apela gratuit 1234, *100# sau *134
6.2.5. Mesagerie vocala

Mesageria Voc@kklekom Romania Matbipermite sa fii in contact permanent cu cei care te apeleaza:
in timp ce telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

cand nu doresti sa raspunzi;

cand esti angajatdntonversatie si nu doresti sa o intrerupi.

Acest serviciu iti ofera posibilitatea de a primi:

mesaje vocale in casuta vockdade asculta;

mesaje fax in casuta vocala si a le redirectiona catre un aparat fax;
o notificare pentru fiecare mesaj vocal sau fax nou.

De asemenea, poti redirectiona toate apelurile catre Mesageria Vocala. In acest caz toatechjpelatd &sue fcasdita
vocala chiar si atunci cand telefonul tau este deschis. Vei fi aotifitesaptaxt (SMS) despre mesajele noi din casuta
vocala.

Poti primi in casuta ta vocala pana la 30 de mesaje vocale si mesaje fax cala Surdatautie phasajele neascultate vor f
pastrate in casuta ta vocala 5 zile.

Initializarea casutei vocale

Pentru a putea accesa casuta ta vocala trebuie mai intai sa o initializezi. Apeleaza 177 de pe propiragaelefon mobil
instructiunileaVrebui sa iti alegi o parola usor de memorat, formata dirirfagfistress numele si un mesaj de salut cu
propria voce. Poti modifica aceste setari oricand doresti.

Accesarea casutei vocale

Pentru a accesa casuta vocala ai doua optiuni:

1. depe telefonul tau mobil:

apeland numarul 177 sau 0766 177 177 sau

apeland numarul +40766 177 177 cand esti in roaming

2. de la un alt telefiznsau mobil din orice retea:
apeland numarul 0766 177 177 si folosind parola din 4 cifre aleasa la initializa

Mesageria vocala poate functiona in paralel cu Serviciile: Notificare Apeluri Pierdute (prin redirectiOharea apelurilo
Notificare Prezenta (prin aPehviciul Vanzari si Relatii cu QIR34).
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Daca esti in roaming, primiesajelor in Mesageria Vocala este taxata cumulativ ca un apel primit si ca un apel interr
Romania in momentul in care este ascultat mesajul.

Incepand &l augus2010, primirea de mesaje in casuta vocala cand esti in-odanairgglmiunii Europene va fi inlocuita
Cu primirea gratuita a unui SMS continand numarul de telefon al apelantului. Pentru tarile din afara Un@inii Europel
primite in caswtacala vor fi tarifate conform politicii com&atetera Romania Mobile

6.2.7. Notificare Apeluri pierdute
Serviciul Notificare Apeluri Pierdute iti ofera inforomatin@sajttext (SMS) pripildrde primite:

in timp ce telefonul tau este inchis sau cand te afli in afara ariei de acoperire.
cand esti angajatintonversatie si telefonul suna ocupat.

Mesajul text (SMS) va contine numarul de telefon al apelantului, numarul apelurilor, datest apekelui mai r

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, mesajul textaaicontine d
numele apelantului.

Serviciul Notificare Apeluri Pierdute poate functiona in acelasi timp cu 8geriei M atmaleastfel:

in cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, vei primi o notificare a apelului |
in cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, vei piiviredanatiisajd noydin

casuta vocala.

Pentru activarea sau dezactivarea Serviciului Notificare Apeluri Pierdute $emfieadd/grataii si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mdaiteumarul 1234.

6.2.B. Notificare Prezenta

Serviciul Nfitare Prezenta permite tuturor utilizatoril®elekel® Romania Mafzite incearca sa te apeleze atunci cand &
telefonul inchis sau nu te afli in aria de acoperire sa fie informati despre revenirea ta in retea. Notificaeba tea fi trimi
automat prin mesaj text (SMS) celor care au incercat sa tensatitactepea,ce ai devenit disponibil. Notificarea SMS nu
este trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la momentul apelului, iar apelantd natifiea@imest
in acest sens.

Serviciul functioneaza prin redireetiagelurilor catre:
179-Serviciul Notificare Prezenta;
180-Serviciul Notificare Prezenta impreuna cu Serviciul Notificare Apeluri Pierdute.

Totodata, serviciul poate functiona si impreuna cu Mesagaciav&i@calanai prin interm®@diulciul Vanzari si Relatii cu
Clientifelekom Romania Mokalaumarul gratuit 1234.

Mesajul text (SMS) pels@r@rimi cel ce a incercat sa te contacteze in perioada in care nu ai fost disponibil va contin
text"Acum pot fi contacebhbilAm devenit disponibil./You can now call me on rhamabiéable.”

NOTA: Notificarea SMS nu mai e trimisa daca nu devii disponibil in retea in cel mult 6 ore de la monm@ntuiapelului
mai primeste nici o notificare irsaosst

Serviciul Notificare Prezenta poate functiona in acelasi timp cu Notificare Apeluri Pierdute si/sau Seméta)l de Mesa
astfel:

In cazul in care persoana care te apeleaza nu lasa nici un mesaj in casuta vocala, aceastaetifiperei pnezajibda
revenirea ta in retea, iar tu vei primi o notificare a apelului pierdut;

In cazul in care persoana care te apeleaza va lasa un mesaj in casuta vocala, aceasta va primi mesajal de notifica
revenirea ta in reteayiaeitprimi o notificare cu privire la mesajul nou din casuta vocala.
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Pentru activarea Serviciului Gratuit Notificare Prezenta suna acum sau trimite un SMS cu textul "A NRé&dad 234 sa
apelurile catre 179 pentru cazurile: telefonuricldfasa ariei de acoperire.

6.2.9. Agend@elekom Romania Mobile

Agenddelekom Romania Mabitdera posibilitatea de a afla numerele de telefon alelelkemtil®omania Mobile
conditia ca acestia sa fi acceptat ca numarul defielisfout gablic.

Poti accesa serviciul Agéetikom Romania Mgbiteapelarea numarului 118011.
Tariful este @8,294/apel.

6.220. Prezentarea |dentitatii Apelantului (CLIP)

CLIRPrezentarea ldentitatii Apeladitiubiiera posibilitatkaa identifica numarul de telefon al apelantului cu conditia ca ¢
sa fie initiat de la o linie telefonica,digéadau mobila.

In cazul in care numarul si numele apelantului sunt inregistrate in agenda telefonului tau, penebilaveligdeéanului
numele apelantului.
Serviciul CLIP se poatadfiea/reactiva agrel 1234Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii

6.2.4. Restrictionarea Identitatii Apelantului (CLIR)

CLIRRestrictionarea Identitatii Apelaagidpira confidigalitatea numarului tau de telefon, acesta nefiind afisat pe ecrar
telefonului persoanei apdlatekom Romania Matitdera posibilitatea de a folosi acest serviciu permanent sau selecti
numai pentru un anumit apel. Restrictionareadgelsitatlui poate fi activata si din meniul telefonului.

Instructiuni
Telekom Romania Matbitdera posibilitatea de a activa acest serviciu permanent, pentru toate apelurile initiate, sune
Serviciul Vanzari si Relatii cu Gligultis, aimatoarele posibilitati:

Daca ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate iti patppréazenta identita
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefixul *31#

Formeaza numarul de telefongdarasti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.
Daca nu ai activat Serviciul Restrictionarea Identitatii Apelantului pentru toate apelurile initiate cpofidotosilacest ser
anumit apel urmand instructiunile:

Introdu prefib31#

Formeaza numarul de telefon pe care doresti sa il apelezi (ex 07XX.XXX.XXX)

Apasa tasta de apelare.

6.2.2. Apel in asteptare

In timp ce esti angajabintmvorbire telefonica, Serviciul Apel in Asteptare iti da posibilitatearsaHinasemtzd| ponor
insotit de o notificare pe ecranul telefonului, ca ai un nou apel telefonic.

Serviciul Apel Retinut pe Linie iti ofera posibilitatea de a lasa primul apel in asteptare pentreahdeigandetcelui de
alterna cele doua agele cate ori doresti.

Apel in Asteptare
Serviciul Apel in Asteptare este disponibil inca din momentul activarii.

Serviciul Apel in Asteptare:
poate fi activat formand codul *43# urmat de tasta de apelare.
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poate fi dezactivat formand codul #43#enasta de apelare.
poti verifica starea acestui serviciu formand codul *#43# urmat de tasta de apelare.

Apel Retinut pe Linie
Serviciul Apel Retinut pe Linie este disponibil inca din momentul activarii.

Cu Serviciul Apel Retinut pe Linie:

poti intrergptemporar primul apel pentru a raspundeateloilelz apasand tasta 1 urmata de tasta de apelare.
poti respinge al doilea apel, in timp ce esti aogaljat domvorbire, apasand tasta O urmata de tasta de apelare.
poti alterna doua apeluriaamhtasta 2 urmata de tasta de apelare.

6.2.3. Redirectionarea Apelurilor

Serviciul Redirectionarea Apelurilor fibsikitiatea sa redirectionezi apelurile primite catre orice numar de telefon fix
nationadau catre propria casotala, in urmatoarele situatii:

cand nu poti raspunde;

cand telefonul tau suna ocupat;

cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire;

neconditionat, pentru toate apelurile primite.

Folosind acest serviciu, apelantul platest@lireamormala catre telefonul tau, iar tu vei @Epglobstafectuat de la
numarul tau catre numarul ce primeste redirectionarile tale.

Redirectionarea apelurilor nu este permisa catre destinatii internationale
Poti redirectiona apelpril@ate din meniul telefonului.
Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita.

Redirectionarea Apelurilor
Cand nu poti raspunde
Activarea serviciului:
Formeaza **61* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 61#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 61#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau suna ocupat
Activarea serviciului:
Formeaza **67* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ##78
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 67#
Apasa tasta de apelare
Cand telefonul tau este inchis sau nu te afli in aria de acoperire
Activarea serviciului:
Formeaza **62* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 62#
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Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 62#
Apasa tasta de apelare
Neconditionat, pentru toate apelurile primite
Activarea serviciului:
Formeaza **21* numarul de telefon #
Apasa tasta de apelar
Dezactivarea serviciului:
Formeaza ## 21#
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *# 21#
Apasa tasta de apelare
Pentru redirectiona toate apelurile primite catre Mesageria Vocala urmeaza instructiunile prezentate & sectiunea
Vocala.

6.2.2. Restrictionare apeluri

Acest serviciu iti permite sa ai un control strict asupra telefonului mobil, permitand doar efectieaepetusnssmitere
limitand accesul doar la apelurile nationale. Pentru a restrictionana@p@lutééetbnului utilizeaza parola presetata 0000.

Astfel, poti sa restrictionezi:

toate apelurile primite;

toate apelurile initiate;

toate apelurile primite cand te afli in roaming;

toate apelurile internationale initiate;

toate apeluril@ernationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming.

Reguli de Restrictionare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite
Activarea serviciului:
Formeaza *35* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeza #35* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#35#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurile initiate
Activarea serviciului:
Formeaza *33* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarea serviciului:
Formeaza #33* parola #
Apasa tasta de apelare
Verificare status:
Formeaza *#33#
Apasa tasta de apelare
Restrictionarea tuturor apelurilor primite cand te afli in roaming
Activarea serviciului:
Formeaza *351* parola#
Apasa tasta de apelare
Dezactivarsarviciului:
Formeaza #351* parola #
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Apasa tasta de apelare
Verificare status:

Formeaza *#351#

Apasa tasta de apelare

Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate

Activarea serviciului:
Formeaza *331* parola#
Apasa tasta de apelare

Deactivarea serviciului:
Formeaza #331* parola #
Apasa tasta de apelare

Verificare status:

Formeaza *#331#
Apasa tasta de apelare

Restrictionarea tuturor apelurilor internationale initiate, cu exceptia celor catre Romania, cand te afli in roaming

Activaga serviciului:
Formeaza *332* parola#
Apasa tasta de apelare

Dezactivarea serviciului:
Formeaza #332* parola #
Apasa tasta de apelare

Verificare status:

Formeaza *#332#
Apasa tasta de apelare

6.2.3. Informatii utile

EXPERIENTE IMPREUNA.

Serviciul de VanzaRedatii cu Clientii

1234, 0766 121 23dau 021 404 12°34

Informatii

1234

Verificare credit

*100# sau 1234

Reincarcare

*100# sau 1234

Reincarcare de oriunde

*100#%, 12341, 85 135 1352

Extraoptiuni

*100# sau 1234

Contacteazna

*100# sau *111*076X XXX XXX#

Transfer Credit

*100# sau *444*valoare transfer*076x XXX Xxx#

Alegerea numerelor favorite

*100#! sau 12341

Ce mai faci? *100# sau *121*076X XXX XXX#
Mesagerie Vocala 177 sau 0766 177 177

Informatii 1189323, 1181193, 1182003, 118818811
Pagina web www.telekom.ro

Apeluri de urgenta (politie,salvare,pompieri)

112

Apel gratuiin retieleTelekorRomania
2 Apeku tarif normgihalte retele

3 Pdi afla informagirivind numere de telefon apartinand utilizatorilor mai multor operatori de telefonie. SGifrconvorbir

credit/apel si8Qeuro credit/min cu taxare la secunda dupa primul minut

4 Numar disponibil numaitidbemflt pe tetoriukarii ce apeleaza de la un numar de telefon fix sau telehél Tatalcom

Romania.Tarif: 1,62 euro credit/apel

1 Apel gratudin reteauBelekom Romania Mobile

2 Apel taxabiltiat de la un alt telefon fix sau mobil direariciameisau intertianai
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6.2.3. Apeluri de Urgenta

In situatii de urgenta, poti apela gratuit nur8istetdl Nanal Unic pentru Apeluri de Urgenta (Politie, Pompieri,
Ambulanta). Pentru mai multe detalii vizitealzB2.ro

Conform obligatiilor legedéekom Romania Matalesmite apelurile catre Serviciul de Urgenta 112 continand inclusiv
informatia de localizare primara a apelului in momentul in care acesta este initiat. Informatia de localizacelptimara
sau sectorul de celula din reteaua puldietodeetmobile din care a fost initiat apelul catre Serviciul de Urgenta 112.

6.2.72. Alte tarife

Apeluri catre numere speciale Selekem Romania

1951 Informatii Diverse 0,45 Euro
1958 Ora Exacta 0,45 Euro
19019 Tarif standard national

Taxarese face la secunda, dupa primul minut indivizibil de convorbire.
*Nota Tarif stabilire convorbire 0,80 euro/primul minut si 0,40 euro cu taxare la secunda dupa primul minut.

Apeluri catre alte numere speciale

118011 Agendalekom Romania Mobile 0,291 Euro/min

*Nota: Tarif stabilire convorbire 0,80 Euro/min. Tarif pe minut 0,80 Euro cu taxare la secunda dupa primul minut int
6.2.3. Serviciul inlocuire SIM

In cazul in care Cartela preplatita prezinta defecte de fabricatie dalesinegiédicend adeas Serviciilor preplatite,
Telekom Romania Mokzilalocui respectiva Cartela fara taxa, la cererea Utilizatorului, cu conditia ca solicitarea sa fi
termen de cel mult 30 de zile de la data activarii/ inlocuirii acesteia

Inlocuirea Cartelei in afara termenului prevazut mai sws pearderdafurtului, deteriorarii sau in oricare alte situatii, va f
tarifata de caffelekom Romania Matgitdorm prezentei politici comerciale. In acest sens puteti solicita la cel mai api
magazifielekom Romas&u oricarui partener gorakinlocuirea cartelei SIM. Taxa perceputa pentru inlocuirea cartelei
este de 2.4 euro ( TVA inclus) si se achita in magazin

In cazul in care solicitati inlocuirea cartelei SIM, va rugam sa veniti in-ohagaziiocat Silkl buletinuiéaale
identitate. In magazin va fi necesar sa oferiti informatii legate de datele de identificare ale carteterrSiNastieeti primi
inlocuire cartela SIM spre completare si semnare.

6.2.3. Portarea la cartela preplatita

In cazul in carerélgti sa portezi un numar de prepaid si vrei sa optezi tot pentru cartela prepaid trebuie sa prezinti ac
identitate si StiVal carui numar doredtpséaezi la orice magazin sau parteneratdetekom Romania

Daca doresti sa portezi orande abonat catre cartela prepaid se aplica cerintelprenteleloecesare pePortiarea
la abonament

Ai dreptul sa anulezi cererea de portare cel ava2taareiinainte de momentul stabilit pentru portare. In acest sens, tre
te prezinti la punctulatezare la care ai completat cererea de portare,iin vederea completarii unei cereri de anulare a
formatul stabilit de lege si didpganigazine.

Pana |d.2 iuni@019oferta Telekom Romania Muviteu clientii portati la prepaid este:
Portarea la cartela Telekom este gratuita, deoarece se aplica o reducere de 100% la taxa de portare de 11 Euro ci
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Cartela Telekom pe caménoesti la portare, nu are credit intial, iar pentru activare trebuie reincarcata cu minim 4 Eurc
cu cod de reincarcare cu extraoptiune de 3 euro credit, de 5 euro credit sau 6 euro credit.

In functie de valoarea reincarcata, la cakmta Jeefgreactiveaza pe cont cea mai avantajoasa optiune din oferta promc
Mai mult folosind cartela Telekom, continui sa comunici cand ramai fara credit sau optiune acts/3/p&Signinprin SMS
aplicatiile WhatsApp si Message+, inCligsaiPromotionala Messaging. in perioada de valabilitate a cartelei. Oferta
Promotionala Messaging consta in trafic national nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pentru a méniteegagsaje tex
audio si vidd@romotie valabila pameaiea 142 iuni@019

6.2.30rarifdateRoaming

ServiciubateRoaming iti faciliteaza accesul la Internet atunci cand esti in strainatate prin intermediul unui terminal ¢
tehnologidG/3GGPRS/EDEtelefon mobil, cartela PCMCIA pentru calculatoarele portabile), in retelele operatorilor ¢
Telekom Romania Mabiteheiat acorduri de roaming de date.

Toate serviciile disponibile in ratekkam Romania Molaiteputea fi utilizateoaing, nefiind necesare configurari
suplimentare ale telefonului sau ale echipamentelor folosite. Functionarea serviciului depinde de carbiétatile tehn
care te inregistrezi.

Pragul pentru utilizarea serviciului de DATE in roaneagasawtcmat pentru toti utilizatekibm Romania Mabiéste
disponibil in toate tarile EU &iBoin cafieelekom Romania Mabvgeacorduri de roaming active pentru seatiel de

Pragul este activat automat pentru toti ulidleltoriiRomania Mahidleca nu-ail exprimat in prealabil optiunea pentru
dezactivarea acestui serviciu. Astfel, la atingerea valorii de 50 Euro fara TVA pentru traficul de datecefeakiet in roa
serviciile de date in roaming va fi suspémdat, pentru luna calendaristica curenta.

Poti renunta | a Prag oricand, trimitand uTelel®MBomgniaa t
Mobile

Tarifele serviciuluDdgeRoaming
In conformitate cu prevedeglementarilor Uniunii Europene tariful pentru serviciul de DATE in roaniiBdguratabil de la
2017pentru utilizatorii carfeédé&ékom Romania Mabifgi in Roaming in tarile Uniunii Europene este

Tarife GPRS Roaming AVANTAJ valabileidie 12017 Tarif EURO/MB
TARI (fara TVA)
Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Gel tarif national
Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxembourg, Malta, Marea@eitatae
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

ElvetiaGibraltar, Monaco 0.1
Albania, Africa de Sud, Bosnite§ddara, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Insul{ 4
Israel, Macedonia, Moldbuntenegru, Sri Lanka, Serbia, SUA, Tcchna
Afghanistan, Arabia Saudita, Coreea de Sud, Georgia, Hong Kong, India, Irak, Indonesia, I| 8
JersefKazahst an, Kenya, Kosovo, Me xi c, MEaiwang
Thailanda, Tunisia, Uzbekistan
Algeria, Andorra, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina, Australia, Azerbaijan, Bahamas, Ba 11
Belarus, Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Congo Republica Democrata, Insula€o
Britanice, Insula Capului Verde, Insulele Cayman, Chile, Columbia, Costa Rica, Cuba, Cur
Djibouti, Dominica, El Salvador, Filipine, Ghana, Grenada, Guineea, Guyana, Jamaica, Jay
Kuweit, Liberia, Libia, Macao, MadagakemiaMMalawi, Mali , MaldivdiuglaMiongolia, Montser
Moz ambi c, My anmar , Nami bi a, Nigeri a, Ni g
Puerto Rico, Qatar, Senegal, Serviciul maritim, Seychelles, St. Kittsiaj SeWsa@teh, St. Ving
Tajikistan, Tanzania, Turks Caicos, Uganda, Uruguay, Vietnam, Zambia.
Acoperire Aeriana 18

Unitate minima de taxare in tarile UE: 1KB
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Unitate minima de taxare in tadllEEn@OKB

Daca va aflati pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Uceasiaa, Moldove
Serbia si aveti activ serviciul de roaming este posibil sa va conectati accidental pe una din reteieledméclafmse ale
lucru se intampla in cazul in care pe telefonul dumneavoastra mobil, selectia derszhitaresterstthaiarpedul
"Automatic". In aceste cazuri, pentru a evita taxarea conform tarifelor de roaming, va sugleigra tdefoladtia ret
dumneavostra mobil sa fie setata pe modul "Manual”. Totodata, va sugeram ca, atunci cand va aflati ioraganepierea
din tarile vecine de mai sus, sa verificati periodic afisajul telefonului Dvs. pentru setid asitizaa ioacsumtinuare in
reteaudelekom Romania Mdaitel in Roaming-imta din retelele parteneréeédkom Romania MobBileasemenea,

atunci cand calatoriti in strainatate, va rugam sa verificati periodic ca suriettzcphrgriata de Roamifg/ekom
Romania Mobilen tara pe care o vizitati, pentru a evita trecerea accidentala in zonele detematiitdtama vecina

celei vizitate de Dvs., posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata.

6.231. Extraoptiunidate Mobile
Descriere
Extraptiunile Date Mohtieaduc acum si mai mult Internet ppentrhikca tu sa navighezi mai liber ca niciodata!

Activeaza una din extraoptidatiieMobilpana 142 iuni@01%si beneficiezi de:

- Acces la internet fara restrictii atat pe telefon cat si folosind telefonul ca modem;

- Vitezastimatemaxima de transfer al datelor nid@iMbpsdescarcare si 50 Mbps incarcare

- Initiezi si primesti apeluri fara a se intrerupe conexiunea la Internet;

- Trafic inclus de panh@B pentru ca tu sa folosesti telefonul tau la maxim
In plus, PROMOTIObg&XeficieziedOferta Promotionala Mess&fieiga Promotionala Messaging consta in trafic nationa
nelimitat si gratuit in aplicatiile incluse pémita mesaje text, poze, mesaje audio si video. Aplicatiile incluse in Oferta
Promotionala Messaging in vigoare sunt: WhatsApp Messenger si Message+.

Extraoptiuni

Tarif pentru trafic
nationaflupa
Extraoptiune Trafic Pret ** depasirea traficul Viteza de downlo| Viteza de upload
national inclus
inclus
Data Mobile S 100MB 1Bluna 0.2@®credit/MB | 211 Mbps 4.6Mbps
Date Mobile M 500MB 3Dcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 21.1Mbps 4.eMbps
Date Mobile L 1GB 5Dcredit/luna| 0.2@®credit/MB | 150Mbps 50Mbps

** TVA se achita la achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare

Este important sa mai stii ca

Extraoptiunilzate Mobikint compatibile cu oricare dintre extraoptiunile disponibile la Cartela Telekomd&omania Mol
indiferent daca sunt in perioada promotionglaisaxceptia ofertelor cu roaxuisgnt disponibileipentru Cartela
InterneBeneficiile din BMobilenu se transferafarteleu roaming si nu se aloca sau nu se actitiegzaiga¢ cont

aceasta oferta cu roaniingnigrarea inapoi catre o optiune fara acces la roaming sau catre planul tarifar fara roamin
tale alocarea sfigarea lor se rei2aca ai pe cont o optiune Date Mobile cu reactivare automata, aceasta se va sterg
impreuna cu reactivarea ei recurente la activarea pe cont a unei ofeBeenaficokmiagonsumate si serviciile
incompatibile act se pierd/dezactiveaza atunci cand Utilizatorul activeaza o oferta compatibila cu Serviciul de Roar
tarifar sau optiune). La activarea unei oferte fara roaming, acordarea si alocarea beneficiilor se va facddtand in co
activarfertei fara roaming.
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In cazul in care extraoptiDaéaMobikste activata pe o cartela pe care mai este activa o extraoptiune (care include s
date), ordinea de consum a datelor va fi urmatoarea:
-Trafic de date inclus in extraoptiunea principala Trafic de date inclus iDakdrituiilenea
-Trafic de date inclus disponibil din bonusuri, reincarcari, optiunea MINI sau ForYou 3075 (daca este cazul)
-Traficul de date suplimentar va fttenfiénn tarifelor disponibile la ditreezPate Mobi(.2@®credit/MB)
Extraoptiunilzate Mobiknt valabile timp3dede zile din momentul actdraoptiunil@zate Mobifeot fi activate ori de
cate ori este necesar pe parcursul unei anumite perioade, cu urmatoarele mentiuni:

- Nu poti activa mai multe extradmtenilobilsimultan, pe cartela ta

- Activarea unei extraopbate Mobitketermina dezactivarea oric&rexélaoptiudate Mobibketive pe cont
(si pierderea eventualelor beneficii ramase neconsumate)

- Inplus, acestea se reactiveaza @dacsta momentul reactivarii exista suficient credit disponibil in contu

- Beneficiile incluse in extraopfaté Mobik ramase neconsumate nu se vor reporta de la o luna la alta

- Traficul de date inclus este national si se consuma cu o granularitate de 10 KB.

- Vitezanaximastimatde transfed datelor mobdste de 2lMbpgesercare si 4,6 Mbps iraen reteaua
3G,200Kbpglescarcare si 100 kbps incdrcegteau2G in functige factorii care influenteaza obtinerea
vitezei maxime

- Pentru a beneficia de viteze 4G (vilegeadearde 150 Mbps/vitezammarcarde 50 Mbps), utilizatorii
extraoptiunildate Mobile M si Date Mobébuie sa foloseasca un o cartela SIM 4G, un terminal compatit
si sa se afle in aria de acopepen#G cartelele Telekom Romaniaddebileii preplatiten cazul @are nu
se intrunesc conditiile necesare pentru utilizareal 48 éSt&lcompatibil, terminalul nu este compatibil, clie
nu este in aria de acoperifieel8Rom Romania MpbéetraoptiunBate Mobilea fi activata, dar viteza
maxima estimatatransf al datelor mobéplicabila va fi viteza 3G curedtstipk (pentdescarcaje
respecti¢,6 Mbpgpentrincarcane

- Utilizatorii care nu dispun de un SIM 4 G pot vizita unul dintre magazinele Telekom Romania sau ale
autoizati pentru a achizitiona un astfel de SIM.

- Atat timp cat una dintre extraoptiunile care ofera acces la viteze 4G este activa pe cont, intreg traficul
disponibil, indiferent de provenienta lui (extraoptiune de bBzde dpthidextraoptnea MINI, bonusuri
etc.) va fi consumat la vitaxéne estimate de teraktlatelor mobile in retd&uide 150Mbgsscarcars
de 50MbpsicarcareDupa dezactivarea optiunii care ofera acces la viteze 4G, viteza aplicabila pentru tr:
dateva fi de 2lMbps pentdescarcareespect,6Mbps pentiacarcare

- Pentru a verifica disponibilitatea beneficiilor din extEzatptiMoité@oti accesa contul tau MyAccount, pe
www.telekom.ro sau poti apela 1234, *100# sau *123*7#

Activarea serviciului
Poti activa acest serviciu sunand la 1234, apeland comanda *100# sau trimitand un SM$3fatuitrtaatoroérul
continut:

1 ADS3pentru activarea extraopiaté Mobile S

1 ADM@&pentru activarea extraopihaé Mobild

1 ADLOdpentru activarea extraopiaié Mobile L

Configurarea telefonului
Pentru configurarea automata a telefonul ui tctiunilemi t e

Daca telefonul tau nu poetafigurat automat, setarile necesare conectarii la Internet sunt:

3. Parametrii generali pentru configurarea telefon(dacesaitl Internetul de pe telefonul mobil, cu un software specif
APN (Access Point Nasmzgdband
Nume utilizator: nu septereaza
Parola: nu se completeaza
Pagina de stamt:webnwalk.ro
Cand se face conectarea la Internet direct de pe telefon nu este nevoie sa se saipze numar de dial

4. Setarile necesare conégtamtun P{folosind telefonul mobil ca modem)
APN (Access Point Namzgdband
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Numar apel:*99#
User name: nu se completeaza
Password: nu se completeaza

Mecanism reactivare
Extraoptiunilzate Mobikereactiveaza automatllae zilde la ultima activdaga ai credit suficient pe cont, chiar daca esti
perioada de gratie

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi cneglitalr niecesar,
del2 decembri919

Daca extraoptiurizate Mobikste activa pe cartela ta impreuna cu o alta extraoptiune (cu berdgéciielrtioasda a
fost amanata pentru amandoua din lipsa decaetditirea se va face in urmatoarea ordine:

- Daca exista suficietlit pentru reactivarea extraoptiunii cu benefidi da wboeferta cu roaming pe cont
aceasta va fi prima reactivata;
- Daca nu exista suficient credit pentru reactivarea extraoptiunii cu beneficii de voce, dar exista suficien
reativarea extraoptild@te Mobilaceasta din urma va fi reactivata.
Dupa reincarcare, reactivarea se face in maxim 24 ore, urmand a fim@NM&deraunfirmare. Pentru a o reactiva mai
rapid, imediat dupa reincarcare, poti suna lalE28Udagsau poti trimite un SMS gratuit laé@8n@wunul din textele de
mai sus, in functie de extraoptiunea pe care doresti sa o reactivezi)
Daca la momentul reactivarii extraoptiunii mai ai trafic de date neconsumat, atunci acesta se va pierde.
Extraoptiunilzate Mobifmt fi reactivate pana pe ddtadéeembri201X(inclusiv).

Mecanism dezactivare

Poti solicita dezactivarea extraoptiunii cu un apel gratBetadiaB¢¥anzamsiatii cu Cliestiu prin SM35I28 cu textul
D. Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de o luna/o saptamana (a extraoptiunii).

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea extraoptiunii ai posibilitatea sa o activezi din nou in pericadg@e@lexnotionale
gratuit100#/1234/daca trimiti un SMS fara text la numarul gratuit 638 (cu textul corespunzator extraoptiunii dorite)

Dupa ce ai solicitat din nou activarea extf2atgidobilea va continua sa fie reinnoita automat panb2pededetabrie

201.

Sdari configurare telefon

Pentru configurarea automata a telefonului trimite un mesaj gratuit (ecd@8sswteealza instructiunile. Daca telefonul
tau nu poate fi configurat automat, setarile necesare conectarii la internet sunt:

1. Parametgiénerali pentru configurarea telefonului mobil (accesand internetul de pe telefonul mobil, cu un software

1 APN (Access Point Name): broadband
1 Nume utilizator: nu se completeaza
1 Parola: nu se completeaza

Cand se face conectarea la internetedpedelefon nu este nevoie sa se seteze numpr de dial

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

2. Setarile necesare conectariupr@ (folosind telefonul mobil ca modem)

APN (Access Point Name): broadband
Numar apel:*99#

Username: nu se completeaza
Password: nu se completeaza

= -4 —a -1

6.2320ptiuni Internet

Alege optiunea care ti se potriveste

. Tarif Compatibil
Viteza -
. dupa Cu serviciu
Pret ) Viteza| dupa h X
Trafic . | epuizar¢ Bonusla | de roaming
(far ) . downlog depasire )
. Trafic | recomang Perioada d a fiecare
Optiune a . . o d pentru a ; .
inclus | atlavitez{ valabilitate - .| traficuluj reactivare
TV . traficul | traficului| =
maxima : inclus | automata
A) inclus | recoman
dat (Euro
credit)
Internet 0 Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0,02/M Nu se aplic
Flexible aplica aplica aplica aplica Mbps B P
Internet XS+ 2 05GB| 05GB 7 zile 21,6 0.01M 10%
Mbps B
Conform Tarifat,
Internet S+ | 5 b 1GB ... | conform 10%
optiunii o
optiunii
Internet 1luna 21,6
0,
Nelimitat M+| * | Netimital 3B | (28/20/30/| MPPS 10%
Internet 10 31 zile) Nu se 0
Nelimitat L+| B 6GB 128 kbps aplica 10%
Internet 15
0,
Nelimitat XL4 D 13GB 10%
Planul tarifar ¢ Nu se Nu se Nu se Nu se 21,6 0.05/M . Da
. 0 . . . : Nu se aplic
roaming aplica aplica aplica aplica | Mbps B
Optiunea 5 cl . 150 150 0.0IM . Da
roaming 5 1GB 1GB 30 zile Mbps Mbps B Nu se aplic

* -perioada de valabilitate se calculeaza incluzand ziua in care se activeaza optiunea dorita si ziua in mafde aceasta
ora 23.59).
** _Vitezele de download si upload pot fi atinse doar cu un terminal compatibil.

Oferta promotionala estbilalzana la datal@iuni@019

Cu optiunea Internet Flexible platesti cat consumi, in limita creditului disponibil, tariful aplicabil @éimdideafic@® de da
euro credit/ MB. Viestanatanaxima de transfer al datelor mobileXstéMgpdescarcare si 4,6 Mbps incarcare.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiulndependéne i nr 231 8BA@cuEtegti, 060044,
RC: J40/433/19p€IF: RO11952970

CSSWVL.593.747.50@:i| Operator date cu caracter pers@Ga6r.



[ I E NN EXPERIENTE IMPREUNA.

Cu optiunea Internet XS+ ai trafic cu viteza 3G pentru doar 2 euro credit. Timp de o saptamana, ai @&GB trafic ir
nationatu vitezanaximastimatde transfer al datelor mdbil1 Mbpslescarcarg o vitezie 4,6 Mbps incarcabripa
consumarea traficului inclus, vei fi tarifat cu 0,01 Euro credit/MB.

Optiunea Internet XS+ se reactiveaza automat kdgtanaaraficient credit in tomp de 6 luni de la acticlaigr daca

edi in perioada deatie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei pr2f0 BN hkBvatabil 48 de

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiuneai bonusurile aferente sunt incompatiieviciul de roaming.

Cu optiunea Internet S+ ai trafic cu vigerr@@oar 5 euro credit. Timp de o luna, ai 1 GB trafic inctisnktdate
vitezanaximastimatde transfer al datelor mdbi21l Mbpsdescarcarg o viteza decarcare dg6Mbps. Dupa

consumarea traficului inclus, vei fi redirectionat catre portalul Surf & Talk ca sa selectezi ceea céndaresti sa faci in
Optiunednternet S+ se reactiveaza automdabtanar credit sufici¢intp de 6 luni de la actislsigdaca esti in perioada

de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, cdrafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro creditiNES pien20mNB&ionalvalabil 48 de

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat Mficaie¢fimitat pentru doar 7 euro credit. Timp de o luna, ai 3 GB trafinatauslde date
cu vitezmaximastimatdetransfer al datelor mobilEs@eMbpdescatare sb0 MbpgcarcareDupa epuizarea traficului
inclus viteraaxima de transfer al datelor awdiéiecarcanea scadea si va atinge wadaime dé28 kbpptiunea

Internet Nelimitat M+ se reactiveaza autodetdumarredit suficiemtp de 6 luni de la actichiar daca esti in perioada

de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, carafiaufuadaugatiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un Bhkivaéapdo B

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat L+ ai trafic nelimitat déhaurdaaedit. Timp de o luna, ai 6 GB trafic inclus inclus de dz
nationatu vitezamaximastimatdetransfer al datelor mobitE5@eMbpdesearcare sb0 Mbp@carcareDupa epuizarea
traficului inclus vitezdekearcarea scadea si va atinge waaime de28 kbp©ptiunednternet Nelimitat L+ se reactiveaza
automat lunalaca ai credit suficiemp de 6 luni de la actj\dniar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu aQ#t tnadic inclus, care va fi adafigatui din optiune, avand aceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BaiNhigvaéab0Cl&1de

ore, care va fi primul consumat, indifexaitsdacnu activa o extraoptiune cu trafic de date inclus.

Optiunea si bonusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu optiunea Internet Nelimitat XL+ ai trafic nelimitat pentru doar 15 euro credit! Timp de o lung aicl3s@®e trafec incl
nationatuviteza maxireatimatdetransfer al datelor mobilEs@eMbpdescarare sb0 Mbp#carcardupa epuizarea
traficului inclus viteza de download va scadea si va atimgjenesdr28 kbp€ptiunednternellelimitat XL+ se

reactiveaza automat ldaea ai credit suficiéintp de 6 luni de la actichrar daca esti in perioada de gratie

La fiecare reactivare automata primesti cu 10% mai mult trafic inclus, carafiaufuadaugptiunegralzaceeasi
valabilitate. In plus, pentru fiecare reincarcare de minimum 10 euro credit, vei primi un BNk} \dd=20I048 He

ore, care va fi primul consumat, indiferent daca ai sau nu activa o optiune cu trafic de date inclus.

Optiunea bbnusurile aferente sunt incompatibile cu serviciul de roaming.

Cu Planul tarifar cu Roaming ai acces la serviciul de roaming si airtdRidensgeial®oaming Grupadabile pe
perioafinedetermirjatpn] migrezi la o ofeft] acce la roaming:

005euro credit pe MB pentru trafic desifaielRoaming Grupa 0 la vizé&x

0.04 euro credit pe Si®nalinclusiv Telekom) saRoaming Grupg eréele din Grupa 0 (inclusiv Romania)
SM&urile primiteational/Roaming Gxjsunt gratuite.

Tarifelee aplifin perioada de valabilitate a contului.
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Planul tarifar de internet cu Roserjiogite utilimgti o n al 1 RoamirgiGrupal O éAsistria, Belgia, Bulgaria, Cipru, C
Crodia, Danemarca, Estonia, Finfaata, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
OfertaPromioonal ] Me s s a gnetiongh eclui mirtadti di iid eg rd#htaet $ A pspconppptifiM e s
cu aceapbferf.

Uni t at ea mmaionabpaitru tlacul deadata este de 1 KB (1 MB = 1024 KB).

Unitatea de taxare pentrurdReaming Grupa0 estekdiduig un interval fiail indivizibil deKIB

Vitez] maxi mjlMbspentrotraficdliofhusl v d e e 2 l4.6Meps.upl oad de

Aceasta ofptompatibila cu serviciul de roaming estq gestinanelor cu rezifl@anRomaniasaucjlégur in st ab
Romania. Prin acceptarea ei dpeldirrezident sau af teg stabile cu Romaniaaz contrar accegeaz
https://Ip.telekomyicactualizepdeclarta.

Dag nu ati rezidefiht Romania sau nu jitlggstabile cu Romamiaj htyp/Ip.telekomjiccchimpdeclarta. Te vei

putea bucufia continuare de Planul tarifatetaetu roaming dar cu aplicarea unor tarife supimeataiiag GrupaoO la
tarifeleaionaé oferite de acesta. Aceste tarife sunt: Oredleu8MS trimis, 0.0075euro credit/MB. Uiiljzedoriidt in
Romanig care nu au Jegri stabile cu Romania se supun clauzelor referitoare | liimseeteieitiggabuzul din Manualul

de Utilizare al Cartelei si nu Polltididel i zar e a Serviciilor “n Roaming pr
prepjtite. Celelalte cdiidie ufizare ale planului tarifar de intarreming sunt acglea cele pentru utilizatorii réididen
Romania.

CuOptiunea 5 cu Roaming navighezi national si in Roaming cu doar 5 Euro credit. Primesti 1 GB ttiafic dealte incl
Roaming Grupa 0.

SM&urile trimise ti@nal si in Grupa 0 sunt tarifate cu 0.02 Euro credit/ SMS.

SM8Surile primiteationasi in Roaming Grupsaiidt gratuite.

Beneficiile éipnii sunt valabile 30 de zile.

Ogi unea este compatibil]j cu serviciul de Roamimg i
Crodia, Danemarca, Estonia, Finfaata, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxembourg, Malta, Marea Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, U
Vi tmeazx]dendpwnload de 150 Mbps pentrictraf] i ndeluplosad dg 50 Mbps.t e z J

Dupj epuizarea traf i cul urationahstin Roaming Grapa® f el e sunt 0.0
Unit at ea mitaonalpéntrudraficut da date este da 1aKB (1 MB = 1024 KB).

Unitatea de taxaretpedate Tn Roaming Glupae st e de 1 K Bial indivizilpljde 10KB. i nt er v al i
Promb a care ofer] 10%umeai | rmulrte atcrti daufniad eiannalu wtismeddiOjiaiae | o
Promb onal jJ Mes sdagitingn alu e laif midit ialtee 1 Wh ggtr aApup t) " nMaps a g
Opiunea 5 cu roaming.

Aceasta ofertj compatibila cu seffvi oi Romae@ei aoamiung u
RomaniarPi n acceptarea ei declari c¢cj eq)ti rezident sau
https:/ /I p.telektam. ro i actualizeazj decl ara

Dacj nu e)ti rezident “n Romania saujhusahitaélgyeideci
putea bucura Tn continuare tilen®a 5 cu roaming dar cu aplicarea unor tarife suplimentare Th roaming Grupa0O la tari
naionale oferite de aceasta. Aceste tarife &unt: &.€dit /SMS trimis, 0.8 creditMBIt 1 | i zat §r i"in f ]
Romani a i care nu au | egjturi stabil e cu RdnManualuh s
de Utilizare al Cartelei si nu Politicii de Utilizare a Serviciilor in Roanjing prevazCondi t i i | e gener
prepljtitd.i Qeel eutalltiez acroen dail e pl anul ui tarifar tithe i
Romania.

In cazul in care nu ai credit suficient, reactivarea va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi crgtilitoéaecesar
aleasa de tine, dar nu mai tad2deeembri2019

Optiunilénternet XS+, Internet S+, Internet Nelimitahéf-Neheita L+, Internet NelimippdfiLactivate de mai multe ori
pe durata unei loalendaristic@ptiuea5 cu roamirgg poate activa o data la 30 d@ilenile sunt disponibile pentru toate
Cartelele Internet si nu pot fi activateCpetatiele Telekom de voce.

Activareaptiunilor:

Poti sa iti activezi oricare dimibptde date:
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prin accesarea contului tau MyAccouwtygelekom.upa autentificare (user si parola) sefeattanaa Contul
meu/Extrabeneficii (cu exceptia dptemiét Flexible)
prin accesarea portalui Surft&Talk (Ip.telekom.ro). Trebuie doar sa alegi optiunea pe care o doresti.
trimitand un SMS la urmatoarele numere gratuite:
146 fara texpentru actarea optiunii Internet Flexible;
150fara texpentru activarea optiunii Internet XS+;
154 fara texpentru activarea optiunii Internet S+
149 fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat M+;
152 fara texpentru activarea optimtdéirnet Nelimitat L+;
148 fara texpentru activarea optiunii Internet Nelimitat XL+;
123, text RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext RD, pentru activarea Planului tarifar cu Roaming (dacanggsti in Ro
123, text R5, pentru activarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Romania)
+40767626464ext R5, pentru activarea Optiunii 5 cu roaming (daca esti in Roaming)

Daca doresti ca optiunea aleasa de tine sa nu se mai reactiveze autsiatgoinsiteumarul gratuit 153 sau apeleaza c
pe un alt numar de telefon Serviciul Vanzari si Relatii cu Clientii la numarul 1234 (apel gratuit sieledporétélkonmai i
Romaniaau 0214041234 / 0766121234 (tarif normal pentru apetetééediationale).

Chiar si dupa ce ai solicitat dezactivarea optiunii, ai posibilitatea sa o activezi din nou alegand unatmtioeiteele m

Verificarea creditului, a beneficiilor disponibile si a valabilitatilor corespunzatoare:
Potiafla in orice moment care este creditul disponibil si perioada de valabilitate a acestuia accesand:

- portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro)
- contul tau MyAccount, pe www.telekom.ro

Perioada de valabilitate:

Perioada de valabilitate a contului reintadtataede maximul dintre perioada de valabilitate oferita de valoarea reinca
perioada de valabilitate existenta a contului (ex: daca inainte de reincarcare valabilitatea contului reihoaticatiera me
ramane neschimbata). Daca petigdatie a expirat fara sa prelungesti perioada de valabilitate a cartelei, numarul ta
deconectat automat din reteaua Telekom Romania Mobile.

Adauga Valabilitate:

Cu serviciul Adauga Valabilitatepptiebangesti perioada de valabititateulii tau cu 7, 21, 60 sau 120 de zile, dupa cun
urmeaza:

Taxa Perioada de Valabilitate Perioada de gratie*
1 Euro credit 7 zile 15 zile
2 Euro credit 21 zile 15 zile
3 Euro credit 60 zile 15 zile
5 Euro credit 120 zile 15 zile

Optiunea Adauga Valabilitatea este disponibila in portalul Surf&Talk (Ip.telekom.ro). Perioada de vajaizlisfie a cont
prelungita indiferent ca esti in perioada activa sau in perioada de gragaaadardelvialabilitate a dtédikistent va fi
prelungita odata cu perioada de valabilitate a contului tau. Perioada de valabilitate achizitionata sirpateadafde gra
adaugate perioadei existente de valabilitate/gratie a contuldi el Pufest periodeéavalabilitate de cate ori vrei dar nu
poti avea mai mult de 365 de zile de valabilitate si 395 de zile de gratie.

*Perioada de gr at i pentd atiliz8tdrii Céreelei 7 élekoen, Fsog, FragUp,iMIVY si \dbe.a r
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Pentru restul cartelébx: Cartela Telekom 5euro credit, Cartela Bonus 48, Cartela Bonus 48 energy etc) perioada de
of eprriitnf f ol o s i r dambilthe esteidel5mle.ui Adaug]

Reincarcareartelelor date

Reincarcare tne-platind direct cu un card bancar, cu valori cupBrssd @ttreuro credit:

din contul tau MyAccount, pe www.telghkatihremcarca orice cartela Telekom Romania Mobile;

direct din pagina Telekom Romania Mobile (wwve.tefetdneincarca orice cartela Telekom Romania Mobile;
accesand portalul Surf&Talk (Ip.tele&ativpad) reincarca propria cartela.

Cartele valorig#e la orice magazin sau partener comercial Telekom Romania il obiitegpoticeatela valori

de 5, 6, 10 sau 20 de euro credit, adaptate nevoilor tale de comunicare.

=A =4 -4 -4

Cartela Valorica (Euro credit)

Perioada de valabilitate

Perioada de gratie

5 60 zile 330 zile
6 60 zile 330 zile
10 60 zile 330 zile
20 120 zile 270 zile

Dupaachizitionarea cartelei valorice, razuieste usor banda care acopera codul de reincarcare format din 16 cifre si
instructiunile privind reincarcarea.

Reincarcare electrondmla orice magazin sau partener comercial Telekom Romania &l obitegooiticeatela cu orice
valoare intreaga cuprinsadn®@ euro3(57-23.8euro TVA inclus), precum si cu alte valori distincte pana280rexicnum

(238 euro TVA inclus).

Tichete electronice Perioada de valabilitate Perioada de
(Euro credit) gratie
3-4 31 zile 180 zile
5610 60 zile 330 zile
11615 90 zile 300 zile
166620 120 zile 270 zile
25 150 zile 240 zile
30 150 zile 240 zile
40 150 zile 240 zile
50 150 zile 240 zile
100 150 zile 240 zile
150 150 zile 240 zile
200 150 zile 240 zile

Codul de reincarcare corespunzator unei cartele valorice sau unui tichet de reincarcare electrosicapeatafautilizat

Reincarcare diredtorice magazin Telekom Romania poti reincarca orice cartela Telekom Romania Mobile cu sum
intre3si 200 de euro credit, inclusiv valori cu zecimale, comunicand doar suma in euro pe cpeaiolaralismErcEnta

Valoare de reincarcare (Euro credit) Perioada de valabilitate Perioada de
gratie
304,99 31 zile 180 zile
5010,99 60 zile 330 zile
11615,99 90 zile 300 zile
16624,99 120 zile 270 zile
256200 150 zile 240 zile

Indiferent de modul in care alegi sa iti reincarcari cartela, valoarea reincarcata se va adauga la valbarea creditului
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De asemenea, utilizatorii Cartela Internet care efectueaza o reincarcare de minimum 5 euro prin una dirdermatoare
reincarcare:

1 Reincarcari priww.telekom iy Account)

1 Reincarcari utilizand aplicatia Prepaid Recharge (care ofera posibilitatea utilizatorilor postpaid sau
telefoane smartphone avand sistgrardee Android , Telekom Mobil si nu numai, de a reincarca o cal
preplatita Telekom utilizand cardul bancar).

1 Reincarcari prin Ip.telekom. ot/ www.telekommyaccount/sentiobile/reincarcare/card/
vor primi un bonusl@Btrafic de datetionalalabil 30 de zi&est bonus nu se aplica peimcanearea folosind un cod
de reincarcare, ci doar la reincarcarile efectuate prin intermediahoaui card
Utilizatorii de Cartela Internet vor primi bonus 1GB tnaditate@latabil 30 de zile) pentru primarcare cu valoare
cupringint r e 5B ) i-adbuae®rcarelordinecce aloadeecajmiisr e 5B 7 ii vordpfndi th,bonust i |
de 1.5GBationaliar la cea ddreia recarcare online vor primiun bonus deel@l supuse acel or aj i
Bonusul de 2@Btionade acomin continuare, cattimipee c ar ea ¢ u miatainenvalsX®©magim 30rzikea | i
In cazuh care iecarcarealun@o nl i ne (1 | u n dnceteagdalur@marda @garcace bbonusul kai ravenidab
valoarea de 1@#&tional

Alte servicii:
SMS:

Tarifele pentru trimiterea deugMBosinglanul tarifar national (Internet Flaxilbie)
Destinatie Tarif (euro credit)
SMS in retele nationale 0.05/SMS
SMS in retele internationale 0.15/SMS

Tarifele pentru trimiterea deugNt8osind planul tarifar cu rozuomimy

Destinatie Tarifeuro credit)

SMS in retele natioiziepa 0 0.0¥SMS

SMS in retele internationale 0.15/SMS
Roaming:

Transferul de date si mesajele SMS in roaming se tarifeaza in functie de tara si reteaua aleasa. Plieconsulta tarife
partenere si modul de folosire a pragului pentru servicii de date in roaming in tari din Widi(seteElatopead® MMS,
tara si reteaua cautata).

Inlocuirea Cartelei SIM:
In cazul deteriorarii, pierderii sau furtului, poti solicita inlocuirea cartelei SIM la orice magazin sawfoaizaher comerc
Telekom Romania Mobile, conform politicii comerciale Telekom Romania Mobile.

Dezactivarea optiunilor:

A Dezactivareackerere a optiunilor prepaid de date:

- Daca ai activa o optiune prepaid de date poti solicita dezactivarea acesteia apeland de pe un alt numat
12340766121234/ 021.404.1234 poti trimite SMS la 123 cu textul D

- Dezactivarea va fi confirmateuprSMS;

- Daca ai 0 optiune prepaid de date activa pe cont si activezi o alta, la activarea noii optiuni, cea activa p
automat dezactivata. Traficul neutilizat din optiunea initial activa pe cont nu va mai fi disponibil dupa ac
optiuni.

- Potidezactivplanul tarifar de roaming cu text ND trimis prin SMS la 123, (daca esti indR@B%6REY6da
text ND (daca esti in Roas@ngjoti migra la oricare din optiunile nationale.

Dezactivareatomata:
- Optiunea Internet X&aca la 0 saptamana de la activarea anterioara, nu ai minim 2 euro credit in cont, of
dezactivata automat
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- Optiunea Internet S+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 5 euro credit in cont, optiun
dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat M+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 7 euro credit in cc
fi dezactivata automat

- Optiunea Internet Nelimitat L+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 10 ptivmegedit in ¢
va fi dezactivata automat.

- Optiunea Internet Nelimitat XL+: daca la o luna de la activarea anterioara, nu ai minim 15 euro credit in
va fi dezactivata automat.

- Optiunea 5 cu roaming: daca la 30 de zile de la activarea aitetiltiareh uro credit in cont, optiunea va fi
dezactivata automat

Daca solicitarea de dezactivare se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii (inainte de a consuma
din optiune sau de a achizitiona alte produséeunefixitare sadauga la optiune), dezactivarea se face pe loc s
va returna creditul aferent optiunii dezactivate.

Dezactivarea (automata sau la cerere) se va aplica dupa expirarea perioadei de valdhilitat®/ deiz de zile
optiunii, daca sdhcea nu se face in primele 24 de ore de la activarea optiunii in cauza sau daca au fost acti\
produse cu extraneficii.

Din 24 septembrie 2017, daca nu ai 0 optiune activa pe o perioada mai mare de 30 de zile, reincarcarea nu
aubmaultima optiune pe care aicapetconReincarca si solicita activarea unei optiuni disponibile la cartela int
din MyAccount. Detalii pe www.telekom.ro

Migrarea intre optiuni:
Poti solicita migrarea intre optiunile de date oricandeNVégiareazs la cerere, iar traficul neconsumat de la optiunea
anterioara se va pierde in momentul activarii noii optiuni.

Toate valorile (mai putin preturile pachetelor cu un modem inclus) sunt exprimate in ectotanekld, [@VA
achizitionarea cartelei si a valorilor de reincarcare.
Pretul in moneda nationala se va calcula folosind cursul vRDMpE#EROde magazinul in care se efectueaza tranzact

Tarifele pot fi schimbate periodic de Telekom Romania Mobile, conform politicii sale comerciale, in termagiiesstabili
conditiile generale de utilizare a serviciilor de date.

6.233. Serviciul de notificari prin SMS Twitter

Twitter este o retea sociala gratuita si de microblogging care permite utiliraiiarishisaaiitzasca mesajele generate de
acestia, cunoscute si sub denumirea de "Tweets'lleTswedtexte gewafisate la profilul detinatorilor de cont Twitter si st
distribuite catre abonatii acestuia ,cunoscuti sub denumirea de "followers".

Toti clienflielekom Romania Mchilposibilitateassaleschida un cont Twitter direct de pe teleforintitaobiluin mesaj

de tip SMS cu textul 0 SdlekdiTROmMahia Mdbiibzatariraicértel@ekkom Romarga3 3 8
Mobilgoreplatite) care detin deja un cont Twitter pot sa trimita si sa primedsteediy@eisngsde tip SMS sau din
pagina de web a Twitter pe telefonul mobil, pot sa trimita sau sa primeasca mesaje de tip SMS declicailaiti utilizat
Twitter direct pe telefonul lor mobil.

Toate notificarile prin mesaje de tip SMS pe camd (difiraheste de la 89338 sunt gratuite.
Toate mesajele de tip SMS pe care utilizatorul le trimite la numarul 89338 sunt tarifate cu 0.05 Euratoreaitidata es
cartele pralatitelelekom Romania Mobile

Tariful se taxeaza suplanémdiferent daca utilizatorul are mesaje incluse in extraoptiunile cplatiEel stdkqre
Romania Mobile

6.234. Serviciul de notificari prin SMS Facebook

Facebook este un website si un serviciu bazat pe o retea sociala caseasteatietieutacebook, Inc.
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Prin intermediul serviciului utilizatorii Facebook pot comunica si socializa, isi pot crea profiluri persteaiei adauga n
utilizatori si pot schimba mesaje, incluzand si notificari atunci cand aceatia jmicditdllitn plus, utilizatorii serviciului
Facebook se pot alatura unor grupuri de interes comun, organizate pe diferite domenii ca loc de muncauscoala sa
dupa alte caracteristici.

Utilizatorul trebuie sa trimita prin SMS mesajuldecb 6 | a numar ul scurt 32665 (F!

Utilizatorul va primi un SMS de la Facebook, de la numarul 32665, care contine codul de activare. Acesticofl este |
introdus in portalul Facebook pentru a agatigipatorului cu numarul sau de telefon activatTielsesuBomania
Mobile

Toate notificarile Facebook prin SMS primite de utilizatori pe telefonul lor mobil sunt gratuite.
Toate mesajele SMS trimise la numarul scurt 32665 (fbookicealtcairear Facebook sunt taxate cu 0.05 Euro
credit/SMS.

Tariful se taxeaza suplimentar indiferent daca utilizatorul are mesaje incluse incluse in extraoptjlatiecCaktklminsale |
Romania Mobile

6.3. OFERTA SPECIALA PENTRU MHRAREARTEIALEKOM ROMANIA M@ATRE UN ABONAMENEKOM
ROMANIA MOBIUE OFERTA CURENTA

Ai o cartela preplaligdekom Romania Malile gandesti sa iti migrezi numarul catre un abonaméelet@voRemania
Mobile

Acum beneficiezi de transferul creditului neconsumat de la prepaid ca reducere la prima factura emisas if\ifita a -

Migrarea numarului de la cartela preplatita la abonament este permisa dupa 3 luni de Veldkore Raeiziskadile
Oferta este valabila pentru toti clientii, indiferent de tipul cartelei si de planul tarifar de voce dipesfertaonterttal ales
de abonament.

Oferta promotionala este valabila atat pentru persoane fizice cat si juralibel pamieR0d8si este compatibila cu orice
alta oferta promotionala existenta pentru planul tarifar ales la activarea contractului de abonament.

VIISERVICII DE INTRETINERE S| REPARATII
7.1. Echipamentul terminal de comunicatii

7.1.1 Servicillelekom Romania Mchite furnizate exclusiv prin intermediul cartelei SIM. Utilizatorul este unicul respo
pentru alegerea, achizitionarea si utilizarea echipamentului. Utilizatorul nu va avea dreptul la despagubiri in cazul i
echipamentul parmite accesul la anumite Servicii.

7.1.2 Cartela SIVedekom Romania Masite operationala exclusiv cu echipamente autorizate, in conformitate cu pre\
legale in vigoare si compatibile cu Retkdkioan Romania Mobile

7.1.3 Utilizatorul se obliga sa foloseasca exclusiv echipamente autorizate in perfecta stare de functioratardaste int
la Echipament a oricarui instrument sau accesoriu ce ar putea produce interferbsitskomJowciéa Mobile

7.1.4 Utilizatorului i se poate solicita prezentarea echipamentului spre verificare. Daca se constata ca sabipamentt
poate produce perturbari in Retielkom Romania Mqiuilge refuza conectarea la Reteaua si $elwiditle Romania
Mobile

7.1.5 Utilizatorul se obliga sa achite toate costurile sliplaitata ®mania Mdd#ene, plati ale tertilor, costuri ale
reparatiilor, etc.) ca o consecinta a incalcarii de catre utilizator a acestor obligatii.
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7.2. Accesul la reeeBdLEKOM ROMANIA MOBILE

Telekom Romania Makgilkia toate masurile necesare pentru a asigura accesul utilizatorului la Reteaua si Serviciile
mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizatiile si licentelsi sidpoGilitadea Servididtrkom
Romania Mobjet fi afectate de factori ce nu defdietblem Romania Mobilen ar fi: tipul echipamentului folosit,
obstructionari fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, inteffienetitmeadiodefectuoasa a altor retele de
telecomunicatii la cedekom Romania Mdste interconectat.

Pentru semnalarea oricaror disfunctionalitati ale Retelei sdelSeovicilomania Mghiteti apela gratuit Serviciul de
Relatii cu €titii (1234)

VIIINIVELURI DE CALITATE OFERITE

Nivelurile de calitate oferite pentru S€eliiden Romania Mahitd cele prevazute de reglementarile si standardele in
vigoareTelekom Romania Md@gitanteaza urmatorii parametri de calitate a Serviciilor sale: (i) rata apelurilor de voce
intrerupte in timpul convorbirii, pe parcursul unei luni < 2%; (ii) gradul de acoperire din intreaga supiafde\otaii de
GSM prin celule &l trafic comercial (acoperire outdoor) > 82%; (iii) gradul de acoperire a populatiei de serviciul d
prin celule aflate in trafic comercial (acoperire outdoor) > 92%.

IX INDICATORI DE CALITATE TEHNICI Al SERVICIULUI DE DATE MOELEKDREEMANIA MOBILE
COMMUNICATIONS

Indicatorii de calitate tehnici ai ServiciilordeDate d i c at or i tehnicio6) sunt: (i) i
intervalul de timp, calculat in milisecunde, dintre momenitalihbiteaepachetului de date trece in linia de acces a echipam
terminaursa spre serverul de test si momentul in care ultimul bit al aceluiasi pachet revine de la serverultdmesdlia ech
sursa; (i) variatia intarzieréirdder al pachetelor de date, respectiv diferenta, calculata in milisecunde, intre intarzierile
pachetelor de date realizate de doua pachete de test;¢iinsatapierderii de pachete de date, respectiv raportul proc
dintre numarul de pachete de date expediate, dar nereceptionate sau incomplet receptionate la destipat@hsiedmarul
date expediate de syigpgiteza de transédrdatelor, respectiv rata de transmitere a datelor, masurata in megabiti/secunc
realizata separat pentru transmiterea fisierelor de test specificate pentru sensul de descarcare (downsaeam), r
(upstream), intre echipamemtihéérl utilizatorului final si un server de test.

Impactul Indicatorilor tehnici asupra furnizarii Serviciului de Datefilizageecadntinutului, aplicatiilor si seDdgdibmtarea
Indicatorilor tehmpoiate influenta in ponderi ilaritatea Semdigide Date si, in special, utilizarea continutului, a aplicatiilo
serviciilor (de eiteza mica de transfer a fisierelor si imaginilor, cresterea timpului de incarcare a paginilor web, function
sau chiar imploiitatea accesarii anumitor aplicatii sau servicii pentru care este necesara 0 anumita valoare minima a \
cum ar fi serviciile de audio si video streaming, serviciile de videoconferinta, plati online, tkielézaptiegpptficifictate
semnificativ la degradari ale Indicatorilor tehnici, cum sunt aplicatiile in timp real, voce si video dareamstesitdioatieza
si au cerinte foarte stricte referitoare la intarzierea de transfer. Alte apéidatibftéiarRlesfisiere de dimenisuni mici) au un ¢
de afectare mai redus in cazul degradarii Indicatorilor tehnici.

Viteza maxima estimata de transfer {l dadélort e za maxi ma esti matad) r e ptorénali n
0 poate experimenta in conditii reale. Viteza maxima estimata de transfer al datelor este vite¥étezdcptatadaatwveldP.
transfer al dateleprezinta rata de transmitertielardae care TKBMtilizeaza in informarikcop comercial, in promovarea
ofertelor comerciale. Viteza promovata estéfegzdaaxineatimata.

Tehnologiile utilizate pentru furnizaredBelevibiate sUiijdG (LTE)khnologie de generatia aelpermite conectarea a internet
piin intermediul retelei radio precum si orice evolutie tehaoksj@a cum ar fi 4GFE+ sau LAEd v anced (
aggr eg a3t i(UMnsiehnologie cei permite conectarea permanenta la internet prin intermediuécetalainadio
evolutie tehnologica a acesteia,Hi8RA, HSDPA+,BEDPA sau HSUPAGIii([GPRSEhnologie ce permite conectarea
permanenta la internet prin intermediul retpteiciadisi orice evolutie tehnologica a acest&iRGIE ex

Indicéorii de calitate tehnici de mai sus si vitezele maxime estegha@qgiter2G, 3G, 4G nu sunt disponibile in roaming.

X PROCEDURA DE MASURARE A VITEZELOR MAXIME ESTIMATE
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Procedura pe care Abchiillifatord poate urma pentru a maSieza maxima estirsagentru a constata eventuale diferent
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre Vitezele maxime esimatetraala i Vitezalé e  (
masurared) .

In cazul in care Abonatul donasi@reViteamaxiraestimatsi sa transmita o reclamatie este necesar sa respecte urmatorii
ordineén care sunt mentionati mérjosedura nu se aplica serviciului de Date mobile in roaming

1.Sa verifice indeplinirea urmatoarelompeeatibile efectuarii masuratorilor:

1.1. Conditii care tin de echipamentul Aldiilatarulai pe care Abonddtilizatortdebuie sa le indeplineasca in mod cumulat
pentru ca masuratorile sa fie(edlidate masuratorile utilizateguestitmnerea unei reclamatii se vor efectua prin intermediul ac
terminal mobil si utilizand aceeasi cartela SIM; (bjrebuisalaiba sistem de operare licentiat actualizat si sa function
parametrii normali;(c) cerinte minimeqamfigditia hardware pentru atingerea VitentlactGale aferente 3G#G: an 4 6
rezolutie minima 480x854 pixeli, procesBofeuad frecventa minima de 1.1GHz/nuclébBomexnorie interna minim 8GB
(initiala, nu disponibila la moneéettiarii masuratoritoemorie RAM minim X@Bsa utilizeze o cartela SIM compatibila
tehnologia aferekfitezei @tractuale contest@@gierminaks nu fie setat functioneze doar in tehnologii care permit atinge
unor viteze maxinferioare celei contestate;(f) toate aplicatiile care ruleaza pe terminal si toate sesiunile de descarce
parcursul efectuarii masuratorilmn(gjul de liniute satculete pline ale indicatorului de semnal al terminalakinséhjie m
pentru 4G terminalul trebuie saget@ir pentru a putea atitegalbntractuatie descarcare deMps scapabilitate 64
QAMa uplinipentru a putea atiMieza Contractuddaincarcare de 8Bps,pentrlBG terminalul trebuieeséidicapabil sa
utillizeze doua purtatoare HSOFAt@PG terminalul trébsa aiba capabilitate EDGEN(i)alele trebuie sa aiba capabilitat
compatibile cu standardul de cumulare a capacitatii pe mai muterfreceggreegatiopm acest scop, la momentul efectuari
masuratorilsrsub conditia ca Abofdilitatorgia se afle in aria de acopedire e s p u n zcartieoaggregatiohéseeran o
este afisat LTE+ sau 4G+ (pentresp@gtiv HSDPA+ sad S0P cazBG si UMTS sau EDGE in cazul 2G.

1.2. Conditii care tin de mediul in care sunt efectuate masuratorile si pbiilaratckiiletatid sa le indeplineasca in mod
cumulativ pentru ca masuratorile sa fie)valide:masuratorile se vor efacicaahsi locatie, respectiv de la aceleasi coordor
GPSWGSB84 (grade, minute, seclatdedine / longitudine; (b) sa se afle in exteriorul oricaror constructii (nu in interiorul
subteran sau orice alta locatie ind@ditasafle in aria de acoperire aferenta tehnologiei a Cargratteztéa este contestata
pentru 4G Abondtitlizatoral r e bui e sa se afl e i n eamriéraggregatoya,c odmodiorfder rem
acoperirglisponibile peww.telekom,.r@) sa se asigure ca la momentul efectuarii masuratorilor nu sunt conditii met
defavorabile de natura sa influenteze negativ vitezele reale;(e) masuratorile sa nu fie efésteatiel peg@ebeosaizarente
sau lucrari planificate la Retea, comunicate ca atare.

1.3. Conditii care tin de caracteristicile Serviciului de Date contractat si fidtdiartofilebaiel sa le indeplineasca in mod
cumulativ pentru ca masueetariie valige)sa fie un utilizator activ al serviciului de Date, respectiv sa fi utilizat serviciul de
obiect al reclamatiei cel putin 60 de zile inainte de data de inceput a perioadei de efectuare a masecddonier;{h)doved
in cazul abonamentelor cu trafic de date recomandat, masuratorile se vor efectua numai utilizand date djo)\yamgumul
perioada masuratorilor Abddtlizhtorwia dezactiva serviciile/ofertele active care implica masuri de gestionare a traficulu
fi dezactivate de catre Aludtiiaator

Neindeplinirea oricareia dintre conditiile prelabile din aceasta sectiune, necesare pentru caomsisierateri@lidefiare ca
efect respingerea ca neintemeiata a reclamatiei/Atiizreturiulii

2 Pasii necesari pentru efectuarea masuratorilor si pe ¢etdiZdionalduie sa ii urmeze pentru ca masuratorile sgdje valid
Abonaltl trebuie sacreeze si sa fie titularul unui cont de utilizatorNetqgiedtimn numele sau astfel incat Abitiéaaitorul

sa fie identificabil (prin asigurarea concordantei intre contul din aplicatia Nétogratsntid@# furnizare servicii de date
mobile); (b) Sa efectueze masuratorile prin aplicatia Netograf (rezultatele masuratorilor vor fi descétibizatdencatre /
format Excel din NetografilRée/Istoric); traficul in aplicatia Netograf éqteugsattarifeaza si nu consuma din beneficiile de |
incluse in Contract); (c) masuiterei Maxime estimatensta in initierea descarcarii de date (pentru masurarea vite
descarcare), respectiv initierea incarcarii de date (penfrwiteasud®éncarcare). Realizarea masuratorii poate dura cate
de secundlel) Pentru a fi considerate valide, masuratorile se vouefettwashntie 60 zile (interval inregistrat intre prima si L
zi de efectuare a masuratorilet)pitin 5 zile lucratoare si cel putin cate o zi de sambata si duminica din saptamani diferit
se cel putin 28 de masuratori in intervalul mentionat; (e) in fiecare dintre zilele in care sunt efect 28 BR)sseatorile ((
efecta minim 4 masurakarintervale de cel putin 4doree care cel putim@suratom inteul orar 22:307:00 am; (f)
masuratorile efectuate in cadrul unui interval unic de masuratoare de 60 de zile pot fi utilizate de Abamgitpegtme sust
reclamatii (0 noua reclamatie cu privire la catelsaséirzeContractuale poate fi valid facuta pe baza unui nou set de mas
realizate conform Procedurii); in cazul in care un Abonat reclama problemsule gerémtviterai maxime estinmateai
multe locatii sau pentru mai multei $iMiceeasi locatie, va efectua masuratori si va depune cate o reclamatie, cu |
Procedurii, pentru fiecare din locatii si fiecare diriffg) SBVsalveze rezultatederatorilor din aplicatia Netograf, Sectiunt
O60Rezul tate/lstoric Rezultateb® in format Excel (xls
Instructiuni detaliate pentru utilizarea Netograf se regasestekiigem.ro
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XI RECLAMATII IN CRESDEREPANTE INTRE VALORILE MASURATE S| VALORILE CONTRACTUALE ALE VITEZE

1.Transmiterea reclamatieiazul in care, in urma efectuarii masuratorilor conform prezentei Proftétilinatéxmmratie

sa depuna o reclamatiestérebuieaurmeze urmatorii pasi pentru ca reclamatia sa fie valida: (a) reclamatia se depune ¢
Abonat (titularul contractului de abonament in baza caruia este flrdedde®eroluiect al reclamatispectiv de catre
Utilizatorul carteléMSpreplatitgb) reclamatia sa fie ifgide TKRM in termen de n@iide zile de la data la care
Abonatdltilizatord finalizat efecturarea tuturor masuratorilor necesare confdrae PaocaplitoiuliiX ,vederea sustinerii
reclamatiei, inzcontrar reclamatia urmand a fi considerata ca fiind tardiv formulata si, drept consecinta, respinsa; (c)
vor mentiona numele si prenumele, impreuna cu elementele de identificare (adresa, numar contract, cochaholiat, num
in situatia cartelelor preplatite se va trangoidgrsifie a cartelei SIM prin intermediul careia este furnizBageceacuiade
obiectul reclamafi@imentionarea Vitezelor Contractuale contestate si a vitezelor constigtetiggin umasuratorilor conform
prevederilor prezentei Prodediurigicarea locatiei in care au fost realizate masuratorile (nume si numar strada, Ic
coordonatele GH&itudine /longitudine) si tehnologia prin care se furnizealsalZse/iaiahomentul efectuarii masuratorilor;
reclamatia se poate depune la sediul TKRM, in magazinele Telekom Romania sau online pe www.telekom va/fiontact
insotita de rezultatele tuturor masuratorilor efectuate confdProqa@aenfiei in forma tiparita (pe suport hartie) daca recla
se depune in magazinele Telekom Romania sau la sediul TKRM, fie vor fi incarcate, impreuna cu reclamatiegdpe pag
pe www.telekom.ro/contact.

2Solutionarea reclamdt@inenul de raspuns la o reclamatie (cu respectarea prevederilor acestei Proceduri) este de m
la momentul la care toate informatiile si documentele necesare au fost furtitititatde @baaatil cartelelor preplatite)
scopulsolutionarii reclamatiei, Abddtilimhtorwa furniza informatiile suplimentare solicitate de TKRM si va coopere
efectuarea verificarilor de catre TKRM. Raspunsul va fi oferit prin intermediul canalulului de comunioaskilirzdbde cat
in cadrul reclamatiei. Abdbiditidatoraire posibilitatea de a solicita informatii cu privire la stadiul reclamatiei prin intermedi
canal de comunicare utilizat pentru depunerea acesteia. In vederea furnizarii aesgieSIKR M xecputea realiza masurat
propriilnregistrarea unor viteze inferioare atunci cand nu sunt indeplinite cordiiiioratelitilesectiunile 2.2 si 3.1 de me
susnu echivaleaza cu o neconformitatééarkeezultate in urnmasuratoriler Vitezele Contractudea Abonatul nu este
multumit deodul de solutionare a reclamatiei, are dreptilizaleale de atac prevazute in sei@acaaati s/ Léigii d i n
Contractinclusiv pentru obtinerea unor masuririiegiapainibile conform legislatiei nationale

3. Efectele reclamatiei. Masuri reparatorii.

Daca, in urma verificarilor reclamatiei si a masuratdeitduatdidonform conditiilaagitolul Xse constata ca rezultatul a cel
putin 50% diremasuratori nu indica atingereaftemimaxime estimateo valoare de minim 1% din Viteza Confrik&ivila

va verifica situatia in vederea remedierii ei din pundetieicettecaz con&kbonatul este indreptatit sa prindeapegubiri
prinreducergcu 100% a pretului lunar al abonamentului proportional cu perieadddotoatersmsuratorile

Pentru utilizatorii cartelelor ptdfiidtorelste indreptatitpganeasca despagubiri care se calculeaza propordiloaata
extraoptiunii pentru Serviciul de Date si perioadaiicaastatat diferentele sau in cazul planurilor tarifare proportional cu
valoarea beneficiilor de Date utilizate national si tarifate in peraadéeirtuarenasuratorile
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