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Cum poti plati pe www.telekom.ro?

Pentru noi e important ca tu sa poti alege acea metoda de plata ce se potriveste cel mai
bine cu posibilitatile si necesitatile tale. Am pregatit pentru tine sase modalitati de plata
pentru serviciile pe care le folosesti la Telekom Romania Mobile:

1. Cu card de debit sau card de credit
e Optiunea de plata prin PayByClick
e Optiunea de platda Masterpass

2. In rate fara dobanda
3. PriniTransfer
4. Ramburs la livrare

Tnainte ca s te informezi despre aceste optiuni de plata, te rugam sa tii cont ca toate
platile online sunt procesate direct de catre banca emitenta. Daca se intampla sa apara
dificultati sau erori la efectuarea platii, te rugam sa contactezi banca de care apartine
cardul tau. De asemenea, pentru ca Telekom Romania Mobile insista pe securizarea de
nivel inalt, la efectuarea platilor online cu cardul, trebuie sa ai activata optiunea de 3D
secure pe cardul tau.

Daca nu ai activat acest sistem de securizare sau nu esti sigur, suna la banca ta, verifica si
activeaza-l. 3D secure este un sistem antifrauda dezvoltat de Visa si MasterCard care
permite cresterea securitatii tranzactiilor online, prin solicitarea unei parole la fiecare plata
online, pe care o vei primi, pe telefonul tau, printr-un SMS.

1. Card de debit sau card de credit

Acest serviciu este asigurat de platforma PayU Romania. Sunt acceptate cardurile Visa,
Visa Electron, Maestro si Mastercard emise de orice banca din tara sau din strainatate.

Pentru efectuarea unei plati cu un card de debit sau de credit, trebuie sa selectezi tipul
acestuia, sa cunosti numarul cardului, data expirarii si codul de securitate format din
ultimele trei cifre de pe verso.

Poti, insa, sa efectuezi plati online cu cardul si mai rapid cu optiunea PayByClick sau cu
optiunea Masterpass.

e Optiunea PayByClick este metoda de plata online care iti permite sa platesti
produsele sau serviciile achizitionate din Magazinul Online Telekom Romania
Mobile cu un click, fara a urma pasii necesari unui proces obisnuit de plata online.
Simplitatea procesului pentru aceasta metoda de plata nu afecteaza gradul de
securitate a platilor, pastrandu-I la acelasi nivel.

Ca sa beneficiezi de aceasta optiune mereu, e suficient ca la prima efectuare a platii sa
bifezi optiunea de plata prin PayByClick in pagina de platd Telekom Romania Mobile.


http://www.telekom.ro/

Urmatoarea data cand vei dori sa faci o plata cu cardul inrolat, vei alege prima optiune de
plata si vei efectua plata instant, fara sa introduci din nou datele complete ale cardului.

Optiunea PayByClick este disponibila doar la plata facturii Telekom Romania Mobile
sau la reincarcarea electronica a unui numar, doar daca esti autentificat in MyAccount.

e Optiunea Masterpass este accesibila detinatorilor de card Mastercard. Masterpass
este o aplicatie care iti permite sa faci platile online mult mai simplu, logéndu-te
doar cu adresa ta de e-mail si o parola in loc sa introduci datele cardului.

Ca sa beneficiezi de aceasta optiune, trebuie sa ai aplicatia Masterpass instalata pe
telefonul tdu mobil. Masterpass este disponibil atat pentru plata facturilor si reincarcarea
electronica, cat si pentru plata produselor din Magazinul Online, trebuie doar sa te asiguri
ca esti autentificat in MyAccount.

2. Rate fara dobanda

Poti cumpara produse in Magazinul Online Telekom Romania Mobile si sa platesti in rate
doar in doi pasi. Adauga produsele dorite Tn cosul de cumparaturi si alege metoda de
finantare pe care o preferi. Mai jos gasesti mai multe informatii despre modalitatile de plata
pentru plata in rate fara dobanda.

Selecteaza din procesul de comanda banca care te avantajeaza mai mult, iar numarul de
rate il vei putea alege in pagina de plata, imediat dupa introducerea datelor de card. Platile
online sunt procesate direct de catre banca emitenta. Asadar, mai jos am enumerat
bancile care ofera plata in rate fara dobanda pentru produsele din magazinul online:

CardAvantaj de la Europe Credit Bank — pana la 6 rate fara dobanda;
StarBT de la Banca Transilvania - intre 2 si 12 rate fara dobanda;
BRD Finance — 1, 3, 6 sau 12 rate fara dobanda;

AlphaBank —intre 2 si 6 rate fara dobanda;

Garanti BBVA —intre 1 si 12 rate

Important! Plata in rate nu este disponibila pentru persoanele juridice.

3. iTransfer

iTransfer este o metoda de plata ce permite finalizarea tranzactiei online din interfata ta
de internet banking, cu confirmare de plata instant. Aceasta metoda iti permite sa utilizezi
oricare aplicatie de internet banking si sa efectuezi plata la fel ca in cazul unui transfer
bancar obisnuit.

Cum functioneaza plata cu iTransfer?
e Primul pas: Dupa ce selectezi iTransfer ca modalitate de plata a produselor
adaugate Tn cosul de cumparaturi si banca, platforma PayU te va redirectiona catre

sistemul de home banking al bancii selectate de tine.

e Al doilea pas: Imediat cum apare interfata bancii alese de tine, urmeaza sa te
autentifici.



o Al treilea pas: Dupa autentificare, iti va aparea un ordin de plata precompletat cu
toate detaliile necesare finalizarii tranzactiei online pe care trebuie sa il cofirmi.
Ordinul se precompleteaza datorita integrarii avansate oferite de PayU.

e Al patrulea pas: La finalizarea platii, vei fi redirectionat din sistemul bancii ihapoi
catre platforma PayU, la pagina de confirmare a tranzactiei.

4. Ramburs lalivrare

Aceasta modalitate de plata este valabila doar pentru comenzile de produse din Magazinul
Online de pe www.telekom.ro, nu si pentru plata serviciilor mobile oferite de Telekom
Romania Mobile. Comanda facuta online va fi livrata la adresa specificata, iar
contravaloarea acesteia se va achita la primirea coletului, direct curierului.
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