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Informații privind condițiile de utilizare ale cardurilor cadou  
în valoare de până la 500 de lei,  

în cadrul campaniei “Cadouri în MyAccount” 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Condițiile de utilizare ale cardului cadou Kaufland 
 
✓ Poate fi utilizat în orice magazin Kaufland din România. 
✓ Poate fi utilizat pentru achiziționarea oricărui produs din magazinele Kaufland. 
✓ Nu este purtator de dobandă și poate fi utilizat numai prin prezentarea sa. 
✓ Poate fi utilizat pentru a efectua plați integrale sau parțiale, urmând ca soldul 

cardului cadou să fie afișat pe bonul fiscal. 

Condițiile de utilizare ale cardului cadou H&M 
 
✓ Cardul cadou H&M poate fi utilizat în magazinele H&M și online pe hm.com în 

țara în care a fost cumpărat sau emis. 
✓ Cardul cadou H&M nu poate fi schimbat cu numerar. 
✓ Cardul cadou H&M poate fi utilizat până când soldul cardului este zero. 
✓ Puteți utiliza Cardul cadou H&M în vederea achitării integrale sau parțiale a 

valorii articolului/articolelor selectat(e). În cazul în care achiziția online nu este 
acoperită în întregime de Cardul cadou H&M, puteți utiliza o metodă de plată 
suplimentară pentru a finaliza achiziția.  

✓ Chitanța va afișa întotdeauna soldul actual al Cardului cadou H&M. În plus, vă 
puteți verifica oricând soldul curent online pe hm.com, în orice magazin H&M 
sau contactând Serviciul clienți. 

Condițiile de utilizare ale cardului cadou Fashion Days 
 
✓ Poate fi aplicat, sub formă de reducere, pe o singură comandă de la Fashion 

Days, valoarea sa fiind scăzută din totalul comenzii. 
✓ După ce ai ales produsele dorite, adaugă seria formată din 16 cifre în câmpul 

special “Ai un cod cupon?” din coșul de cumpărături. 
✓ Seria cardului cadou este valabilă pentru o singură comandă la care vei obține 

pe loc o reducere egală cu valoarea cardului cadou. 
✓ Cardul cadou de cumpărături nu poate fi preschimbat în bani și/sau alte 

bunuri/beneficii. 

Condițiile de utilizare ale cardului cadou IKEA 
 
✓ Pentru utilizarea acestui voucher, vă rugăm să verificati valabilitatea înscrisă 

pe acesta. 
✓ Cardul cadou IKEA nu poate fi folosit pentru achiziționarea produselor din 

Restaurantul IKEA, Bistro IKEA sau din Magazinul de Delicatese Suedeze. 
✓ Suma de pe card nu poate fi preschimbată în alte modălitați de plată și nu se 

poate transfera pe alte carduri IKEA. 
✓ Cardul cadou nu se poate returna. 
✓ Cardul cadou poate fi folosit la plasarea unei comenzi online sau telefonice în 

magazinele IKEA Bucuresti Pallady sau IKEA Bucuresti Băneasa. 
✓ Cardul cadou nu se poate reîncărca la casele de marcat și nici online sau 

telefonic. 
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Condițiile de utilizare ale cardului cadou Elefant 
 
✓ Se pot achiziționa unul sau mai multe produse, până la data expirării 

voucherului și se aplică exclusiv produselor livrate și vandute de Elefant.ro 
✓ În cazul in care produsele achiziționate depășesc valoarea voucherului, 

diferența  poate fi achitată de deținător conform opțiunilor standard de plată: 
card sau ordin de plată. 

✓ Voucherele sunt valabile pentru o singură cumparare, valoarea acestora nu 
poate fi împarțită pentru a plasa mai multe comenzi. Voucherele pot fi folosite 
de un singur utilizator, o singură data. 

✓ Voucherul este valabil doar pentru comenzile cu livrare în România. 
✓ Voucherul poate fi cumulat cu alte promoții/ oferte de pe site, dar nu cu 

ofertele dedicate membrilor Elefant Premium. 
✓ Voucherele nu se aplică la produsele marcate cu mesajul ”Produs 

MARKETPLACE”. Dacă în coș vor fi produse marcate astfel, iar valoarea 
comenzii nu depășește valoarea voucherului, va fi afișat mesajul de mai jos: 
”Acest voucher nu se aplică la produsele marcate cu urmatorul text: ”Produs 
Marketplace” și nu se combină cu alte vouchere. 

✓ Voucherele se aplică la produse care fac parte din campanii de tipul ”extra-
reducere” ce conțin vouchere sau campanii cu produse gratuite (2+1 carte 
gratis, 2+2 cărți gratis, etc). Voucherul se aplică în campaniile mari de 
reducere recurente (ex GIGAsale, Flash Deals etc). 

✓ Voucherele nu includ transportul gratuit. 
✓ Nu pot fi folosite în aceeași comandă 2 sau mai multe vouchere, chiar dacă 

sunt primite de la aceeași companie.  
✓ Voucherul nu este destinat revânzării și nu poate fi convertit în bani. 
✓ Utilizatorii voucherelor răspund de corectitudinea datelor introduse. 
  
Mecanismul de aplicare al voucherelor: 
✓ Pentru a beneficia de reducere, utilizatorul voucherului trebuie să plaseze pe 

site-ul elefant.ro o comandă a cărei valoare să corespundă cu cea a 
voucherului sau să o depășească (exemplu: dacă voucherul primit are 
valoarea de 100 lei, comanda plasată trebuie să aibă valoarea de minimum 
100 lei), să introducă în pagina de finalizare a comenzii codul voucherului, în 
câmpul “Adaugă voucher” și să dea click pe butonul “Aplică”. 

✓ Introducerea voucherului și  apăsarea butonului “Aplică”  se va face numai 
după ce utilizatorul s-a asigurat că a pus în coș toate produsele dorite și va 
finaliza comanda și plata, deoarece sistemul va înregistra voucherul ca fiind 
folosit. În eventualitatea în care utilizatorul se răzgândește totuși, iar voucherul 
a fost deja introdus, se poate anula prin apăsarea butonului ”x” din dreptul 
acestuia și abia apoi se poate iesi din pagină. 

✓ Dacă utilizatorul întâmpină probleme în utilizarea voucherului poate scrie la 
adresa contact@elefant.ro pentru mai multe informatii. 
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Condițiile de utilizare ale cardului cadou eMAG 
 
✓ Utilizare: în toate magazinele Emag dar și online pe www.emag.ro 
✓ Daca ai un card cadou sau un voucher activ, mai întâi asigură-te că ai citit 

condițiile de aplicare, conform mailului pe care l-ai primit, sau conform 
regulamentului campaniei de unde ai obținut acel cod. Pentru a folosi un cod 
eMAG: 

✓ Adaugă în coș produsele dorite. 
✓ Adaugă seria formată din 16 cifre sau codul personalizat în câmpul special din 

coșul de cumpărături. 
✓ Finalizează comanda. 
✓ Condițiile de utilizare ale voucherului: 
✓ Se poate folosi în perioada de valabilitate. 
✓ Se poate utiliza pentru plata integrală sau parțială a comenzilor cu produse 

vândute de eMAG sau de partenerii eMAG Marketplace (mai puțin Asigurări, 
Roviniete, Reincărcare Cartele, Monede și lingouri, metale prețioase, tutun). 

✓ Dacă suma voucherelor nu este integral utilizată, aceasta se va pierde, fără a 
o mai putea utiliza la o viitoare comandă. 

✓ Voucherul trebuie aplicat după ce au fost adăugate toate produsele în coș și 
vei obține pe loc o reducere egală cu valoarea cardului. 

✓ Codurile nu pot fi aplicate comenzilor cu produse de la furnizori din afara UE. 

Condițiile de utilizare ale cardului cadou Sephora 
 
✓ Cardul cadou SEPHORA poate fi utilizat în toate magazinele SEPHORA din 

România, în aplicația mobilă și pe sephora.ro, cu excepția comenzilor Click & 
Collect (ridicare din magazine). 

✓ Pe sephora.ro se foloșeste la finalizarea comenzii, selectând la metoda de 
plata: Card Cadou. 

✓ Se acceptă maximum 5 carduri cadou per comandă, în limita unei sume 
maxime de 5000 lei. 

✓ Cardul cadou este nereincărcabil, poate fi folosit o dată sau de mai multe ori, 
în limita sumei sale și se debitează pentru suma exactă a achiziției. 

✓ Totalul cumpăraturilor poate fi completat și folosind altă modalitate de plată 
(card credit/debit). Nu se oferă rest. 

✓ Cardul Cadou nu poate fi folosit pentru achiziționarea altor carduri cadou. 
✓ Odată achiziționat, Cardul Cadou nu poate fi rambursat sau returnat și nici nu 

va fi emis un alt card în caz de pierdere, furt sau deteriorare. 
✓ La sfarșitul perioadei de valabilitate, Cardul Cadou nu mai poate fi folosit. Prin 

urmare, suma creditată pe card și neutilizată, se va pierde. 
✓ În cazul returnarii produsului achiziționat cu Cardul cadou sau anulării 

comenzii, rambursarea se va face prin majorarea soldului disponibil al 
Cardului cadou. 

✓ Pentru a afla soldul sau data de valabilitate a acestuia, accesează 
https://cardcadou.sephora.ro/ecard/balance/consult3 sau suna la 031 432 
8880. 

✓ Consultă toți termenii și condițiile aici: https://www.sephora.ro/tcv.html 
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Condițiile de utilizare ale cardului cadou Cărturești 
 
✓ Voucherele acordă dreptul de cumpărare doar pentru produsele 

comercializate în librariile Cărturesti și pe site-ul www.carturesti.ro . 
✓ Deținătorul voucherului nu va putea primi contravaloarea sumei înscrise pe el. 

La achizițiile cu acest voucher nu se dă rest, iar produsele achiziționate nu pot 
fi rambursate. 

✓ În cazul în care valoarea cumpăraturilor depășeste soldul disponibil pe 
voucher, diferența poate fi achitată în numerar sau prin oricare dintre celelalte 
modalițăti de plată acceptate. Daca valoarea cumpăraturilor este mai mică 
decat soldul disponibil pe voucher, diferența se poate folosi în termenul de 
valabilitate al voucherului. 

✓ Voucherele pot fi utilizate pentru a achiziționa produsele aflate la reduceri, cu 
discount sau în diverse promoții. 

✓ Voucherele sunt nenominale și transmisibile. Nu faceți publice seria și codul 
voucherului. Emitentul nu își asumă responsabilitatea în cazul utilizarii seriei 
de catre persoane neautorizate. 

✓ În cazul în care voucher-ul este pierdut, furat sau distrus vă rugăm să 
comunicați acest lucru către emitent și să solicițati eliberarea unui nou 
voucher. 


