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Extra informatii persoane juridice

Cum voi fi afectat(a) de aceasta integrare?

Ne dorim sa asiguram continuitatea serviciilor de care beneficiezi. Integrarea va aduce in viitor o gama completa de servicii
mobile si fixe de top si suntem pregdtiti pentru a sprijini si a contribui la Tmbunatatirea proceselor din companiile partenerilor
nostri. Vei continua sa beneficiezi cel putin de aceeasi calitate a serviciilor pe care ti le oferim si de suportul nostru constant.

Va avea loc o schimbare in ceea ce priveste contractul meu actual de servicii sau calitata serviciilor pe care le oferiti?

Contractul tdu actual de servicii cu Telekom va rdmane neschimbat. Telekom iti va furniza suport pe parcursul intregului
proces.

Care sunt noile servicii pe care le va oferi Vodafone?

Vodafone continua sd ofere solutii profesionale integrate, precum si produse si servicii adaptate nevoilor dumneavoastra.
Oferim atat conectivitate, cat si variante servicii personalizate pentru a rdspunde nevoilor companiei/institutiei.

Este posibil sa imi renegociez contractul curent ?
Pentru renegocierea contractului curent cu Telekom, poti contacta echipa Telekom prin aceleasi metode ca si pand acum.
Voi primi discount daca imi mut abonamentul de voce mobila din Telekom in Vodafone?

Vodafone a pregatit oferte personalizate pentru migrarea abonamentului de voce mobila din Telekom in Vodafone. Vom
reveni in curand cu noile oferte, gandite pentru a oferi sprijinul necesar companiei tale. Ne poti contacta oricand pentru mai
multe informatii pe toate canalele de comunicare obisnuite.

Mi se va schimba Account Managerul ?
Account managerul tdu va ramane acelasi si va fi persoana care te va ajuta sd obtii toate informatiile de care ai nevoie.
Ce se va intdmpla cu contractul/oferta mea actual de servicii fixe de la Vodafone Romania?

Contractul tdu actual de servicii cu Vodafone va rdmane neschimbat si vei continua sa beneficiezi cel putin de aceeasi
calitate a serviciilor pe care ti le oferim si de suportul nostru constant.
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Sunt deja si client Telekom Romania. inaceste conditii, va exista vreo schimbare in contractul meu cu ei sau cu voi?

Contractele tale actuale de servicii cu Vodafone si cu Telekom vor rdméane neschimbate pana la data expirarii acestora. Vei
continua sa primesti doua facturi si vei avea aceleasi date de contact. Orice modificare viitoare va fi anuntata n timp util.

Ne poti contacta oricand pentru mai multe informatii pe toate canalele de comunicare obisnuite.
De ce ati achizitionat Telekom?

Vodafone si Telekom fsi unesc fortele pentru a dezvolta o retea mobild la cele mai inalte standarde, pentru a oferi o
experientd mai buna si acces la tehnologie de ultima ord pentru familiile si afacerile din Romania.

Cum imi pot muta serviciile de la Telekom la Vodafone ?

Mutarea serviciilor de la Telekom la Vodafone se face prin semnarea unui nou contract de servicii cu Vodafone, proces similar
cu unul de portare dintr-o retea in alta.

Este obligatoriu sa imi mut serviciile de la Telekom la Vodafone ?

Nu este obligatoriu sd ti muti serviciile de la Telekom la Vodafone. Desigur, daca doresti sa te alaturi Vodafone, acest lucru se
poate face la cererea ta.

Ce se vaintampla cu facturile de la contractul meu actual si unde le pot pliti?
Modalitatile de plata pe care le folosesti in prezent raman neschimbate.
Pot plati factura Telekom in magazinele Vodafone? Dar factura Vodafone in magazinele Telekom?

Da, vei putea plati factura Telekom n magazinele Vodafone la o datd ulterioara, pe care o vom comunica. La fel si pentru plata
facturilor Vodafone in magazinele Telekom.

Sunt client Telekom. Cum voi fi afectat de achizitia Telekom de catre Vodafone?

Achizitia Telekom nu influenteaza conditiile contractului tau incheiat cu Telekom, care rdman neschimbate. Telekom va
ramane furnizorul tdu de servicii si vei beneficia in continuare de serviciile Telekom, cel putin in aceleasi conditii si cu acelasi
suport pe care l-ai primit si pana acum.

Daca sunt client Telekom pot beneficia de o oferta speciala la Vodafone?

Am pregatit pentru abonatii Telekom un cadou de bun venit in familia Vodafone, pe care te invitam sa il accesezi aici:
www.yodafone.ro/business/impreuna

Vom reveni in curand, pentru a te anunta data incepand cu care te astepam in magazinele Telekom si Vodafone, sau pe
www.odafone.ro/business/impreuna, sa alegi oferta personalizatd pe care am pregétit-o pentru tine. Ofertele vor fi
optimizate in functie de suma platitad in prezent pentru serviciile tale si beneficiile pe care le ai Tn contractul tdu actual cu
Telekom.

Va avea loc o schimbare in ceea ce priveste contractul meu actual de servicii?

Achizitia Telekom de catre Vodafone nu influenteaza conditiile contractului tdu incheiat cu Telekom, care raman
neschimbate. Telekom va radméane furnizorul tdu de servicii si vei beneficia In continuare de serviciile Telekom, In aceleasi
conditii si cu acelasi suport pe care l-ai primit si pAnd acum.


http://www.vodafone.ro/business/impreuna
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Va avea loc o schimbare in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite pana acum de Telekom?

Vodafone si Telekom fsi unesc fortele pentru a dezvolta o retea mobild la cele maiinalte standarde, pentru a oferi o
experienta mai buna si acces la tehnologie de ultima ora pentru familiile si afacerile din Romania. Telekom va ramane
furnizorul tau de servicii si vei beneficia in continuare de serviciile Telekom, cel putin in aceleasi conditii si cu acelasi sprijin
pe care l-ai primit si pana acum.

Sunt deja si client Vodafone Romania. in aceste conditii, va exista vreo schimbare in contractul meu cu ei sau cu voi?

Vodafone si Telekom vor functiona in urmatoarele luni ca doua entitdti juridice distincte. Vei avea in continuare 2 contracte si
vei beneficia de aceleasi servicii, cel putin in aceleasi conditii si cu acelasi sprijin ca si pana acum.

Vor exista schimbari de pret la Telekom in urma achizitiei de catre Vodafone?
Achizitia Telekom nu influenteaza conditiile contractului tdu incheiat cu Telekom, care raman neschimbate.
Ce se intampla daca nu vreau sa devin client Vodafone?

Nicio problema. Contractul tau cu Telekom va ramane in vigoare pana la expirarea perioadei contractuale sau pand la
incetarea contractului, conform termenilor si conditiilor din contractul existent.

Ce se vaintampla cu facturile de la contractul meu actual Telekom si unde le pot plati?

Modalitatile de platd pe care le folosesti in prezent raman neschimbate. Le regdsesti pe www.telekom.ro/modalitatideplata
sau Tn factura Telekom.

Vei putea plati factura Telekom in magazinele Vodafone si factura Vodafone in magazinele Telekom la o data pe care o vom
comunica ulterior.

Pot plati factura Telekom in magazinele Vodafone? Dar factura Vodafone in magazinele Telekom?

Modalitatile de platd pe care le folosesti in prezent raman neschimbate. Le regdsesti pe www.telekom.ro/modalitatideplata
sau Tn factura Telekom.

Vei putea pldti factura Telekom in magazinele Vodafone si factura Vodafone in magazinele Telekom la o data pe care o vom
comunica ulterior.

Daca am nevoie de asistenta, unde ma pot adresa, incepand de astazi?

Vrem sd-ti fie usor sd iei legdtura cu noi ori de cate ori ai nevoie. De aceea, iti reamintim caile prin care poti intra in contact cu
noi:

Magazine Telekom le gasesti pe site www.telekom.ro/magazine siin aplicatia MyAccount

Numere suport clienti:
* 1933 - numadr apelabil doar din reteaua Telekom, gratuit, 24 de ore din 24,7 ziledin 7
* 0766121933 - numar apelabil din retelele nationale, la tarif normal, 24 de ore din 24, 7 zile din 7

Website www.telekom.ro: ne vei putea contacta in sectiunea “Asistenta”, vei avea acces in contul tdu MyAccount si iti vei
putea gestiona abonamentul Telekom.

Aplicatia Telekom MyAccount: vei folosi aceleasi date de contact pentru conectarea in aplicatie ca si pana acum. Iti vei putea
plati factura, ne vei putea contacta si iti vei putea gestiona abonamentul Telekom.

Adresa de e-mail: clientiB2B@telekom.ro



http://www.telekom.ro/modalitatideplata
http://www.telekom.ro/modalitatideplata
http://www.telekom.ro/magazine
mailto:clientiB2B@telekom.ro
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Posta: adresa de corespondentd este: Bulevardul Expozitiei nr. 1C, cladirea B1, etajele 1, 2 si 3, Sectorul 1, Bucuresti,
Romania.

Daca vreau sa inchei un nou contract, care sunt abonamentele disponibile?

Daca doresti sd inchei sau sd reinnoiesti contractul Telekom, poti verifica pe www.telekom.ro/business sau in magazinele
Telekom ofertele disponibile.

Vom reveni in curand, pentru a te anunta data incepand cu care te asteptam in magazinele Telekom si Vodafone, sau pe
www.vodafone.ro/business/impreuna sd alegi oferta Vodafone personalizatd pe care am pregatit-o pentru tine. Oferta va fi
optimizata in functie de pretul pe care il platesti in prezent pentru serviciile tale si beneficiile pe care le ai in contractul tau
actual cu Telekom.

Ce se vaintampla cu datele mele personale dupa aceasta achizitie? Voi avea acces la datele mele?

Dupa achizitie, iti vei putea accesa datele n aceleasi conditii si prin aceleasi canale. De asemenea, dupd achzitie, Telekom Tti
va prelucra datele conform detaliilor previzute in politica de confidentialitate, de principiu in aceleasi conditii. in plus, pentru
anumite actiuni de integrare eficienta cu grupul Vodafone, Telekom si Vodafone vor prelucra anumite date personale pentru
scopuri clar definite si indicate in politici de confidentialitate dedicate.

Din partea cui vor veni urmatoarele comunicari si informari?
Informadrile prin sms, email si MyAccount vor veni din partea Telekom.
Eu nu sunt de acord ca furnizorul meu sa devina Vodafone. Ce solutii am pentru a rezilia contractul Telekom?

Achizitia Telekom de catre Vodafone nu influenteaza conditiile contractului tdu incheiat cu Telekom, care raman
neschimbate. Te asteptam in magazinele Telekom si pe www.telekom.ro/business pentru orice modificari pe care vrei sa le
aduci contractului tau existent.

Ce se vaintampla cu aplicatia MyAccount
Nicio grija. Vei folosi aceleasi date de contact pentru conectarea in aplicatie ca si pand acum. I{i vei putea plati factura, ne vei
putea contacta si iti vei putea gestiona abonamentul Telekom.

Unde pot verifica acum informatii despre numarul meu Telekom?

Poti verifica informatii despre numarul tau Telekom prin aceleasi metode ca si pdna acum: in contul tau MyAccount, in magazinele
Telekom sau apeland numerele suport clienti:

* 1933 - numdr apelabil doar din reteaua Telekom, gratuit, 24 de ore din 24, 7 zile din 7
* (0766121933 - numar apelabil din retelele nationale, la tarif normal, 24 de ore din 24, 7 zile din 7
Ce se va intampla cu paginile de Facebook, Instagram si LinkedIn Telekom Romania?
Paginile de Facebook, Instagram, LinkedIn si TikTok raman neschimbate.
Ce se vaintampla cu informatiile de pe www.telekom.ro ?
Site-ul www.telekom.ro va rdmane disponibil clientilor Telekom.
Cum pot ramane informat despre progresul integrarii si orice schimbari care ma pot afecta?

Informatiile relevante privind progresul integrarii si eventualele schimbari care te pot afecta vor fi transmise la momentul potrivit,
prin canalele de comunicare obisnuite.


http://www.telekom.ro/business
http://www.vodafone.ro/business/impreuna
http://www.telekom.ro/business
http://www.telekom.ro/business
http://www.telekom.ro/business

Vor exista intreruperi ale serviciului meu in timpul integrarii si, daca da, cum voi fi notificat?
Echipele Vodafone si Telekom vor depune toate eforturile pentru a se asigura ca integrarea va decurge pe cat posibil farad incidente.

In eventualitatea 1n care vor fi necesare interventii care ar putea afecta temporar furnizarea serviciilor, veti fi notificat prin canalele
obisnuite de comunicare.
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