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Vodafone si Telekom si-au unit fortele sa ofere:

@ reteamaibund @ tehnologie maibuna @ experienta mai buni

Bun gasit!

{ti multumim c3 esti al&turi de Telekom Romania Mobile Communications S.A. pe parcursul
procesului de redefinire a operatiunilor sale din Romania. increderea si experienta ta sunt foarte
importante, de aceea, dorim sa te tinem la curent cu noutatile privind evolutia Telekom Romania
Mobile Communications S.A. (,,Telekom”).

Te anuntam cad Vodafone Romania S.A. (,,Vodafone”) a preluat Telekom, marcand un pas
semnificativ in misiunea Vodafone de a conecta Romania si pe romani la un viitor mai bun. Astfel,
continuam sd investim in inovatie si in viitorul industriei de telecomunicatii, contribuind la
transformarea digitala a Romaniei, in beneficiul clientilor si al societatii.

Vodafone si Telekom isi unesc fortele pentru a dezvolta o retea mobild la cele mai inalte standarde,
pentru a oferi o experienta mai buna si acces la tehnologie de ultima ora pentru familiile si afacerile
din Romania.

Ce beneficii vei putea avea, ca parte din familia Vodafone?

((A>) O retea mai buna: ne dorim sa asiguram o retea mobild performanta pentru clientii din
Romania. in viitor, prin puterea integrat a retelelor Vodafone si Telekom, clientii vor beneficia
de viteza mai mare, calitate superioara si acoperire extinsa a conectivitatii, ca urmare a
extinderii spectrului si cresterii numarului de site-uri.

@

Acces la tehnologie mai buna: odatad intrat in familia Vodafone, vei putea avea acces la cele
mai noi smartphone-uri si gadgeturi, la 0 gama variata de accesorii, plus o serie de beneficii
flexibile pentru tine si familia ta. in acelasi timp, companiile si institutiile din Romania vor putea
beneficia de cele peste 3.000 de solutii loT si ICT implementate si de peste 100 de parteneri si
furnizori pentru tehnologie de top.

% Experienta maibuna:in familia Vodafone vei putea beneficia de o experienta personalizata,
asigurata 24/7 cu ajutorul asistentului digital TOBI si capabilitatilor avansate de asistenta
digitala Al in magazinele Vodafone EasyTech te asteapta o echipa extinsa de expertiin
tehnologie, iar companiile au parte de servicii de consultanta pentru tehnologie, solutii
digitale si IT cu ajutorul a peste 100 de specialisti certificati. in plus, prin programul ,,Meriti ce-i
mai bun”, vei primi beneficii aditionale si experiente exclusive.

Ce se intampla cu serviciile tale si contractul tau Telekom in aceasta etapa?

Achizitia Telekom de catre Vodafone nu influenteaza conditiile contractului tau incheiat cu
Telekom, care raman neschimbate. Telekom va ramane furnizorul tau de servicii si vei beneficia in
continuare de serviciile Telekom, in aceleasi conditii si cu acelasi suport pe care l-ai primit si pana
acum.

Vodafone si Telekom vor functiona in urmatoarele luni ca doua entitati juridice distincte.

Clientii Telekom vor avea posibilitatea sa se alature treptat in reteaua Vodafone. Acesta nu va fi un
proces automat, ci se va face in aceasta etapa doar la cererea clientilor. Astfel, ai libertatea de a te
muta oricand in reteaua Vodafone.

Cu aceasta ocazie, am pregatit pentru abonatii Telekom un cadou de bun venit in familia Vodafone,
pe care te invitam sa il accesezi pe www.vodafone.ro/impreuna/oferta.

Vom reveni in curand, pentru a te anunta data incepand cu care te asteptam in magazinele Telekom
si Vodafone, sau pe www.vodafone.ro/impreuna/oferta, sd alegi oferta personalizatad pe care am
pregatit-o pentru tine, luand in considerare pretul pe care il platesti in prezent pentru serviciile tale
si beneficiile pe care le ai In contractul tau actual cu Telekom.

Unde poti plati factura Telekom?

Modalitatile de plata pe care le ai la dispozitie raman neschimbate. Le regasesti pe
www.telekom.ro/modalitatideplata sau in factura Telekom.

Cum ne poti contacta?

Vrem sa fti fie usor sa iei legdtura cu noi, ori de cate ori ai nevoie. De aceea, iti reamintim caile prin
care poti intra Tn contact cu noi, pentru a primi tot sprijinul de care ai nevoie:

Magazine Telekom - le gdsesti pe www.telekom.ro/magazine siin aplicatia MyAccount.
Numere suport clienti:
* 1234 - numar apelabil doar din reteaua Telekom, gratuit, 24 de ore din 24, 7 zile din 7

e 0766121234 - numar apelabil din retelele nationale, la tarif normal, 24 de ore din 24,
7 ziledin 7

* 1616 - Serviciu Premium, numar apelabil doar din reteaua Telekom, la tariful 1,92€/apel, TVA
inclus

Website www.telekom.ro: ne vei putea contacta in sectiunea , Asistentd”, vei avea acces in contul
tau MyAccount si iti vei putea gestiona abonamentul Telekom.

Aplicatia Telekom MyAccount: vei folosi aceleasi date de contact pentru conectarea in aplicatie
ca si pand acum. Iti vei putea plati factura, ne vei putea contacta si iti vei putea gestiona
abonamentul Telekom.

Adresa de e-mail: info TKRM@telekom.ro

Posta: adresa de corespondenta este: Bulevardul Expozitiei nr. 1C, cladirea B1, etajele 1, 2 si 3,
Sectorul 1, Bucuresti, Romania.

Conturile de Facebook, Instagram si TikTok ale Telekom raman neschimbate.

Detalii privind prelucrarea datelor tale cu caracter personal de catre Vodafone in contextul si pentru
scopul celor mentionate mai sus pot fi gasite pe www.vodafone.ro/privacy.

Te asiguram ca vom face toate demersurile pentru a-ti asigura cea mai buna calitate a serviciilor si te
vom tine la curent cu privire la urmatoarele etape ale acestui proces de tranzitie, ca urmare a
achizitiei Telekom de catre Vodafone.

Tti muttumim!
Echipele Vodafone si Telekom

Aceasta notificare se adreseaza clientilor Telekom care au in derulare contracte de servicii de comunicatii mobile pe baza de abonament.



