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Introducere

"A actiona responsabil" este o parte integranta a strategiei noastre corporative si, prin urmare, o cerinta
pentru toti angajatii din Compania noastra. Activitatea noastra principala se refera la conectarea oamenilor
si suntem increzatori ca fiecare conexiune pe care o realizam reprezinta o oportunitate pentru dezvoltare
durabila. De mai bine de doua decenii, responsabilitatea fatd de mediu si responsabilitatea sociala au fost
aspecte esentiale ale activitatii noastre zilnice si parte integrantd a guvernantei noastre corporative.
Procesele noastre de baza ale companiei sunt orientate in mod constant spre sustenabilitate.

Prin acest Cod de Drepturi ale Omului, Telekom Mobile se angajeaza sa respecte si sa promoveze
drepturile omului si aspectele de mediu.

Acest Cod de Drepturi ale Omului este, de asemenea, o componenta a declaratiei de politica privind
drepturile omului care urmeazi si fie emisd de conducerea companiei. in acest scop, acest Cod de
Drepturi ale Omului este disponibil si publicului.

1) Scop

Conducerea Companiei este responsabild pentru respectarea acestui cod. Niciun drept individual sau al
tertilor nu poate fi derivat din acest Cod de Drepturi ale Omului.

2) Aria de Aplicare

Codul de Drepturi ale Omului se aplica Telekom Romania Mobile Communications S.A. dupa aprobarea
relevanta de catre organele corporative responsabile.

3) Drepturi de acces

Aceasta Politica este incarcatd pe web-ul Procesului si poate fi accesata de toti angajatii Companiei prin
contract de munca sau detasare sau prin orice alt tip de relatie.

4) Angajamentul nostru de a respecta drepturile omului si aspectele de mediu

Acesta este angajamentul nostru de a respecta si promova drepturile omului si aspectele de mediu oriunde
operam, inclusiv in lantul nostru de aprovizionare si parteneri de afaceri:

Telekom Mobile ia in serios toate drepturile omului recunoscute la nivel international si aspectele de mediu
siisi recunoaste responsabilitatea corporativa ca companie de telecomunicatii. Succesul companiei noastre
este construit pe standardele noastre de inalta calitate, integritatea noastra si valorile noastre. Ne
asiguram ca respectam intotdeauna drepturile omului si aspectele de mediu prin implementarea
proceselor de diligenta la nivelul intregului Grup, pe care le rafinam in mod sistematic.

Pe langa cerintele legale, ne-am angajat sa respectam numeroase instrumente de referinta internationale
privind drepturile omului si mediul. Acestea sunt in prezent:

e ,Carta Internationala a Drepturilor Omului", constand din ,Declaratia Universala a Drepturilor

na
|

Omului", ,Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice" in care sunt stabilite

drepturile civile, politice si sociale la care are dreptul fiecare persoana;
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e ,Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) privind Principiile si Drepturile

Fundamentale la Locul de Munca" care defineste cele cinci principii de baza, si anume libertatea
de asociere si recunoasterea efectiva a dreptului la negociere colectiva, eliminarea tuturor
formelor de munca fortata sau obligatorie, abolirea efectiva a muncii copiilor, eliminarea
discriminarii in ceea ce priveste angajarea si ocuparea fortei de munca si un mediu de lucru sigur si

sanatos.

e ,Lliniile directoare OCDE pentru intreprinderile multinationale" ale Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica

e principiile Pactului Global al ONU;

e Declaratia tripartita de principii privind intreprinderile multinationale si politica sociala
(Declaratia MNE)

e Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului

5) Principiile si asteptarile noastre privind drepturile omului si mediul

Principiile detaliate mai jos privind drepturile omului si mediul ofera baza pentru toate activitatile noastre
de afaceri. Acestea se aplica in egala masura angajatilor nostri si furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri.
Ele subliniaza valorile si standardele noastre, care sunt stabilite mai detaliat in Politicile noastre interne,
instructiunile procedurale si procesele noastre, creand astfel cadrul nostru de actiune.

5.1 Principiile si asteptarile noastre cu privire la angajatii nostri

Implementam reglementari si procese interne care vizeaza promovarea respectarii drepturilor angajatilor.
Acestea includ, in special:

Interzicerea muncii copiilor

Respectam drepturile copilului. Interzicem utilizarea muncii copiilor. Toate practicile angajatorului trebuie sa
fie, cel putin, aliniate la versiunea actuala a conventiilor OIM nr. 138 si 182 si sa asigure ca toti angajatii au
atins varsta minima legala in conformitate cu reglementarile nationale relevante.

Interzicerea muncii fortate si a tuturor formelor de sclavie

Ne angajam in mod expres la interzicerea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie si a tuturor
formelor de sclavie, inclusiv sclavia moderna si traficul de fiinte umane. Toate practicile angajatorului trebuie
sa fie, cel putin, aliniate la versiunea actuala a standardelor fundamentale de munca ale OIM.

Siguranta ocupationala si protectia sanatatii la locul de munca

in calitate de angajator, oferim sigurantd ocupationald si protectia sén&tatii la locul de munca pentru angajatii
nostri, care este cel putin conforma cu legile aplicabile, si sustinem dezvoltarile continue care vizeaza
fmbunatatirea lumii muncii. Aceasta include implementarea unei organizari adecvate a muncii pentru a
preveni oboseala fizica si mentald excesiva in ceea ce priveste orele de lucru si pauzele de odihna. Respectam
reglementdrile privind siguranta ocupationald atunci cand utilizam angajati de la firme contractoare.
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Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

Recunoastem drepturile fundamentale de asociere si de negociere colectiva, precum si dreptul la greva in
cadrul reglementdrilor nationale si al acordurilor existente. in plus, ne angajim si cooperdam cu
reprezentantii legitimi, alesi democratic ai angajatilor intr-o maniera deschisa si de incredere bazata pe
dialog social constructiv, cu scopul de a atinge un echilibru echitabil al intereselor. Nu vom impiedica sau
restrictiona angajatii nostri in exercitarea acestor drepturi. Nu acceptam sau toleram amenintarea cu
represalii impotriva angajatilor care isi exercita dreptul la auto-organizare.

Interzicerea tratamentului inegal in ocuparea fortei de munca

Apdram egalitatea de sanse si libertatea fata de discriminare in toate cele sapte dimensiuni ale diversitatii: 1.
Varsta, 2. Sexul si identitatea de gen, 3. Originea etnica si nationalitatea, 4. Orientarea sexuala, 5.
Abilitatile/statutul mental si fizic, 6. Religia si viziunea asupra lumii, si 7. Originea sociald (educatia si
situatia financiara a familiei de origine).

Tn ceea ce priveste aceste dimensiuni, lucram continuu pentru eliminarea barierelor sistemice in calea
incluziunii (de exemplu, in cladirile noastre si sistemele IT).

Baza aplicabila la nivel international pentru cooperarea in Telekom Mobile este formata din "Principiile
noastre directoare" si "Codul nostru de conduita"”. Pentru a consolida in continuare aceastd baza, am ancorat
problemele de diversitate, echitate si incluziune in politica noastra cu acelasi nume, "Politica DE&I", precum
siin "Ancore de Leadership", liniile directoare comportamentale de leadership ale Telekom Mobile.

Salariu de trai adecvat

Respectam dreptul la o remuneratie contractuala corecta si adecvata care reflectd salariul minim legal de pe
piata nationala a muncii si care, cel putin, ofera angajatilor nostri un standard de viata decent in ceea ce
priveste instrumentele internationale de referinta mentionate mai sus in sectiunea 4.

Abordare de toleranta zero fata de violenta sau hartuire de orice fel

Telekom Mobile are toleranta zero pentru violenta fizica, psihologica sau sexuald, amenintarea cu aceasta,
sau orice alt tip de hartuire. Acest lucru se aplica si in legdturd cu inchirierea sau utilizarea fortelor de
securitate private sau publice pentru a proteja un proiect de afaceri daca, din cauza lipsei de instructiuni sau
control, utilizarea fortelor de securitate ar putea duce la o incalcare a acestui principiu de baza. Pentru a
consolida in continuare aceasta baza, am ancorat problemele de hartuire, hartuire sexuala si violenta in
"Politica noastra privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii la locul de munca" si "Politica
noastra privind evitarea hartuirii sexuale".

Formare

Lumea digitala a muncii devine mai complexa si mai diversa si necesita o mare flexibilitate. Sprijinim
imbunatatirea si recalificarea competentelor in interesul atat al angajatilor nostri, cat si al companiei, pentru
a asigura In mod constant standarde inalte de performanta si o calitate ridicata a serviciilor. Formatele de
fnvatare pe care le oferim se concentreaza in special pe subiecte orientate spre viitor care abordeaza lumea
din ce in ce mai digitalizata a muncii si provocarile la locul de munca si schimbarile tehnologice, de mediu
si sociale pe care aceasta le aduce. Utilizam formate de invatare digitala care ofera cel mai bun mediu posibil
pentru invitare independents, flexibila, adaptata nevoilor angajatului.

5.2 Principiile si asteptarile noastre cu privire la clientii nostri

Protectia datelor
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Protejarea datelor personale ale tuturor celor care sunt conectati cu Telekom Mobile este un obiectiv cheie
pentru noi.

Asiguram prelucrarea legala a datelor cu caracter personal, ludnd in considerare drepturile fundamentale ale
omului. Ne angajam sa respectam dreptul fundamental la protectia datelor si autodeterminarea
informationald valabile in UE si promovdm recunoasterea sa globald. imbunatitim continuu standardele
tehnice si promovam transparenta maxima. Pentru a realiza acest lucru, am ancorat in mod cuprinzator
masuri si reglementari de protectie a datelor in procesele Companiei. Aceasta include si determinarea si
luarea in considerare a aspectelor privind drepturile omului conforme cu protectia datelor in dezvoltarea si
utilizarea inteligentei artificiale (IA) sau a altor aplicatii bazate pe algoritmi.

n acelasi timp, lucrdm pentru a ne asigura cé fiecare persoana fsi pastreaza controlul asupra utilizarii datelor
sale. Aceasta include furnizarea de informatii despre modul in care functioneaza modelele de afaceri bazate
pe date si cum, de exemplu, clientii nostri pot exercita suveranitatea digitala.

Am introdus o serie de politici interne pentru a asigura un standard ridicat uniform de protectie a datelor in
Companie. Dintre acestea, "Regulile corporative obligatorii privind confidentialitatea" sunt reglementarile
privind protectia datelor la nivelul intregului Grup la care Telekom Mobile s-a angajat - in masura in care este
posibil din punct de vedere legal.

Libertatea de exprimare si informare

Respectam libertatea de exprimare si o protejam pentru a putea preveni sau minimiza efectele, de exemplu,
ale potentialelor restrictii impuse de stat. Aceste restrictii trebuie sa respecte prevederile si legislatia
nationald si/sau internationala si trebuie sa fie necesare si adecvate pentru atingerea obiectivului dorit, de
exemplu, securitatea nationala sau protectia copiilor.

Protectia copiilor si tinerilor

Protejam copiii si tinerii atunci cand utilizeaza mediile digitale si luam in considerare criteriile relevante pentru
protectia copiilor si a tinerilor atunci cand ne dezvoltam produsele si serviciile.

5.3 Principiile si asteptarile noastre privind societatea si angajamentul nostru pentru protectia mediului
Conformitate si combaterea coruptiei

Cultura noastra de conformitate este o componenta cheie a guvernantei corporative bazate pe integritate si
respect. Ca Companie, ne angajam sa respectam principiile etice si cerintele legale si statutare. Am ancorat
acest angajament in "Principiile noastre directoare" si in "Codul nostru de conduita".

Coruptia ncalca legea national3 si internationala. Respingem toate formele de coruptie - atat mita ca forma
de coruptie activa, cat si venalitatea ca coruptie pasiva - in sectoarele public si privat. Orice forma de coruptie,
precum si actiunile care ar putea fi interpretate ca atare trebuie evitate.

Responsabilitatea si participarea digitala

Ne straduim intotdeauna sa protejam si sa respectam drepturile omului in ceea ce priveste responsabilitatile
care apar ca urmare a schimbarilor tehnologice si a transformarii digitale. Obiectivul nostru este ca tehnologia

noastra sa fie implementata pe baza valorilor umaniste.

Suntem hotarati sa contribuim la modelarea unei societati digitale care sa se bazeze pe valorile noastre
democratice fundamentale si in care toti oamenii pot participa in siguranta, competenta si autonomie: Dorim

Versiunea: 1.0

Pentru Uz Intern



sa facem lumea digitala un spatiu tolerant si sigur pentru toata lumea si sa permitem societatii sa reduca
decalajul digital.

Drepturile comunitatilor locale si capacitatea de a-si mentine mijloacele de trai

Respectdm si protejdm drepturile comunitatilor locale, de exemplu, ale popoarelor indigene. in cazul in care
activitatile noastre ar putea afecta oamenii din comunitatile locale, depunem toate eforturile pentru a evita
impacturile negative asupra drepturilor omului. Consultam activ comunitatile care sunt potential afectate,
pentru a ajunge la un acord sau consens.

Cand achizitionam, construim sau utilizam in alt mod terenuri, paduri sau ape, a caror utilizare asigura
mijloacele de trai ale unei persoane, ne angajam sa implementam interzicerea evacuadrii ilegale si a confiscarii
terenurilor, padurilor si apelor.

Comunicatiile mobile si sanatatea

Campurile electromagnetice sunt o componenta cheie a lumii noastre conectate. Noi asiguram respectarea
pragurilor legale relevante, bazate pe recomandarile Comisiei Internationale de Protectie Radiologica. Liniile
directoare pe care le-am publicat pe tema campurilor electromagnetice de inalta frecventa (EMF) ofera
informatii suplimentare, evidentiaza abordarea noastra si sunt completate cu un raport anual pe aceasta
tema.

Protectia mediului

Ne dedicdm protectiei mediului si contribuim in special la atenuarea schimbarilor climatice si la realizarea
conformitatii cu Acordul de la Paris privind clima. Evaluarile riscurilor de mediu sunt o componenta
integranta a proceselor noastre de diligenta legate de mediu, inclusiv in timpul fuziunilor si achizitiilor.
Aceste evaluari includ toate aspectele de mediu asupra carora activitatile noastre de afaceri pot avea un
impact negativ, inclusiv, de exemplu, actiuni care cauzeaza modificari nocive ale solului, poluarea apei sau
a aerului, emisii de zgomot nocive sau consum excesiv de apa, sau defrisari si pierderea biodiversitatii care
pot afecta semnificativ sanatatea si/sau bazele naturale de trai ale unei persoane.

Evitam deseurile pe cat posibil si promovam utilizarea continua si reutilizarea si - acolo unde acest lucru nu
este posibil - reciclarea prioritara a deseurilor.

fn cadrul lantului nostru global de aprovizionare, acorddm atentie interzicerii productiei si/sau utiliz&rii
materialelor acoperite de Conventia de la Stockholm (poluanti organici persistenti -- POP), manipularii
necorespunzatoare din punct de vedere al mediului a deseurilor care contin POP, si expedierii
necorespunzatoare a deseurilor periculoase in sensul Conventiei de la Basel.

in conformitate cu Conventia Minamata, productia, utilizarea/aplicarea si/sau eliminarea mercurului si a
deseurilor care contin mercur este reglementata. Pentru a evita riscurile de mediu legate de activitatile
noastre de afaceri in acest sens, luam in considerare acest aspect in procesele noastre de diligenta.

Strategia noastra integrata privind clima se bazeaza pe patru piloni: Emisii din lantul valoric; energie
regenerabild; eficienta energetica; si facilitare. Stabilim obiective concrete pentru fiecare dintre cei patru
piloni si raportam cu privire la acestea. Avem un sistem de management de mediu la nivelul intregului grup,
care ofera baza pentru ancorarea procesului de diligenta in domeniul mediului.

5.4 Principiile si asteptarile noastre cu privire la furnizorii nostri

Asteptam, in special, urmatoarele obligatii de la furnizorii directi cu care avem o relatie contractuala, si punem
n aplicare masuri adecvate pentru a ne asigura ca aceste obligatii sunt indeplinite:

Versiunea: 1.0

Pentru Uz Intern



e De multi ani, ne asteptam ca furnizorii nostri sa se angajeze, de asemenea, la respectarea
drepturilor omului si a aspectelor de mediu, si sa observe principiile noastre in aceste chestiuni
(sectiunile 5.1--5.3), sa se angajeze sa stabileasca procese adecvate de diligenta bazate pe risc, si
sa transmita aceste asteptari propriilor furnizori.

e Stabilim procese de verificare - daca este necesar impreuna cu furnizorii - care permit respectarea
acestor asteptari.

® Lucram in special pentru a asigura aprovizionarea responsabila cu materii prime in intregul nostru
lant de aprovizionare si, prin urmare, solicitam respectarea standardelor privind manipularea
metalelor, in special a mineralelor de conflict. Dincolo de aceasta, sprijinim, in special, initiative
care vizeazd crearea unui sistem global pentru monitorizarea originilor mineralelor, pe care il
consideram un pas util spre imbunatatirea transparentei in intregul nostru lant de aprovizionare.

6) Implementare: procesele noastre de diligenta in domeniul drepturilor omului si al mediului

Telekom Mobile a dezvoltat un program cuprinzator de diligenta in domeniul drepturilor omului si al mediului
in conformitate cu instrumentele de referinta internationale enumerate in sectiunea 4; programul este acum
in vigoare de céativa ani. Pe baza cunostintelor pe care le-am dobandit si cu implicarea expertilor interni si
externi, am identificat grupuri de persoane asupra carora activitatile noastre de afaceri ar putea avea
potential un impact negativ sau pozitiv (evaluarea impactului asupra drepturilor omului):

® Angajatii din Compania noastra

® Angajatii furnizorilor nostri directi sau indirecti

o Clientii nostri

o  Copiii si tinerii

o Membrii unor comunitati specifice

Atunci cand desfasuram procesele noastre de diligenta, acordam o atentie speciala intereselor grupurilor
deosebit de vulnerabile, cum ar fi: copiii, tinerii, femeile, lucratorii migranti si alti membri ai minoritatilor
nationale sau etnice, religioase sau lingvistice. Ne asiguram ca aceasta identificare a grupurilor vulnerabile
evolueaza constant si o revizuim cel putin o data pe an dupa efectuarea evaluarii anuale a riscurilor legate
de drepturile omului si de mediu.

Publicam noi constatari pe site-ul nostru web in [declaratia anualad a Deutsche Telekom AG privind strategia
drepturilor omului si aspectele legate de mediul{.underline} ("Raport anual LkSG")].

6.1 Managementul riscului ancorat in operatiunile esentiale de afaceri

Sistemul de management al riscului dezvoltat la nivelul Grupului OTE implementeaza etape de proces in
toate operatiunile esentiale de afaceri, cu scopul de a identifica si minimiza riscurile legate de drepturile
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omului si de mediu, si de a preveni, opri sau minimiza amploarea incalcarilor obligatiilor legate de mediu
sau de drepturile omului.

Sistemele de management al riscului la nivelul intregului Grup OTE care acoperd toate companiile din Grup
asupra carora Grupul OTE exercitd o influenta decisiva (in continuare "companii din Grup")

Etapele cheie ale procesului la nivelul intregului Grup includ:

e Numirea persoanei responsabile pentru monitorizarea managementului riscului
e Stabilirea unei proceduri de reclamatii

o O analiza anuala a riscurilor pentru companiile din Grup apartindnd domeniului propriu de afaceri
si furnizorii lor directi

e Analiza ad hoc a riscurilor pentru intregul lant de aprovizionare, inclusiv partenerii de afaceri
e Si, in plus, pentru furnizorii directi: identificarea continua a riscurilor

e Derivarea si implementarea actiunilor preventive si remediale

e Audituri si analize de eficacitate

o Documentare si arhivare

e Raportare anuala

Am definit responsabilitatile pentru exercitarea si respectarea proceselor noastre de diligenta:

® La cel maiinalt nivel de management, Consiliul de Administratie al Telekom Mobile este
responsabil pentru respectarea drepturilor omului si a obligatiilor legate de mediu.

® Raportarea interna regulata si/sau ad hoc cu privire la drepturile omului sau la rezultatele legate de
mediu in organele de decizie, cum ar fi Consiliul de Administratie al companiei, inseamna ca
deciziile sunt intotdeauna informate.

Telekom Mobile a desemnat la nivel corporativ seful Departamentului Juridic, Protectia Datelor,
Conformitate, Mediu si ISO, ca Ofiter Responsabil pentru gestionarea problemelor legate de Drepturile
Omului. Ofiterul pentru Drepturile Omului coopereaza cu persoana desemnatd pentru gestionarea
problemelor legate de Drepturile Omului la nivelul Grupului OTE.

6.2 Analiza riscurilor

Sistemul de management al riscului al Grupului OTE include o analiza anuala a riscurilor care vizeaza
determinarea riscurilor legate de drepturile omului si de mediu. Analiza riscurilor este efectuata pentru
companiile din Grup si pentru furnizorii lor directi pentru anul financiar in cauza. La examinarea si evaluarea
riscurilor, acordam o atentie deosebita intereselor oriciror persoane afectate/ranite.
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Exista un risc acolo unde exista cel putin indicii reale care sugereaza ca o incalcare a obligatiilor legate de
drepturile omului sau de mediu in sensul sectiunii 4 poate fi posibild sau ca a avut loc efectiv o incdlcare
specifica si ca Compania a cauzat sau a contribuit la aceasta. Un astfel de risc poate apdrea si din incalcari
care au avut deja loc din cauza unei incalcari a drepturilor omului sau a obligatiilor de mediu, Tn masura in
care repetarea faptelor nu ar putea fi atenuata prin masuri preventive adecvate.

Pe langa analiza anuala a riscurilor, se efectueaza analize ad hoc suplimentare ale riscurilor in cazurile in care
avem indicii reale ca un risc de tipul prezentat mai sus este posibil sau daca trebuie sa ne asteptam la o situatie
de risc semnificativ modificata sau extinsa in lantul de aprovizionare. Acest lucru se aplica Companiei,
furnizorilor directi si furnizorilor indirecti care ne sunt cunoscuti, precum si altor parteneri de afaceri.

Tnainte de o fuziune sau achizitie, riscurile legate de drepturile omului si de mediu sunt, de asemenea,
analizate sistematic.

Etapele cheie ale procesului intr-o analiza regulata a riscurilor efectuata la nivelul Grupului OTE sunt:

Pasul 1: Identificarea companiilor/sucursalelor/site-urilor din Grup in propria noastra zona de afaceri,
precum si a furnizorilor lor directi, cu o propensiune mai mare la risc prin

o Compararea informatiilor si surselor externe si interne

e Cartografierea conditiilor politice specifice tarii (de exemplu, cartografierea riscurilor pe domenii
de afaceri, site-uri, produse sau tari de origine)

e Analizarea riscurilor specifice grupului de materiale si produsului pentru a analiza riscul in raport
cu furnizorii.

Sursele pentru aceasta sunt rapoarte publice privind riscurile specifice tarii si sectorului, informatii interne
din procesele de management existente, cum ar fi procedurile de reclamatii, chestionare de risc in companiile
din Grup, sondaje in randul angajatilor, audituri si certificari. De asemenea, includem expertiza interna si
externa in domeniul drepturilor omului de la experti, parteneri de afaceri si parti interesate selectate,
inclusiv reprezentanti ai grupurilor care sunt sau ar putea fi afectate.

Pentru a identifica furnizorii directi care sunt susceptibili |a risc, utilizam, de asemenea, date de risc de la
furnizori externi specializati. Acest lucru ne permite sa monitorizam continuu lanturile globale de furnizori
pe baza riscurilor si sa efectuam o evaluare continua bazata pe o serie de surse disponibile public.

Ne straduim din ce in ce mai mult sa identificam grupuri deosebit de vulnerabile (cum ar fi copiii, minoritatile
etnice si religioase, aparatorii drepturilor omului, femeile sau popoarele indigene) si sa analizam riscurile
privind drepturile omului cu care se confruntd acestea mai detaliat.

Pasul 2: Efectuarea unei verificari a plauzibilitatii rezultatelor Pasului 1 si ponderarea si prioritizarea
riscurilor concrete legate de drepturile omului si de mediu fintr-un context specific 1in
companiile/sucursalele/site-urile/furnizorii ca parte a unui dialog transversal cu privire la risc.

Toate constatarile (riscuri si incalcari) sunt evaluate ca riscuri crescute sau minime si sunt traduse intr-o
scala de puncte si, n urmatorul pas, sunt prioritizate pe baza urmatoarelor criterii de adecvare, de exemplu:

o Natura si amploarea activitatii comerciale: "Clasificarea grupului de materiale" (de exemplu,
grupuri de materiale in care sunt utilizate materii prime care sunt extrase in mod demonstrabil in
regiuni de conflict sau cu risc ridicat sau care sunt in general asociate cu incalcari ale drepturilor
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omului sau daune aduse mediului; utilizarea de masini si/sau substante chimice periculoase in
fabricarea produselor (din amonte); productia folosind o proportie ridicatd de muncd manuala
necalificata, lucratori migranti, locuri de munca indepartate/greu accesibile si/sau o cerere
sezonierd/fluctuanta de lucratori)

e Capacitatea de a influenta partea care este direct responsabild

e Severitatea incalcarii care poate fi asteptata in mod tipic si probabilitatea de aparitie a incalcarii:
numarul de persoane afectate, existenta unor masuri eficiente de prevenire

e Contributia cauzala: partea care este direct/indirect responsabila

Matricea de risc sau scala de risc care este compilata pe aceasta baza in fiecare an si care distinge intre
companii/furnizori cu un risc ridicat, mediu sau scdzut de incalcari ale drepturilor omului sau daune aduse
mediului, este aprobata de Consiliul de Administratie al Grupului si formeaza baza pentru derivarea de
masuri suplimentare, precum si pentru comunicarea interna si externa, si este inclusa in procesele
decizionale corporative.

Folosim rezultatele ca baza pentru compilarea si, daca este necesar, adaptarea prevederilor, proceselor si
formarilor interne, pentru a raspunde cerintelor in evolutie ale proceselor noastre de diligenta.

6.3 Masuri preventive

Daca unrisc ridicat este identificat si prioritizat Tn timpul unei analize de risc, luam imediat masuri preventive
adecvate, bazate pe risc, cum ar fi:

Pentru [propria noastra zona de afaceri:]{.underline}

Instituim politici si linii directoare pentru a implementa strategiile noastre privind drepturile omului si mediul
si le adaptam dupa cum este necesar. Acestea includ, de exemplu:

e Codul de Drepturi ale Omului

e Codul de Conduitd

e Descrierea Managementului Riscului de Diligenta

e Politica Globala de Achizitii a Grupului DT

e Sistem de management pentru calitate, sanatate, siguranta si protectia mediului
e Ghid de mediu

e Politica de Diversitate, Echitate si Incluziune

in plus, efectudm formare la fata locului si masuri de control bazate pe risc, de exemplu, evaluiri ale
impactului asupra drepturilor omului, precum si audit intern si extern la fata locului.
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in relatie cu [furnizoriil{.underline}:
Principiile si asteptarile noastre privind drepturile omului si mediul in ceea ce priveste furnizorii directi au
fost un element fundamental al contractelor noastre de multi ani si sunt luate in considerare in selectia

furnizorilor.

n plus, ludm si alte masuri adecvate bazate pe risc, cum ar fi garantii contractuale, inclusiv stabilirea de
mecanisme de control adecvate, de exemplu:

® Agrearea unor clauze contractuale speciale pentru efectuarea masurilor de control bazate pe risc,
cum ar fi auditurile furnizorilor, sprijinirea furnizorului direct in implementarea masurilor catre
furnizorii directi in legatura cu riscurile identificate

o Oferirea de formare cu privire la asteptarile noastre privind drepturile omului si mediul

e Participarea la initiative intersectoriale

e Avem o serie de mecanisme de control implementate pentru monitorizarea anuala sau ad hoc a
eficacitatii masurilor preventive pe care le-am implementat in propria noastra zona de afaceri sau
pentru furnizorii nostri directi sau indirecti, si actualizam aceste masuri dupa cum este necesar.

Aceste mecanisme de eficacitate si control includ, de exemplu:

e Verificarea implementdrii Politicilor de Grup prin intermediul unui sondaj in companiile din Grup in
cadrul unei evaluari anuale a riscurilor

e Efectuarea de sondaje in randul angajatilor
e Monitorizarea ratei de participare la cursurile de formare

e Efectuarea de audituri interne si externe si certificare

6.4 Actiuni remediale

Daca, pe baza analizei noastre de risc, stabilim ca o incalcare a obligatiilor noastre legate de drepturile omului
sau de mediu a avut deja loc sau este iminenta, luam imediat masuri remediale adecvate si le prioritizam
daca este necesar in conformitate cu criteriile de adecvare descrise Tn sectiunea 6.2.: in special, urmatoarele
actiuni remediale:

Pentru propria noastra zona de afaceri, in special:

®  Masuri imediate cu scopul de a preveni, opri sau minimiza amploarea incalcarii
e Organizarea de cursuri de formare
e Completarea politicilor si ajustarea proceselor

® Luarea de masuri in conformitate cu legislatia muncii
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® Implicarea unitatilor specializate suplimentare si a organelor de reprezentare a angajatilor pentru a
lucra la un concept

Scopul actiunii remediale este de a opri incalcarea.
in relatie cu furnizorii:

n ceea ce priveste furnizorii nostri directi, ludm imediat legitura, discutam situatia si solicitim incetarea
comportamentului care incalca drepturile omului sau obligatiile legate de mediu. Daca nu va fi posibil sa se
pund capat incalcarii in viitorul apropiat, suntem gata sd ajungem la un acord cu furnizorul cu privire la un
concept comun pentru a opri sau minimiza incalcarea, inclusiv un calendar concret. Pentru a face acest lucru,
apelam si la parteneri externi si la initiative sectoriale.

Daca este sau devine clar ca furnizorul nu va satisface cerintele, luam in considerare suspendarea temporara
a relatiei de afaceri si/sau eliminarea furnizorului din listele de atribuire a contractelor. Daca incalcarea este
grava si/sau nu poate fi oprita, atunci incetarea relatiei de afaceri este considerata ca ultima solutie.

Avand in vedere cd nu avem o relatie contractuala cu furnizorii indirecti, in caz de incalcari, vom lua mai intai
legatura cu furnizorul nostru direct, daca este necesar, in limitele posibilului. Si in astfel de cazuri, ne straduim
sa colaboram cu toti cei implicati pentru a veni cu un concept de prevenire, oprire sau minimizare a incalcarii
si sa lucram impreuna pentru a implementa acest concept. De asemenea, analizam participarea la initiative
sectoriale relevante.

Avem o serie de mecanisme de control implementate pentru a verifica cel putin o data pe an sau ad hoc
eficacitatea actiunilor remediale descrise mai sus. Aceste mecanisme de eficacitate si control includ:

e Adaugarea de intrebari specifice in sondajele angajatilor
e Monitorizarea ratei de participare la cursurile de formare

e Efectuarea de audituri interne si externe si certificare

6.5 Documentatie si raportare anuala
Documentam continuu eforturile noastre de a implementa eficient obligatiile noastre de diligenta.

Pe langa strategia privind drepturile omului si mediul publicata in aceasta Politica, Grupul OTE publica si alte
rapoarte cu privire la indeplinirea obligatiilor sale de diligenta. Acestea sunt in prezent:

o O Declaratie anuala de Politica privind posibilele riscuri prioritare legate de drepturile omului si
de mediu la nivelul Grupului OTE dupa efectuarea analizei anuale de risc in conformitate cu Legea
privind diligenta in lantul de aprovizionare. Declaratia de Politica este publicata pe site-ul nostru
web - "Raport anual LkSG"

e Un raport anual privind sustenabilitatea in conformitate cu obligatiile statutare relevante aplicabile
privind raportarea de sustenabilitate

7) Procedura Interna de Reclamatii
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Compania a stabilit canale interne de raportare care pot fi utilizate de angajati si/sau terte parti pentru a
raporta, printre altele, plangeri privind drepturile omului sau aspectele de mediu legate de Telekom Mobile
si pentru a ne face constienti de aceste probleme.

e E-mail:

whistleblowing.mobil.ROU02 @telekom.ro

raportare.nereguli.mobil.ROU02 @telekom.ro

e Adresa postala

n atentia: Departamentului de Conformitate, Bulevardul Expozitiei nr.1C, cladirea Expo, etajul
3, cod postal: 012101, Sectorul 1, Bucuresti, Romania

Toate preocuparile exprimate vor fi inregistrate de personalul nostru instruit in domeniul Conformitatii
pentru a fi tratate conform prevederilor legale si cu toata consideratia pentru protejarea persoanei care face
reclamatia. Ca reguld, confirmarea ca preocuparea sau reclamatia a fost primita va fi trimisa in termen de
sapte zile, impreuna cu un punct de contact pentru urmatorii pasi din procedura. Echipa noastra de experti
va evalua validitatea preocuparii ridicate si va atribui responsabilitati suplimentare. Pentru clarificarea
faptelor, daca este necesar si in consultare cu persoana care face reclamatia, poate avea sens sa implicam
alte parti. Scopul nostru este sa comunicam rezultatul si orice masuri care au fost derivate din reclamatie
persoanei care face reclamatia in aproximativ trei luni de la trimiterea confirmarii de primire.

Monitorizam continuu si cel putin o data pe an eficacitatea procedurii de reclamatii si dezvoltam procedura
dupa cum este necesar. Constatarile din procedura de reclamatii sunt luate in considerare in analiza noastra
anuald de risc si pot fi un catalizator pentru efectuarea unei analize de risc ad hoc. In plus, examinam initierea
ulterioara de masuri prin epuizarea posibilitatilor legale respective, de exemplu, masuri in conformitate cu
legislatia muncii si/sau penala.

8) Comunicare si revizuire

Acest Cod de Drepturi ale Omului trebuie sa fie accesibil si publicat pentru toti angajatii Telekom Mobile si
pentru organele de reprezentare a angajatilor.

Continutul acestui Cod trebuie comunicat in mod adecvat furnizorilor si partenerilor de afaceri ai Telekom
Mobile sub forma asteptarilor noastre de la acestia.

Suntem constienti ca punctele cheie in ceea ce priveste drepturile omului, inclusiv aspectele de mediu, s-ar
putea schimba pe masura ce compania noastra se dezvolta si evolueaza. Prin urmare, revizuim acest subiect
si obligatiile asociate de diligenta legate de drepturile omului si de mediu ih mod continuu si adaptam acest
Cod dupa cum este necesar.

n cazul unui conflict intre legislatia nationald si continutul acestui cod, Ofiterul pentru Drepturile Omului, in
cooperare cu Departamentul de Sustenabilitate al Grupului OTE si unitatea centrald a DT responsabila pentru
Responsabilitatea Corporativa - in prezent Responsabilitate Corporativa Grup - DTAG GCR, va lucra pentru a
obtine efectul care este cat mai apropiat posibil de obiectivul acestui cod.
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