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1) Preambul

Principiile fundamentale de transparentad, integritate si etica in afaceri guverneaza functionarea TKRM.
Conducerea se angajeaza sa asigure cd activitatea de afaceri a TKRM respectd principiile bunei
guvernante corporative si dezvoltarii durabile si indeplineste standarde inalte de responsabilitate
corporativa, demonstrand in acelasi timp toleranta zero fatd de comportamentul necorespunzator, care
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nu numai ca are un impact financiar, dar mai ales afecteaza reputatia Companiei si submineaza
increderea dintre companie si partile sale interesate (de exemplu, clienti, furnizori, angajati, actionari
etc.), precum si alte parti interesate.

ina
prot

cest context, TKRM adopta un sistem integrat de gestionare a rapoartelor care are in centrul sau
ectia avertizorilor si permite atat angajatilor, cat si tertilor sa raporteze incalcari ale legislatiei si

politicilor corporative de care au luat cunostintd, fara teama de represalii. Adoptarea acestui sistem
contribuie la reducerea riscului de afaceri si evitarea consecintelor financiare, conduce la stabilirea unei
culturi corporative de comunicare deschisa si incredere si consolideaza integritatea si transparenta atat
in interiorul, cat si in exteriorul companiei, facand din angajati factori cheie in asigurarea unui mediu de
lucru sanatos si cetdteni responsabili social.

2) s

cop

Politica de Denuntare a Neregulilor (denumitd in continuare 'Politica'), stabileste cadrul pentru
instituirea canalelor interne de raportare in TKRM cu privire la incalcari ale politicilor si procedurilor
corporative, reglementarilor si legislatiei aplicabile, inclusiv incalcari ale legislatiei Uniunii, asa cum sunt
prevazute in Legea nr.361/2022 - Transpunerea Directivei (UE) 2019/1937 a Parlamentului European
sia Consiliului din 23 octombrie 2019 (L 305) si alte dispozitii urgente'}. in plus, Politica de scrie procesul
privind depunerea, primirea, gestionarea si monitorizarea rapoartelor mentionate si ofera un cadru
integrat pentru protectia persoanelor care raporteaza incalcari legate de aspectele mentionate mai sus,
pentru a asigura ca acestea nu vor suferi represalii de niciun fel.

in special, Politica isi propune s&:

informeze angajatii TKRM, precum si terte parti si sa-i incurajeze sa raporteze nominal sau anonim
orice abatere sau chiar suspiciune de potentiala abatere sau incalcare a politicilor, procedurilor si
reglementarilor adoptate de TKRM, precum si orice incalcare a legislatiei, inclusiv incalcari ale
legislatiei Uniunii.

sa stabileasca, sa opereze si sa puna la dispozitia angajatilor si tertilor canale interne de raportare
pentru a-si depune rapoartele.

sa organizeze eficient procesul privind depunerea, primirea si monitorizarea rapoartelor,
desemnand o persoana dedicata ca responsabild pentru primirea si monitorizarea rapoartelor in
TKRM, care va asigura raspunsul prompt si eficient dupa depunerea raportului, va gestiona raportul
cu confidentialitate, impartialitate si obiectivitate si va furniza informatii relevante avertizorului cu
privire la progresul si finalizarea acestuia

sa asigure ca angajatii care depun rapoarte au dreptul la protectie, cu conditia ca, la momentul
raportarii, sa fi avut motive rezonabile sa creada ca informatiile legate de incalcarile raportate erau
adevarate si sa se asigure ca vor fi protejati impotriva potentialelor represalii. De asemenea,
urmareste sa asigure protectia drepturilor tuturor persoanelor implicate, inclusiva persoanelor
raportate.

3) Domeniu de aplicare
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3.1. Prevederile acestei Politici se aplicd persoanelor care lucreazain TKRM si au dobandit, in contextul
activitatii lor, informatii privind incdlcari si in special:

e angajatilor, indiferent daca angajarea lor este cu norma intreaga sau cu jumatate de normg,
permanenta sau sezoniera, din sediul companiei sau de la distanta sau daca sunt detasati,

e persoanelor care au statut de lucrator independent sau consultantilor,

e actionarilor si persoanelor care apartin organului administrativ, de conducere sau de
supraveghere al companiei, inclusiv membrilor neexecutivi,

e oricdrei persoane care lucreaza sub supravegherea si conducerea contractorilor, subcontractorilor
si furnizorilor,

o voluntarilor si stagiarilor platiti sau neplatiti,

o persoanelor care raporteaza informatii despre incalcari dobandite intr-o relatie bazata pe munca

care s-a incheiat din orice motiv, inclusiv pensionarea, precum si persoanelor a caror relatie bazata pe

munca este pe cale sa inceapa, in cazurile in care informatiile despre incalcari au fost dobandite in
timpul procesului de recrutare sau a altor negocieri precontractuale.

3.2. Prevederile acestei Politici se aplica, dupa caz, si:

e facilitatorilor care contribuie la procesul de raportare in contextul legat de munca

o tertilor care sunt conectati cu avertizorii si care ar putea suferi represalii intr-un context legat de
muncd, cum ar fi colegii sau rudele avertizorilor, si

e companiilor private sau entitatilor juridice detinute de avertizori, sau pentru care avertizorii
lucreazd, sau sunt altfel conectati intr-un context legat de munca.

3.3. Prevederile acestei Politici se aplicad pentru depunerea, primirea, gestionarea si monitorizarea
rapoartelor privind incalcari ale politicilor, procedurilor, reglementarilor, codurilor, circularelor,
directivelor de lucru corporative, precum si ale legislatiei aplicabile. Incdlcarile pot privi, indicativ si nu
exclusiv, urmatoarele:

e incalcari ale Codului de Conduitd, Codului de Conduita al Furnizorilor, Codului de Etica pentru Ofiteri
Financiari Seniori, Codului Drepturilor Omului si Principiilor Sociale, Regulamentului Intern

¢ incidente de violenta si hartuire la locul de muncag, inclusiv violenta si hartuire sexuala si bazata pe
gen,

e incalcari legate de aspecte privind drepturile omului

o furt, delapidare, frauda, coruptie activa si pasiva, insusire ilegala, falsificare, deteriorarea
proprietatii,

o falsificarea evidentelor contabile si a situatiilor financiare,

e tranzactii bazate pe informatii privilegiate si abuz de piata,

e incalcari ale legislatiei privind guvernanta corporativa,

e Incalcari ale legislatiei privind protectia consumatorilor,
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¢ incalcari ale legislatiei privind protectia mediului,
o incalcari ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal,
¢ spalare de bani si finantarea terorismului,

¢ infractiuniimpotriva securitatii comunicatiilor telefonice, interferenta cu functionarea sistemelor
informatice, incalcarea confidentialitatii,

¢ incalcari ale legislatiei antitrust.

In general, prevederile acestei Politici se aplicd oricirui act sau omisiune care poate cauza o daund
materiala sau nemateriala TKRM.

Daca raportul include informatii despre acte sau omisiuni penale pentru care este necesara actiunea
legald, acesta este trimis fara intarziere Departamentului Juridic pentru investigare si luarea deciziilor
privind masurile legale adecvate.

Mai mult, daca din raport sau din alte date care pot fi colectate in timpul procesului de investigare, reiese
ca exista un motiv serios pentru a pune angajatul implicat (sau angajatii) in concediu special atat timp
cat investigarea cazului este in desfasurare, astfel incat sa poata fi efectuata neingradit, Directorul de
Resurse Umane este informat imediat pentru a lua mésurile necesare. In timpul concediului special,
angajatul este indepartat de la indatoriri, dar primeste remuneratia convenita.

3.4. In special, prevederile acestei Politici se aplica si incélcarilor previzute in Anexa 2 a Legii 361/2022:
a) incdlcdri ale legislatiei Uniunii in urmatoarele domenii:

e achizitii publice,

e servicii, produse si piete financiare, precum si prevenirea spalarii banilor si a finantari
terorismului,

e siguranta si conformitatea produselor,

e siguranta transporturilor,

e protectia mediului,

e protectia impotriva radiatiilor si securitatea nucleara

e siguranta alimentelor si furajelor, precum si sandtatea si bunastarea animalelor

e sanadtatea publica,

e protectia consumatorilor,

e protectia vietii private si a datelor cu caracter personal, precum si securitatea retelelor si a
sistemelor informatice,

b) incdlcari care afecteaza interesele financiare ale Uniunii, astfel cum sunt mentionate in articolul 325
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (T.F.U.E.) si astfel cum sunt specificate in masurile
relevante ale Uniunii,

c) incdlcari referitoare la piata interna, astfel cum sunt mentionate in alin. 2 al articolului 26 din T.F.U.E.,
inclusiv incalcari ale normelor Uniunii privind concurenta si ajutoarele de stat, precum si incalcar
referitoare la piata internd in ceea ce priveste actele care incalca normele privind impozitul pe profit
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sau dispozitiile al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal care contravine obiectului sau scopului
legislatiei aplicabile privind impozitul pe profit.

3.5. Aplicarea prevederilor acestei Politici nu este limitata de existenta unor acorduri sau clauze de
confidentialitate (de exemplu, cu clienti, furnizori, angajati, consultanti etc.).

4) Exceptii
Prevederile acestei Politici nu se aplica:

e Pentru a depune si gestiona reclamatii ale clientilor sau tertilor cu privire la aspecte comerciale si
tehnice legate de produsele si/sau serviciile companiei.

e Pentru a pune sub semnul intrebarii deciziile de afaceri luate de TKRM sau pentru a revizui/reevalua
orice chestiune care a fost deja examinata printr-o procedura disciplinara sau alta procedura.

5) Definitii
In sensul acestei Politici, se aplici urmétoarele definitii:

Grupul OTE: Compania mama OTE S.A. si companiile afiliate ale OTE S.A., in sensul articolului 32 din
Legea 4308/2014.

Compania: TKRM.
Angajati: Persoane care lucreaza in TKRM, astfel cum sunt definite la punctul 3.1. din prezenta.

Raport: Comunicare orald sau scrisa sau prin intermediul unei platforme online/e-mail de informatii
privind incalcari ale acestei Politici.

Avertizor de integritate: Angajati TKRM si/sau terte parti, persoane fizice, care raporteaza informatii
despre incalcari dobandite in contextul activitatilor lor legate de munca, direct sau indirect, cu TKRM.

Persoana Raportata: Orice angajat TKRM caruia i se atribuie incalcarea.

Represalii: Orice act sau omisiune directd sau indirecta care are loc intr-un context legat de muncasi
care cauzeaza sau poate cauza un prejudiciu nejustificat avertizorului sau il pune in dezavantaj, legat
de furnizarea de informatii despre incdlcdri ale acestei Politici.

Ofiter de Primire si Monitorizare a Rapoartelor (R.R.M.0.): Persoana fizica desemnata de
Companie ca responsabila pentru primirea, monitorizarea si gestionarea rapoartelor.
6) Tip de acces

Politica este postata pe intranetul corporativ si accesul la aceasta este permis tuturor angajatilor
companiei. Distribuirea acestui document in afara companiei nu este permisa.
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7) Procesul de depunere, primire, monitorizare/gestionare si finalizare a raportului

7.1. Depunere:

Angajatii TKRM sau/si terte parti, persoane fizice (denumite in continuare avertizori) pot depunein scris
sau oral sau prin e-mail sau prin intermediul unei platforme online, disponibild pe site-ul web al
companiei, accesibila si persoanelor cu dizabilitati, un raport nominal sau anonim, incluzand informatii
despre posibile incalcari de care au luat cunostinta.

Raportul oral poate fi depus prin telefon sau alte sisteme de mesagerie vocald, precum si prin intermediul
unei intalniri fizice sau comunicari telefonice cu O.P.M.R. intr-un interval de timp rezonabil, la cererea
avertizorului. In cazul unui raport oral, personalul responsabil cu gestionarea raportului documenteazs
raportul oral sub forma unor procese-verbale exacte ale conversatiei, care vor fi semnate de autor si de
avertizor. In cazul in care avertizorul refuzg s3 semneze, autorul procesului-verbal face o mentiune in
acest sens.

7.2. Primire:

R.R.M.O. este persoana responsabila pentru primirea rapoartelor nominale si anonime privind incalcarile
si confirmad primirea raportului cdtre avertizor in termen de sapte (7) zile lucratoare de la data primirii.
Daca raportul este (i) neinteligibil sau (ii) depus in mod nejustificat sau (iii) nu exista indicii serioase de
incdlcare, R.R.M.O. poate inchide cazul prin arhivarea raportului respectiv fard alte actiuni, notificand
avertizorului decizia de arhivare respectiva. In special pentru incalcarile mentionate la punctul 3.4 din
prezenta, R.R.M.O. informeaza avertizorul cu privire la dreptul sdu de a redepune raportul, in cazul in
care considera ca acesta nu a fost gestionat efectiv, catre Agentia Nationala de Integritate ('A.N.I.") ca
canal extern de raportare, furnizandu-i datele de contact relevante.

7.3. Gestionare/Case Management:

R.R.M.O. urmdreste rapoartele si mentine comunicarea cu avertizorul si, daca este necesar, solicita
informatii suplimentare de la acesta. In plus, R.R.M.O. ia masurile necesare, astfel incat raportul sa fie
gestionat, acolo unde este necesar, de cdtre unitatile de afaceri competente ale companiei, transmitand
raportul catre acestea si comunicand cu ele pentru a fi informat cu privire la actiunile intreprinse pentru
gestionarea raportului. R.R.M.O. informeazad avertizorul cu privire la actiunile intreprinse pentru
gestionarea raportului sau.

7.4. Finalizare:

Actiunile intreprinse pentru gestionarea raportului trebuie sa fie finalizate intrA-un interval de timp
rezonabil, care nu depdseste trei (3) luni de la confirmarea primirii raportului. In cazul in care este
necesara o perioada mai lunga de timp, de exemplu, din cauza complexitatii raportului, avertizorul este
informat despre motivele prelungirii investigatiei. Dupa finalizarea investigatiei raportului, R.R.M.O.
notifica avertizorul si persoana raportatd, la cererea acestora, cu privire la raportul de investigatie. In
special pentru incalcarile mentionate la punctul 3.4 din prezenta, R.R.M.0. informeaza avertizorul ca are
dreptul sa redepuna raportul, daca considera ca acesta nu a fost gestionat eficient, catre A.N.I. ca canal
extern de raportare, furnizandu-i datele de contact relevante.
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in ceea ce priveste actiunile individualeintreprinse de R.R.M.O. privind primirea raportului si gestionarea
eficienta a cazului (de exemplu, categorizarea rapoartelor, verificarea plauzibilitatii raportului, numirea
unui manager de caz, cooperarea cu alte unitati de afaceri, efectuarea de investigatii, implementareade
masuri etc.), se aplica prevederile Proceselor: Procesul de Management al Conformitatii - Tell me! &
Procesul de Management al Conformitatii - Gestionarea Cazului.

8) Canale de Raportare Interna

Compania a stabilit canale interne de raportare care pot fi utilizate de angajatii companiei si/sau de terti
pentru a-si adresa rapoartele. Sunt disponibile urmatoarele canale interne de raportare:

e Adresade e-mail: disponibild atat pe intranetul corporativ (intranet, folder partajat etc.) cat si
pe site-ul web al TKRM: whistleblowing.mobil.ROU02@telekom.ro

Formular Elevtronic de Whistleblowing disponibil pe site-ul https://mobile.telekom.ro/about-
us/reporting-irregularities/form-reporting/ care permite depunerea unui raport anonim. Cu toate
acestea, in cazul unui raport anonim, incalcarea trebuie descrisa cu acuratete si in detaliu complet
pentru a putea fi investigata.

Adresa postala

in atentia: Departamentului de Conformitate, Bulevardul Expozitiei nr.1C, cldirea Expo, etajul
3, cod postal: 012101, Sectorul 1, Bucuresti, Romania

9) Raportari anonime

R.R.M.O. primeste, gestioneaza si monitorizeaza, de asemenea, rapoartele anonime de incalcare care
intra in domeniul de aplicare al acestei Politici. In acest sens, este disponibil formularul electronic de
whistleblowing mentionat anterior, care permite depunerea de rapoarte anonime. Cu toate acestes,
tinand cont de faptul ca investigarea rapoartelor anonime este dificila, gestionarea acestora este la
discretia companiei. Persoanele care raporteaza incalcari in mod anonim trebuie sa furnizeze informatii
complete, suficiente si exacte pentru a facilita investigatia. Persoanele care furnizeaza anonim informatii
despre incdlcdri si sunt ulterior identificate si sufera represalii, vor beneficia totusi de protectie in
conformitate cu prevederile punctului 13 de mai jos.

10) Roluri si Indatoriri

10.1. Angajatii TKRM

10.1. Angajatii TKRM
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Toti angajatii TKRM, astfel cum sunt definiti la punctul 3.1. din prezenta, sunt informati la inceputul
angajarii sau colaborarii cu TKRM cu privire la aceasta Politica si procesele relevante.

TKRM se bazeaza pe integritatea angajatilor sdi si recunoaste rolul lorimportant in detectarea incalcarilor
politicilor si procedurilor corporative, reglementarilor si legislatiei aplicabile, inclusiv incalcari ale legislatiei
Uniunii. Prin urmare, ar trebui sa incurajeze angajatii sa fie intotdeauna vigilenti si sa raporteze fara
intarziere orice incalcare sau suspiciune de incalcare care le-a fost adusa la cunostinta.

In plus, TKRM se angajeazé s& ofere si s& mentina un mediu de lucru onest si transparent, unde angajatii
se simt in sigurantd sa isi adreseze rapoartele cu buna-credintd, precum si orice preocupari pe care le-
ar putea avea, fara teama de represalii.

10.2. Ofiterul de Primire si Monitorizare a Rapoartelor (R.R.M.0.)
R.R.M.O. trebuie:

e Sa-si indeplineascd indatoririle cu integritate, obiectivitate, impartialitate, transparentd si
responsabilitate sociald.

o Sa respecte si sa se conformeze regulilor de confidentialitate si secretizare pentru chestiunile de
care a luat cunostinta in indeplinirea atributiilor sale.

o Sa se abtina de la tratarea anumitor cazuri, declarand un impediment, daca exista un conflict de
interese.

10.2.1. Indatoririle R.R.M.O.

in plus fatd de cele mentionate la punctul 7 de mai sus, R.R.M.O. are, de asemenea, urmdtoarele
indatoriri:

e Sa furnizeze informatiile adecvate privind procesul de depunere a unui raport de cdtre angajatii
companiei sau/si terti, incarcand informatii relative intr-un loc vizibil pe intranetul corporativ,
precum si pe site-ul web al companiei.

e Sa asigure confidentialitatea rapoartelor primite, precum si confidentialitatea identitatii
avertizorului, a persoanei raportate si a oricdrei terte parti mentionate in raport, impiedicand
accesul la aceasta de catre persoane neautorizate.

e Sa furnizeze informatii clare si usor accesibile privind procesul in baza caruia pot fi depuse rapoarte
pentru incalcarile mentionate la punctul 3.4 din prezenta catre A.N.I. si, dupa caz, catre autoritatile
sau institutiile publice si alte organisme sau organizatii ale Uniunii Europene.

e Sa planifice si s coordoneze programe de formare si activitati de constientizare privind etica si
integritatea si sa participe la dezvoltarea politicilor interne pentru promovarea transparentei si
comunicarii deschise in cadrul companiei.

e Sa se asigure ca personalul competent implicat in gestionarea cazurilor este instruit corespunzator.

10.2.2. TKRM a desemnat Directorul Departamentului Juridic, Conformitate, Protectia Datelor, Mediu si
Coordonator ISO, ca R.R.M.O. care, pentru incalcarile mentionate la punctul 3.4 din prezenta, raporteaza
direct Consiliului de Administratie al companiei.
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Mandatul R.R.M.O. este de 5 ani si se reinnoieste prin decizia Consiliului de Administratie al companiei.
Mandatul poate fi incheiat mai devreme pentru un motiv important in urma unei decizii a Consiliului de
Administratie al companiei.

Daca persoana desemnatd ca R.R.M.O. executa in acelasi timp alte indatoriri, aceasta trebuie sa se
asigure ca executarea acestor indatoriri nu i afecteaza independenta si nu conduce la un conflict de
interese in raport cu indatoririle sale ca R.R.M.O.

10.2.3. Rapoartele depuse prin canalele interne de raportare ale TKRM sunt primite de R.R.M.O. care
le transmite spre gestionare angajatilor competenti ai unitdtii de afaceri responsabile pentru
gestionarea rapoartelor, care se afla in subordinea Directorului Departamentului Juridic, Conformitate,
Protectia Datelor, Mediu si ISO (denumit in continuare 'Managementul Cazurilor TKRM").

Daca un raport este depus in afara canalelor interne de raportare mentionate la punctul 8 de mai sus,
destinatarul raportului este obligat sa il transmitd catre R.R.M.O. al TKRM.

10.3. Managementul Cazurilor de Conformitate TKRM

Departamentul de Conformitate TKRM este o unitate de afaceri independenta in cadrul companiei, care
este supravegheata de Consiliul de Administratie pentru a-si consolida functionarea si a-si asigura
independenta.

in special, echipa de Management al Cazurilor de Conformitate a TKRM este format& din angajati special
instruiti care gestioneaza rapoartele primite de R.R.M.O. si transmise catre acestia. Angajatii competenti
colecteaza si inregistreaza rapoartele intr-un fisier/ platforma speciala, cu drepturi de acces strict limitate
la cei responsabili pentru gestionarea rapoartelor.

Angajatii responsabili efectueaza o verificare a plauzibilitatii raportuluisi intocmesc un raport relevant de
verificare a plauzibilitatii. Daca raportul este considerat neplauzibil, angajatii responsabili informeaza
R.R.M.O. pentru a inchide cazul, asa cum este prevazut la punctul 7.2 din prezenta. Daca raportul este
considerat plauzibil si este necesara o investigatie, angajatii responsabili, in cooperare cu R.R.M.O.,
informeaza organele/unitatile de afaceri competente ale companiei care trebuie sa fie informate sau sa
ia masuri cu privire la raport, asa cum este prevazut la punctele 7.3 si 7.4 din prezenta.

Actiunile individuale care sunt necesare pentru primirea raportului si gestionarea eficienta a cazului sunt

descrise in detaliu in Procesele: Procesul de Management al Conformitdtii - Tell me! & Procesul de
Management al Conformitatii - Gestionarea Cazului.

10.4. Managerul de caz

Daca raportul este considerat plauzibil si este necesara o investigatie suplimentara, R.R.M.0. numeste
un manager de caz dintre angajatii Departamentului de Conformitate TKRM.

Managerul de caz are, printre altele, urmatoarele indatoriri:
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e Efectueaza investigatia si coopereaza, dacd este necesar, cu organele/unitdtile de afaceri
competente ale companiei cu privire la actiunile care trebuie intreprinse pentru gestionarea
eficienta a raportului.

e Are acces si primeste copii ale fisierelor, datelor, documentelor, cartilor, mediilor de stocare si
transfer de date electronice, care sunt necesare pentru desfasurarea investigatiei si verificarea
incalcarii.

e Invita in scris persoanele implicate sau alte persoane sa furnizeze informatii despre incalcare.

o Intocmeste un raport privind rezultatele investigatiei si propune masuri de sanctionare a incélcérii,
precum si masuri de atenuare a riscurilor in domeniul vizat.

Actiunile individuale necesare din partea managerului de caz pentru gestionarea eficientd a raportului
sunt descrise in detaliu in Procesul: Procesul de Management al Conformitatii - Gestionarea Cazului.

10.5.Comitetul de Conformitate, Riscuri fntreprindere si Guvernanta Corporativa al
Grupului OTE

Comitetul de Conformitate, Riscuri Intreprindere si Guvernants Corporativa al Grupului OTE are ca scop
principal sustinerea, controlul si monitorizarea implementarii Sistemelor de Management al Conformitatii
(CMS), Management al Riscurilorintreprinderii (RMS) si Guvernanta Corporativa la nivelul Grupului OTE.
In acest sens, atribuie responsabilitati privind efectuarea investigatiilor rapoartelor legate de
conformitate, monitorizeaza implementarea si finalizarea investigatiilor mentionate (Managementul
Cazurilor), numeste manageri de caz la discretia sa si are dreptul sa recomande unitatii de afaceri
competente mdsuri si sanctiuni adecvate in caz de incalcari (Managementul Consecintelor).

11) Confidentialitatea si Protectia Datelor cu Caracter Personal

R.R.M.O. se asigura ca rapoartele privind incalcarile politicilor si procedurilor corporative, ale
reglementarilor si legislatiei aplicabile, inclusiv incdlcarile legislatiei Uniunii, sunt gestionate cu
confidentialitate, iar datele cu caracter personal incluse in acestea, in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 ("GDPR") si Legii 190/2018.

11.1. Protectia identitatii avertizorului si a persoanei raportate

11.1.1. Datele cu caracter personal si orice fel de informatii care conduc, direct sau indirect, la
identificarea avertizorului, nu sunt divulgate nimanui in afara R.R.M.O. si a membrilor autorizati ai
personalului care sunt responsabili pentru primirea sau urmadrirea rapoartelor, fard consimtdmantul
explicit al avertizorului. In acest scop, compania ia masurile tehnice si organizatorice adecvate, cumar fi
tehnicile de pseudonimizare si/sau criptare, in gestionarea raportului si comunicarea cu organele/unitatile
de afaceri competente ale companiei, precum si cu autoritatile competente, atunci cand este necesar.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, identitatea avertizorului si orice alte informatii legate de raport
pot fi divulgate, in urma unei comunicari prealabile cu Departamentul Juridic al companiei, numai in
cazul in care existd o obligatie impusa de legislatia Uniunii sau nationald, in contextul investigatiilor
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efectuate de autoritatile competente sauin contextul procedurilor judiciare, si cu conditia ca aceasta
divulgare sa fie necesara pentru a proteja drepturile de apdrare ale persoanei raportate. In acest caz,
avertizorul esteinformat in scris inainte ca identitatea sa sa fie dezvaluita cu privire la motivele divulgarii
si la datele confidentiale vizate, cu exceptia cazuluiin care o astfel de notificare ar periclita investigatiile
sau procedurile judiciare conexe. Dupa notificare, avertizorul are dreptul de a-si prezenta in scris
obiectiile si, daca acestea nu sunt considerate suficiente, divulgarea identitatii sale si a altor informatii
confidentiale nu este impiedicata.

11.1.2. In mod similar normelor de mai sus, identitatea persoanelor raportate este, de asemenea,
protejatd pe toatd durata investigatiei care a fost initiata in urma raportului. In plus, pentru persoanele
raportate se aplica prezumtia de nevinovatie si acestea au, printre altele, dreptul de a fi audiate si de
a-si accesa dosarul, cu conditia indeplinirii conditiilor prevazute la punctul 11.2 de mai jos.

11.2. Protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal la gestionarea rapoartelor in conformitate cu aceasta politica
se efectueaza in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 ("GDPR") si ale Legii
190/2018.

Compania este operatorul de date pentru datele cu caracter personal prelucrate si pastrate in legatura
cu rapoartele depuse. In acest scop, compania ia mdsurile tehnice si organizatorice adecvate astfel
incat datele cu caracter personal absolut necesare si adecvate in contextul urmaririi scopurilor
prelucrarii sa fie colectate, in timp ce datele evident irelevante pentru gestionarea raportului specific
sau excesive, nu sunt colectate sau, daca sunt colectate accidental, vor fi sterse imediat.

Prin derogare de la prevederile relevante ale GDPR privind drepturile persoanelor vizate, compania nu
furnizeaza informatii persoanei raportate si niciunei terte parti mentionate in raport cu privire la raport,
datele incluse in acesta si prelucrarea ulterioara a datelor lor cu caracter personal atat timp cat este
necesar si, daca se considera necesar in scopul prevenirii si abordarii tentativelor de obstructionare a
investigatiei, obstructionare, anulare sau intarziere a masurilor de monitorizare, in special in ceea ce
priveste investigatiile, sau tentativele de identificare a avertizorilor, precum si pentru protectia acestora,
informand subiectii (persoana raportata si orice Ee¢é parte mentionata in raport), la cererea acestora,
despre motivele restrictionarii drepturilor lor. In acelasi context, Compania poate sa nu satisfaca
drepturile prevazute de articolele 15-22 ale GDPR si sa respinga (explicand motivele) cererile relevante
ale partilor implicate pentru perioada de timp care va fi considerata critica, asa cum este prevazut mai
sus.

Transmiterea catre autoritatile competente de supraveghere si investigatie a informatiilor incluse in
rapoarte care pot fi utilizate ca probe in investigatii si proceduri administrative, civile si penale este
permisa.

In orice caz, R.R.M.O.trebuie s§ consulte Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO) al companiei cu
privire la orice chestiune care poate aparea in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal ale
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avertizorului, ale persoanei raportate sau ale oricarei terte parti mentionate in raport sau care a aparut
in timpul investigdrii raportului.

12) Pastrarea evidentei

Angajatii competenti ai Departamentului de Conformitate TKRM inregistreaza intr-un fisier/platforma
speciala cu drepturi de acces strict limitate la cei responsabili pentru gestionarea rapoartelor, rapoartele
primite de R.R.M.O. In special, se inregistreaza urmatoarele informatii:

e numarul raportului, obiectul incdlcarii, categoria in care se incadreaza raportul, originea raportului,
data primirii raportului, o scurta descriere a raportului si compania din Grupul OTE la care se refera
incalcarea.

e informatii despre actiunile intreprinse in timpul investigarii raportului.

¢ informatii despre atribuirea indatoririlor si termenul pentru efectuarea investigatiei
e rezultatul investigatiei

e masuri disciplinare sau alte mdsuri corective luate.

Rapoartele, precum si dovezile relative si datele cu caracter personal incluse sunt pastrate pentru o
perioada de cinci (5) ani de la finalizarea urmaririi raportului sau de la adoptarea masurilor de protectie
a avertizorilor sau adoptarea de masuri disciplinare si/sau actiuni legale impotriva persoanelor raportate
sau a tertilor si, in orice caz, pana la finalizarea oricarei investigatii sau proceduri judiciare initiate ca
urmare a raportului impotriva persoanei raportate, a avertizorului sau a tertilor.

Compania poate pastra datele cu caracter personal dupa perioada mentionata mai sus in urmatoarele
cazuri limitate: (a) daca acest lucru este necesar si atat timp cat este necesar in contextul urmaririi
scopurilor prelucrarii, sau (b) daca exista o obligatie legala din partea unei prevederi legale relevante,
sau (c) pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale Companiei in fata oricdrei instante
competente si a oricarei alte autoritati publice in termenul de prescriptie prevazut.

Datele cu caracter personal sunt stocate exclusiv la sediul companiei, unde sunt protejate prin masuri de
securitate adecvate si nu sunt transmise catre tdri terte din afara Spatiului Economic European (SEE).

13) Masuri de protectie- Non-retalierea

13.1. TKRM ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca persoanele care furnizeaza informatii
despre incalcari ale politicilor si procedurilor corporative, reglementarilor si legislatiei aplicabile, inclusiv
incalcari ale legislatiei Uniunii, crezand in mod rezonabil si cu buna-credinta ca aceste rapoarte sunt
plauzibile, vor fi protejate.

Compania, daca este necesar, ofera sprijin psihologic gratuit avertizorilor.

Fara a aduce atingere legii, avertizorii nu vor suporta, printre altele, raspundere in legatura cu (a)
achizitionarea de informatii sau accesul la informatiile raportate, cu conditia ca o astfel de achizitie sau
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acces sa nu constituie o infractiune de sine statatoare, si (b) rapoartele in sine, daca au motive rezonabile
sa creada ca raportul a fost necesar pentru a dezvalui o incélcare.

Orice forma de represalii impotriva persoanelor mentionate la punctele 3.1 si 3.2 din prezenta este
interzisa, inclusiv amenintarile cu represalii si incercarile de represalii.

In special, urmatoarele forme de represalii sunt interzise:

a) suspendarea, concedierea sau alte masuri echivalente,
b) retrogradarea, omisiunea sau retinerea promovarii,

¢) indepartarea de indatoriri, schimbarea locatiei locului de munca, reducerea salariilor, schimbarea
programului de lucru,

d) retinerea formarii(ex: traininguri),

e) o evaluare negativa a performantei sau o referinta negativa in carierd,

f) mustrare, impunerea unei masuri disciplinare sau altei masuri, inclusiv o sanctiune financiara,
g) constrangere, intimidare, hartuire sau ostracizare,

h) discriminare sau tratament inechitabil,

i) netransformarea unui contract de munca temporara intr-unul permanent,
j) nereinnoirea sau incetarea anticipatd a unui contract de munca temporara,

k) prejudiciul intentionat, inclusiv asupra reputatiei persoanei, in special pe retelele sociale, sau pierderea
financiara, inclusiv pierderea afacerii si pierderea veniturilor,

) includerea pe lista neagra pe baza unui acord informal sau formal la nivel de sector sau industrie,
care poate implica faptul ca persoana nu va gasi, in viitor, un loc de munca in sectorul sau industria
respectiva.

m) incetarea anticipata sau anularea unui contract pentru bunuri sau servicii,

n) revocarea sau anularea unei diplome sau licente,

0) trimiteri psihiatrice sau medicale,
p) refuzul sau privarea de adaptare rezonabild pentru persoanele cu dizabilitdti.

13.2. In caz de represalii, persoanele impotriva cérora au fost intreprinse represalii au dreptul la
despagubire completa pentru prejudiciul suferit si pot solicita ca lucrurile sa fie readuse la starea in
care se aflau inainte de represalii, daca acest lucru este obiectiv posibil si nu este disproportionat de
oneros pentru Companie. Incetarea unui contract de munci care ia forma unei represalii este, in orice
caz, nula.

13.3. In mod exceptional, nu se acorda protectie avertizorilor atunci cdnd acestia fac un raport fals si
rau intentionat, fiind constienti de neadevarul acuzatiilor, cu scopul de a prejudicia persoana raportata
sau de a se avantaja pe ei insisi. Raportul depus cu buna stiinta fals din partea angajatilor poate duce
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la impunerea de masuri disciplinare de catre Companie, fard a exclude dreptul de a inceta contractul
de munca.

14) Consecinte juridice

Orice incalcare a acestei Politici poate duce la riscuri de rdaspundere pentru TKRM si/sau membrii
organelor lor corporative si/sau ofiterii lor si, ulterior, la sanctiuni disciplinare sau de alta natura impotriva
celor care incalca Politica. Mai mult, orice incdlcare a acestei Politici poate cauza consecinte juridice
adverse (penale sau civile, cum ar fi obligatia de despagubire) impotriva TKRM, precum si impotriva celor
care incalcd Politica.

15) Intrarea in vigoare- Modificarea
Aceasta Politica intra in vigoare pentru TKRM printr-o decizie a Consiliului sau de Administratie.

Politica este modificata atunci cand se considera necesar, tinand cont de eficacitatea impIementérii sale,
necesitatea de a o modifica, precum si posibilele modificari ale cadrului legal si de reglementare. In cazul
oricaror modificari necesare ale Politicii, se aplica prevederile Politicii PL1.EEM.01 (Aprobarea Politicilor /
Proceselor / Procedurilor Corporative" privind Politicile CMS).

Aceasta Politica abrogd Politica de Whistleblowingdin 23.05.2017, care este complet anulata la intrarea
in vigoare a acestei Politici.



